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Abstract: In the management process, some managers, teachers, staff, and parents still have a poor
understanding of the importance and significance of self-assessment in general education quality
assessment and self-assessment activities in education quality assessment in particular; The analysis of
the current situation, advantages, difficulties, and opportunities and challenges is not close to reality. The
tasks and solutions proposed in the plan are not yet feasible. Organizing training and capacity building
Jor the force participating in self-assessment activities of education quality, including organizing training
plans for the team participating in self-assessment, specialized groups for implementation is not effective,
etc. For the above reasons, [ have chosen the research topic “Management of self-assessment activities of
education quality at primary schools in Hoang Mai district, Hanoi city” as the topic of my master s thesis.
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1. Pit véan dé

Trong nhitng nam gan déay kiém dinh chét lugng
giao duc (CLGD) dugc xem la gidi phap hiéu qua
gitip duy tri va nang cao chit lwong gido duc. Kiém
dinh chat luong gido duc giup nang cao cht luong
gido duc bang cach lién tuc cai thién, d6i méi, tim
ra cac giai phap hiéu qua nham duy tri, dam bao va
nang cao chét luong gido duc.

Kiém dinh chét luong gido duc s& timg budc lam
thay d6i cach nhin nhan vé cong tac quan i va chi
dao, tang cuong nang luc quan li nha truong, dam
bao tinh cong khai, minh bach trong quan ly nha
truong. Bén canh nhiing thanh tyu do, viéc quan ly
hoat dong tu danh gia nham dam bao chét luong gido
duc tai cac truong tiéu hoc quén Hoang Mai, thanh
phé Ha Néi con ton tai nhitng han ché nhit dinh . Bai
bao trinh bay vé “ Thiee trang quan 1y hoat dong tu
danh gid chat heong gido duc & cdc trieong tiéu hoc
qudn Hoang Mai, thanh phé Ha Ngi”

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Poi twong khdo sdt va dia ban khdo sdt

Déi tuong tham gia khao sat bao gom 15 ngudi
dén tir mdi truong tiéu hoc dwoc lya chon trong quén
Hoang Mai: Truong Tiéu hoc Pai Kim, Truong Tiéu
hoc Pai Tw, Truong Tiéu hoc Pinh Cong, Truong
Tiéu hoc Hoang Liét, Truong Tiéu hoc Chu Vin An,
Truong Tiéu hoc Mai bong, va Truong Tiéu hoc Tén
Mai.

2.2. Thuec trang quén Iy tw dinh gid chdt lwong
gido duc ¢ cdc truwong tiéu hoc quin Hoang Mai,
thanh phé Ha Nji

2.2.1. Thuc trang lap ké hoach hoat dong tw danh gid

chdt heong gido duc & truong tiéu hoc quin Hoang
Mai, thanh pho Ha Ngi

Qua khao sat cho thdy: Tiéu chuin “Ban giam
hiéu truong luén cam két hd tro cho qua trinh lap
ké hoach tu danh gia” dat diém trung binh cao nhét
trong bang v4i 3.95, va xép hang thir nhat. Ty 1¢ danh
gid “Tét” va “Rat t6t” 1én t6i 73.33% (Mic 4 va 5),
cho thay su cam két manh mé& tir phia ban giam hiéu
trong viéc hd tro lap ké hoach tu danh gia.

Tiéu chi “Ké& hoach ty danh gia dwoc lap ra nham
hudng dén cai thién chat lugng gido duc cua nha
truong” co diém trung binh cao thir hai, dat 3.89, voi
ty 1¢ danh gia “Tot” va “Rat tot” chiém 68.57% cho
thdy cac truong tiéu hoc di dat muc tiéu cai thién
chat lugng gido duc 1én hang dau trong qué trinh 1ap
ké hoach tu danh gia.

Mot diém ndi bat khac tir bang 1a tiéu chi “Ké
hoach ty danh gia duoc xay dung dua trén cac ti€u
chuén va yéu cau cua Bo Gigo duc va Pao tao” véi
diém trung binh 1a 3.87 va xép hang thu ba. Ty 1&
danh gia “Tét” va “Rat tot” chiém 67.62%, phan 4nh
rang cac truong tiéu hoc di tuan thu cic yéu cau tir
B6 Gido dyc trong qué trinh 1ap ké hoach tw danh gié.

Tiéu chuin “Nha truong xay dung ké hoach tu
danh gia chat luong gido duc 13 rang va chi tiét” dat
diém trung binh 13 3.82, dtng tht tu trong bang. Ty
1¢ danh gia “T6t” va “Rét tot” chiém 68.57%, cho
thdy ring cac trudong da co nhitng budc tién dang
ké trong viéc xac dinh cac ké hoach tu danh gia mot
cach cu thé va minh bach. Mot giao vién nhén xét:
“Ké hoach tw ddnh gid ré rang gitip ching t6i dé
dang ndm bdt va thue hién cac nhiém vu dwoc giao.”
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Nhian xét nay cho thiy tim quan trong cuia viéc lap
ké hoach 5 rang va chi tiét dé tao didu kién thuén loi
cho qué trinh trién khai va thuc hién cac hoat dong tu
danh gia. Sy rd rang va chi tiét trong ké hoach gitip
tranh dugc cac hiéu 1Am va mau thuan, dam bao rﬁng
tat ca cac bén lién quan déu hiéu 16 vai tro va trach
nhiém cua minh trong qua trinh ty danh gia.

Mic du cdc tiéu chi trén dat diém khd cao, tiéu chi
“K¢é hoach tu danh gia chat luong gido duc dwoc phd
bién rong rii dén tit ca cac gido vién va nhan vién”
chi dat diém trung binh 3.81, ding thit nam. Mac du
van c6 dén 66.67% danh gia & mirc “Tot” va “Rat
tot”, tuy nhién, van con mot s6 GV cam tha”iy chua
hoan toan ndm bét dugc thong tin vé ké hoach nay.

Tiéu chi “Céc nhiém vu va trach nhiém trong qua
trinh ty danh gia dugc phan chia rd rang trong ké
hoach” c6 diém trung binh 3.76 va xép hang thir sau.
Ty 1& nguoi danh gia & mirc “Tét” va “Rat tot” 1a
64.77%, cho thiy rang cic truong da ¢ ging phan
cong cong viéc mot cach rd rang, nhung van con mot
s6 diém co thé cai thién

Tiéu chi “Ké& hoach tu danh gia dugc cap nhat va
diéu chinh thudng xuyén dé phan anh tinh hinh thuc
t&” c6 diém trung binh thap nhat trong bang 1a 3.70
va xép hang thtr tam. Ty 1& danh gia “Tét” va “Rat
t6t” chi dat 60.95%, cho théy ré‘mg viée diéu chinh
ké hoach theo tinh hinh thue t& van con gap nhiéu
kho khan.

2.2.2. Thuc trang thuc hién hoat dong tw danh gia
chdt lwong gido duc trirong tiéu hoc qudn Hodng
Mai, thanh phé Ha Noi

Qua khao sat cho th?iy:

Tiéu chi “Hoat dong ty dédnh gia dién ra ding
theo tién d6 va thoi gian quy dinh” dat diém trung
binh cao nhét trong bang vai 3.98, xép hang thi nhat.
Ty 1é danh gia “Tot” va “Rat tot” chiém t6i 73.34%
(Miic 4 va 5), cho thiy rang cac trudng tiéu hoc tai
quan Hoang Mai da thyc hién rit tét trong viéc duy
tri tién do va tudn thi thoi gian quy dinh cho cac hoat
dong tu danh gia.

Tiéu chi “Cac két qua tu danh gia duoc thao luén
va phén tich k¥ ludng trudc khi dwa ra quyét dinh cai
tién” c6 diém trung binh cao tht hai v6i 3.97, phan
anh sy chu trong cua cac truong trong viéc thao luan
va phén tich két qua ty danh gia mot cach chi tiét. Ty
1¢ ngudi danh gia “Tét” va “Rét t6t” chiém 73.34%,
cho thay rang qua trinh nay di duoc tién hanh mot
cach can than va co hiéu qua.

Tiéu chi “Cac GV dugc dao tao vé cach thyc hién
ti danh gia chat lugng gido duc” dat diém trung binh
3.91 va xép hang tht ba. Ty 1& danh gia “Tét” va
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“Rét tot” chiém 70.48%, cho thiy ring cac trudng di
chu trong dén viéc nang cao ning luc cho GV thong
qua cac chuong trinh dao tao vé ty danh gia

Tiéu chi “Ban giam hi¢u luon theo doi va giam
sat sat sao qua trinh thuc hién tu danh gid” co diém
trung binh 13 3.87, xép hang tht tu, véi ty 16 danh gia
“T6t” va “Rét tot” chiém 69.52%, cho thay su quan
tam va cam két tir ban giam hiéu trong viéc dam bao
qua trinh ty danh gia dién ra mot cach sudn sé.

Tiéu chi “Nha truong st dung cac cong cu va tai
lidu ty danh gia chuyén nghiép dé hd tro qua trinh
nay” dat diém trung binh 1a 3.79 va dung thir sau.
Mic du ty 1& danh gia “Tét” va “Rét tot” dat 65.71%,
nhung van con mot ty 1& nhat dinh cac danh gia &
murc thip hon, cho thay c6 mot sb trudng hop can cai
thién vé viéc str dung cong cu va tai liu.

Tiéu chi “Cac phuong phéap tu danh gia duogc ap
dung linh hoat va phu hop véi diéu kién thuc té cua
truong” dat diém trung binh 1a 3.85, xép hang thu
nam, vdi 67.62% ty 1& danh gia “Tot” va “Rét tot”,
tir d6 cho thay cac truong da co nhimng nd luc déng
ké trong viéc 4p dung cac phuong phap tu danh gia
mot cach linh hoat va phi hop véi bdi canh thuc té.

Tiéu chi “Cac bén lién quan (GV, HS, phu huynh)
déu duoc tham gia vao qua trinh thuc hién tu danh
gid” ¢6 diém trung binh thap nhat 1a 3.74, xép hang
thir tam. Miac du dat 61.90% ty 1¢ danh gia “Tot” va
“Rét tot”, nhung van can cai thién dé ting cuong su
tham gia tir cac bén lién quan.

2.2.3. Thuc trang kiém tra hoat dong tw danh gida
chdt heong gido duc & truong tiéu hoc quin Hodng
Mai, thanh phé Ha Néi

Qua khao sat cho thay:

Tiéu chi “Két qua kiém tra dugc chia sé va thao
luan trong toan truong dé dinh hudng cac cai tién
tiép theo” dugc xép hang cao nhit trong bang, véi
diém trung binh 1a 3.98, dtng ¢ vi tri thir nhat. Ty
1& nguoi danh gia & mic “Tot” va “Rét t6t” chiém
73.34% cho thiy cac trudng tiéu hoc tai quan Hoang
Mai da thanh cong trong viéc xay dung mot quy trinh
kiém tra mo, cho phép tit ca cac bén lién quan dugc
tham gia vao qua trinh phéan tich va thdo luan.

Tiéu chi “Qua trinh kiém tra dwgc thuc hién cong
khai va minh bach” dat diém trung binh 3.88 va xép
thir ba trong bang xép hang, vdi ty 1& danh gia “Tét”
va “Rat tdt” 14 69.53%, cho thiy cac truong tiéu hoc
tai quan Hoang Mai da thuc hién hiéu qua viéc duy
tri tinh minh bach trong toan bo qua trinh kiém tra.

Tiéu chi “Nhiing sai sot hoac han ché trong hoat
dong ty danh gia duoc phat hién kip thoi qua qua
trinh kiém tra” dat diém trung binh 3.83 va xép hang
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thtr ndm. Ty 1¢ nguoi danh gia “Tot” va “Rat tot”
chiém 67.62%, cho thiy su nhay bén cua cac trudng
trong viéc phat hién va xt 1y nhitng han ché trong
qua trinh ty danh gia.

Tiéu chi “Nha truong c6 sy danh gia doc lap tu
bén thir ba && dam bao tinh khach quan trong qua
trinh kiém tra” dat diém trung binh 3.77 va xép hang
thir bay. Ty 16 danh gia “Tét” va “Rat tot” dat 64.81%,
cho thiy cac truong da bit ddu nhan thirc dugc tim
quan trong cia viéc sir dung cac ngudn kiém tra doc
1ap dé duy tri tinh khach quan.

Tiéu chi “Céc tiéu chuan kiém tra dugc xay dung
dua trén cac ti€u chi da dugc xac dinh trong ké hoach
ti danh gia” c6 diém trung binh 1a 3.76, xép thir tam.
Mic du diém trung binh thip hon céc tiéu chi khéc,
ty 1¢ dénh gid “Tét” va “Rét tt” van dat murc 65.71%
cho thay rang nha truong da xay dyng dugc cac tiéu
chudn kiém tra rd rang va cu thé, tuy nhién van can
nang cao tinh linh hoat dé dap ung voi cac thay d6i
trong moi truong giao duc.

2.2.4. Thuee trang cdi tién chat lwong gido duc truong
tiéu hoc qudan Hoang Mai, thanh pho Ha Noi

Qua khao sét cho thiy:

Tiéu chi dau tién 1a “Nha truong luén cam két
cai tién chét luong gido duc dua trén két qua ty danh
gid,” voi diém trung binh 3.89 va xép thtr ba trong
thir bac. Mirc d6 cam két nay duoc thé hién qua ty
1¢ nguoi tham gia danh gia & mac “THt” va “Rat tot”
chiém t&i 69.53% cho thiy ring cac truong tiéu hoc
& quan Hoang Mai dd dau tu nhiéu nd lyc dé khong
ngimg nang cao chét luong gido duc thong qua viéc
tu danh gia va cai thién.

Tiéu chi “Nha truong ap dung cac cong ngh¢ va
phuong phap moi dé cai tién chat lugng gido duc”
dat diém trung binh cao nhat, Ién t6i 3.92, va dimg
dau bang xép hang, cho thiy ring cac truong tiéu
hoc ¢ quan Hoang Mai dd nhan thirc rd tdm quan
trong cua cong ngh¢ trong viéc nang cao hiéu qua
giang day va hoc tap. Ty 1é danh gia & mic “Tot” va
“Rat t6t” chiém tdi 71.43%, minh ching cho viée cac
truong da va dang tich cuc ap dung céc cong nghé
tién tién va phuong phap giang day méi vao qua trinh
giao duc.

Tiéu chi “Cac bén lién quan (gido vién, hoc sinh,
phu huynh) duoc tham gia vao qua trinh xay dung
bién phép cai tién” dat diém trung binh 3.76 va xép
hang tht tam. Mic du khong dat diém cao nhét trong
bang, nhung ty 1¢ danh gia “Tét” va “Rét t6t” van
dat 63.81%, cho thiy rang cac truong tiéu hoc quan
Hoang Mai da chu trong tao diéu kién cho cac bén
lién quan tham gia vao qua trinh xay dung cac bién
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phap cai tién, mic du van can c6 sy cai thién dé ting
cuong su tham gia toan dié€n tur moi phia.

Mot ti€u chi khac dang chu y 1a “Céc bién phap
cai tién duoc trién khai ding tién d6 va hiéu qua,”
v6i diém trung binh 3.79 va xép hang thtr bay. Mic
du khong dat diém cao nhét, ty 16 ngudi danh gia ¢
mirc “Tét” va “Rat tot” van chiém 64.81%, cho thay
cac truong tiéu hoc & quan Hoang Mai d c¢6 su nd
luyc trong viéc dam bao cac bién phap cai tién duoc
thuc hién dung ké hoach va dat hiéu qua.

Tiéu chi “Nha truong c6 co ché giam sat va danh
gia lai hiéu qua cua cac bién phap cai tién da thuc
hién” voi d1em trung binh 3.83 va xép hang thir nam,
cho thay rang cac trudng tiéu hoc da thiét lap cac
co ché giam sat hiéu qua dé theo ddi qua trinh trién
khai cai tién. Ty 1¢ danh gia “T6t” va “Rat tot” dat
66.67%, cho thay sy nghiém tic va nhat quan trong
viéc dam bao ring cac bién phép cai tién dugc theo
doi va danh gia lai.

Tiéu chi “Viéc cai tién chit lwong gido duc dugc
thuc hién mot cach lién tuc va co hé théng” dat diém
trung binh 13 3.84 va xép hang thr tu. Sy cai tién lién
tuc khong chi thé hién qua diém s6 cao ma con phan
anh qua cam két cia nha trudng trong viéc duy tri
va nang cao chét lwong gido duc mot cach bén viing.
3. Két lugn

Bai bao da 1am r6 buc tranh thyc trang hoat dong
tu danh gia chat lugng gido duc tai cac trudng tiéu
hoc quan Hoang Mai. Mic dui da ¢6 nhiéu thanh tyu
dang ghi nhan, cac truong tiéu hoc van phai dbi mat
v6i nhiéu thach thic trong viéc duy tri va néng cao
chét luong glao duc Dé dat dugc muyc tiéu nay, can
6 sy cam két tir tit ca cac bén lién quan, tir can bo
quan 1y, gido vién dén phu huynh va cong dong dia
phuong, cung voi viée dau tu lién tuc vao co sé vat
chat va cong nghé giang day. Chi khi d6, hoat dong
tu danh gia mai thue sy tré thanh mot cong cy hiéu
qua glup cac truong tiéu hoc quén Hoang Mal nang
cao chat lugng gido duc va dap tmg nhu cau cia xa
hoi hién dai.
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