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Abstract: In the context of the current educational renovation, teacher training plays a crucial role, with 
Learning Management Systems (LMS) serving as an effective solution. This study provides an overview of 
LMS, its benefits, and application models in teacher training. It then describes the current status of LMS 
usage at Vinh University. Based on these findings, the study proposes solutions to enhance the effective 
use of LMS. The research results contribute to improving the quality of teacher training at Vinh University 
and provide both theoretical and practical foundations for the application of LMS in teacher training 
more broadly.
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1. Đặt vấn đề
Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục Việt Nam 

đặt ra yêu cầu nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, 
trong đó việc bồi dưỡng giáo viên trở thành một 
nhiệm vụ cấp thiết, nhằm trang bị những kiến thức, 
kỹ năng sư phạm mới đáp ứng yêu cầu của chương 
trình giáo dục phổ thông 2018. Bồi dưỡng ngắn hạn 
đóng vai trò quan trọng trong việc cập nhật kiến 
thức, kỹ năng cho giáo viên một cách kịp thời, linh 
hoạt, tập trung vào những vấn đề cụ thể, thiết thực, 
giúp giáo viên nhanh chóng tiếp thu và áp dụng vào 
thực tiễn giảng dạy. Xu hướng ứng dụng công nghệ 
thông tin trong giáo dục đang phát triển mạnh mẽ, 
trong đó hệ thống quản lý học tập (LMS) là công cụ 
hỗ trợ đắc lực cho hoạt động bồi dưỡng. Trường Đại 
học Vinh đang ứng dụng LMS trong bồi dưỡng giáo 
viên phổ thông. Tuy nhiên, việc ứng dụng này còn 
gặp phải một số khó khăn, hạn chế nhất định. Đã có 
các nghiên cứu về sử dụng LMS trong dạy học, đào 
tạo ở trường đại học (Cao, L, 2021); hay sử dụng 
LMS quản lý hoạt động bồi dưỡng đội ngũ giáo viên 
theo chuẩn nghề nghiệp (Đặng Thị Hòa, 2023). Tuy 
nhiên nghiên cứu về sử dụng hệ thống LMS trong 
hoạt động bồi dưỡng ngắn hạn cho giáo viên phổ 
thông chưa được đề cập, tác giả tập trung trình bày 
cơ sở lí luận và một số giải pháp được thực hiện tại 
Trường Đại học Vinh.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tổng quan về LMS và ứng dụng của LMS 
trong bồi dưỡng giáo viên 

a. Khái niệm: LMS là viết tắt của Learning 
Management System, tức Hệ thống quản lý học tập. 
Đây là một phần mềm ứng dụng được thiết kế để 
quản lý, cung cấp và theo dõi các chương trình đào 
tạo, bồi dưỡng trực tuyến. LMS cho phép người dùng 
tạo ra, chia sẻ và truy cập nội dung học tập, tương tác 
với người dạy và người học, đồng thời theo dõi tiến 
độ và hiệu quả học tập (Oliveira et la.,2016).

b. Một số LMS phổ biến hiện nay bao gồm: Moodle 
là một nền tảng mã nguồn mở, linh hoạt và có thể tùy 
chỉnh cao, được sử dụng rộng rãi trong các cơ sở giáo 
dục đại học ở Việt Nam (Chương, T. M, 2018). Google 
Classroom cho phép dùng miễn phí, dễ sử dụng, tích 
hợp tốt với các dịch vụ khác của Google, phù hợp cho 
việc giảng dạy và học tập trực tuyến (Nguyễn, K. Đ và 
cộng sự, 2023). Bên cạnh đó, Canvas là nền tảng LMS 
thương mại mạnh mẽ, cung cấp nhiều tính năng tiên 
tiến, hỗ trợ học tập kết hợp và cá nhân hóa (Pham, Q. 
A., Nguyen, T. U., & Mai, 2023).

c. Các tính năng cơ bản của LMS nhằm quản lý 
khóa học bằng cách tạo ra, tổ chức và quản lý nội 
dung khóa học (bài giảng, video, tài liệu...). Với tác 
vụ thêm, quản lý thông tin và phân quyền cho giảng 
viên, học viên giúp dễ dàng quản lý người dùng, LMS 
có ưu việt về giao tiếp và tương tác bằng cách cung 
cấp các công cụ giao tiếp như diễn đàn, trò chuyện, 
thư điện tử...Ngoài ra, LMS hỗ trợ giáo viên theo dõi 
được tiến độ học tập, chấm điểm bài tập, thống kê kết 
quả học tập cũng như báo cáo và phân tích về hoạt 
động học tập, hiệu quả đào tạo (Bradley, V. M, 2021).
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2.2. Các mô hình ứng dụng LMS trong bồi dưỡng 
giáo viên

Mô hình ứng dụng LMS hiện nay rất đa dạng, 
không chỉ dừng lại ở việc cung cấp tài liệu và bài 
giảng trực tuyến mà còn định hướng để tổ chức các 
hoạt động học. Dưới đây là một số mô hình phổ biến, 
kết hợp với xu hướng công nghệ mới, mang lại hiệu 
quả cao:

Có thể kể đến một số mô hình học tập hiện đại: 
Mô hình học tập kết hợp (Blended learning) cho 
phép kết hợp giữa học trực tuyến thông qua LMS và 
học trực tiếp, tận dụng ưu điểm của cả hai hình thức 
(Valiathan, P, 2002). Mô hình học tập dựa trên dự án 
(Project-based learning-PBL) giúp người dạy thực 
hiện các dự án thực tế trên LMS, áp dụng kiến thức 
vào giải quyết vấn đề (Desnelita, Y, et al., 2021). 
Mô hình học tập cộng tác (Collaborative learning) 
khuyến khích giáo viên trao đổi, hợp tác, học hỏi 
lẫn nhau thông qua các hoạt động nhóm trên LMS 
(Obionwu, et al., 2022). 

Ngoài ra, LMS được ứng dụng trong bồi dưỡng 
giáo viên theo chương trình giáo dục phổ thông 2018 
(chương trình ETEP), nhờ đó, nhiều trường học, 
sở giáo dục đã triển khai các khóa học trực tuyến 
trên LMS để bồi dưỡng giáo viên về chương trình, 
phương pháp dạy học mới. LMS còn được ứng dụng 
trong bồi dưỡng năng lực công nghệ thông tin cho 
giáo viên thông qua tạo các khóa học trực tuyến về 
ứng dụng CNTT trong dạy học được tổ chức trên 
LMS, giúp giáo viên nâng cao năng lực số. 

Trường Đại học Vinh đã sử dụng LMS hiệu quả trong 
các hoạt động đào tạo, giảng dạy và bồi dưỡng giáo 
viên. Bồi dưỡng ngắn hạn cho giáo viên, việc sử 
dụng LMS được thực hiện theo các bước cơ bản sau:

Các bước Nội dung thực hiện
Bước 1: 
Xác định 
mục tiêu

Xác định rõ ràng mục tiêu của khóa bồi 
dưỡng và  định rõ đối tượng tham gia, ví dụ: 
Giáo viên tiểu học, trung học cơ sở, trung học 
phổ thông…

Bước 2: 
Thiết kế 
khóa học 
trên LMS

Chia nhỏ nội dung đào tạo thành các module, 
bài học với thời lượng phù hợp, đa dạng: Bài 
giảng, video, tài liệu, bài tập tương tác, trò 
chơi...Tạo hoạt động tương tác, xây dựng hệ 
thống đánh giá thông qua các dạng bài tập.

Bước 3: 
Triển khai 
khóa học

Hướng dẫn về cách sử dụng LMS, truy cập 
khóa học, tham gia hoạt động...Giải đáp thắc 
mắc, hỗ trợ kỹ thuật cho người học và người 
dạy, theo dõi tiến độ học tập và đánh giá hiệu 
quả của khóa học.

Bước 4: 
Đánh giá 
và cải tiến

Khảo sát ý kiến của giáo viên về nội dung, 
hình thức, tổ chức khóa học...tiếp đó, phân 
tích kết quả học tập, đánh giá mức độ đạt 
được mục tiêu, điều chỉnh nội dung, phương 
pháp, hình thức tổ chức phù hợp.

                
Hình 2.1. Giao diện của LMS                           

 2.3. Đề xuất giải 
pháp nâng cao hiệu 
quả sử dụng LMS 
trong hoạt động bồi 
dưỡng tại Trường Đại 
học Vinh

Việc ứng dụng công 
nghệ thông tin trong 
bồi dưỡng giáo viên, 
đặc biệt là thông qua 
LMS đang trở thành 
xu hướng tất yếu. Tuy 
nhiên, để phát huy tối 
đa hiệu quả của LMS, 
cần có những giải pháp 
đồng bộ và toàn diện. 
Dưới đây là một số đề 

xuất nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng LMS trong 
hoạt động bồi dưỡng giáo viên tại Trường Đại học 
Vinh, tập trung vào các khía cạnh then chốt như hạ 



392  Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

Journal of educational equipment: Education management, Volume 2, Issue 325 (November 2024)

ISSN 1859 - 0810

tầng công nghệ, nguồn nhân lực, nội dung bồi dưỡng, 
phương pháp giảng dạy, chính sách quản lý và đánh 
giá hiệu quả.

Giải pháp 1. Đầu tư về hạ tầng công nghệ: Nâng 
cấp hệ thống máy chủ, đảm bảo LMS hoạt động ổn 
định và hỗ trợ nhiều người dùng đồng thời. Phổ cập 
internet tốc độ cao đến các khu vực khó khăn để đảm 
bảo mọi giáo viên có thể tiếp cận chương trình. Đảm 
bảo thiết bị đầu cuối như máy tính, máy chiếu, và 
thiết bị hỗ trợ cho cả giáo viên và học viên tham gia 
bồi dưỡng.

Giải pháp 2. Huấn luyện sử dụng LMS: Tổ chức 
các khóa tập huấn theo từng cấp độ (cơ bản, nâng 
cao, chuyên sâu) để đáp ứng các nhu cầu, tăng cường 
thời lượng thực hành trong các khóa tập huấn, tập 
trung vào sử dụng LMS trong soạn bài, quản lý học 
viên, và tạo bài kiểm tra trực tuyến. Hỗ trợ cá nhân 
hóa, cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng LMS theo 
ngôn ngữ dễ hiểu, minh họa bằng hình ảnh, video.

Giải pháp 3. Xây dựng học liệu số: Tập trung xây 
dựng ngân hàng học liệu số bao gồm bài giảng, bài 
tập, và tình huống sư phạm thực tế, đảm bảo tính cập 
nhật và bám sát nhu cầu giảng dạy. Kết hợp các định 
dạng học liệu đa phương tiện (video, infographic, bài 
giảng tương tác) để tăng tính hấp dẫn. Phát triển nội 
dung bồi dưỡng gắn với năng lực nghề nghiệp cụ thể 
của giáo viên theo chuẩn nghề nghiệp giáo viên phổ 
thông.

Giải pháp 4. Đổi mới phương pháp dạy học, tăng 
cường tương tác trong bồi dưỡng: Ứng dụng phương 
pháp dạy học dựa trên vấn đề (Problem-Based 
Learning), dự án (Project-Based Learning) hoặc học 
tập hợp tác (Collaborative Learning). Tăng cường 
tương tác đa chiều giữa giảng viên và học viên thông 
qua diễn đàn, nhóm học trực tuyến, và các công 
cụ tích hợp trong LMS. Cá nhân hóa nội dung học 
tập bằng cách phân tích dữ liệu học viên (learning 
analytics) để đề xuất nội dung phù hợp.

Giải pháp 5. Hoàn thiện cơ chế, chính sách 
khuyến khích ứng dụng LMS: Ban hành chính sách 
bắt buộc tham gia bồi dưỡng qua LMS như một tiêu 
chí trong đánh giá nghề nghiệp, Hỗ trợ kinh phí hoặc 
khen thưởng giáo viên tích cực tham gia và đạt kết 
quả cao trong các khóa bồi dưỡng trực tuyến. Quy 
định rõ ràng về trách nhiệm và quyền lợi người học, 
người dạy trong việc tham gia và tổ chức các khóa 
học.

Giải pháp 6. Thực hiện đánh giá: Xây dựng các 
bộ tiêu chí đánh giá mức độ hiệu quả của LMS dựa 

trên phản hồi của giáo viên, mức độ hoàn thành khóa 
học, và kết quả học tập. Triển khai các khảo sát định 
kỳ nhằm thu thập ý kiến của giáo viên về nội dung, 
phương pháp và trải nghiệm học tập trên LMS. Điều 
chỉnh chương trình, phương pháp giảng dạy và học 
liệu số dựa trên các kết quả đánh giá.
3. Kết luận

Nghiên cứu đã trình bày tổng quan về hệ thống 
LMS, lợi ích và các mô hình ứng dụng LMS trong 
bồi dưỡng giáo viên phổ thông, đồng thời mô tả thực 
trạng sử dụng LMS tại Trường Đại học Vinh. Từ 
đó, đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng 
LMS trong hoạt động bồi dưỡng, bao gồm: đầu tư hạ 
tầng công nghệ; huấn luyện sử dụng LMS; xây dựng 
học liệu số; đổi mới phương pháp và tăng cường 
tương tác; hoàn thiện cơ chế, chính sách; đánh giá 
và cải tiến. Kết quả nghiên cứu góp phần nâng cao 
chất lượng bồi dưỡng giáo viên phổ thông, đồng thời 
cung cấp cơ sở lý luận và thực tiễn cho việc ứng dụng 
LMS trong bồi dưỡng giáo viên.
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