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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, AI 

đang trở thành một trong những công nghệ cốt lõi, 
tạo ra những thay đổi lớn trong nhiều lĩnh vực, đặc 
biệt là giáo dục. AI không chỉ giúp tối ưu hóa quá 
trình giảng dạy mà còn cung cấp các công cụ hỗ trợ 
(HT) mạnh mẽ cho người học. Các phần mềm như 
ChatGPT, Grammarly hay Scispace đang giúp sinh 
viên (SV) dễ dàng tiếp cận kiến thức, cá nhân hóa 
lộ trình học tập và giải quyết các vấn đề học thuật 
phức tạp. AI còn HT giảng viên trong việc theo dõi 
và đánh giá tiến độ học tập của SV, giúp nâng cao 
hiệu quả dạy và học.

Tuy nhiên, AI cũng đặt ra nhiều thách thức đáng 
lo ngại. Một nghiên cứu của Brookings Institution 
cho thấy, sự phụ thuộc vào AI có thể dẫn đến tình 
trạng suy giảm tư duy phản biện và sáng tạo của 
người học, thậm chí khuyến khích hành vi gian lận 
học thuật. Việc bảo mật dữ liệu cá nhân và tuân thủ 
đạo đức khi sử dụng AI cũng là vấn đề quan trọng mà 
người học cần lưu ý. Trong bối cảnh này, câu hỏi đặt 
ra là làm thế nào để SV tận dụng tối đa những lợi ích 
mà AI mang lại, đồng thời hạn chế những tác động 
tiêu cực? Để giải quyết vấn đề này, bài viết phân tích 
các phần mềm AI hỗ trợ học tập (HTHT) phổ biến, 
đánh giá lợi ích và thách thức của chúng, từ đó đưa 
ra một số khuyến nghị thiết thực để SV sử dụng AI 
hiệu quả và có trách nhiệm.
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Khái quát về các phần mềm AI HTHT cho SV 
phổ biến hiện nay 
2.1.1. ChatGPT: ChatGPT được phát triển bởi 
OpenAI, là một công cụ AI mạnh mẽ cho việc HT 
nghiên cứu và học tập. Phần mềm này có khả năng 
trả lời các câu hỏi, giải thích khái niệm phức tạp và 
thậm chí HT viết luận. SV có thể sử dụng ChatGPT 
để tạo ra các ý tưởng sáng tạo, tóm tắt tài liệu, hoặc 
HT trong việc học ngôn ngữ. Với giao diện dễ sử 
dụng và tốc độ phản hồi nhanh, ChatGPT đang trở 
thành một trợ thủ đắc lực trong môi trường học thuật.
2.1.2. Grammarly: Grammarly là một công cụ AI HT 
cải thiện kỹ năng (KN) viết bằng tiếng Anh. Phần 
mềm này giúp người dùng kiểm tra lỗi chính tả, ngữ 
pháp và phong cách viết, từ đó cải thiện chất lượng 
bài viết. Đặc biệt, Grammarly còn gợi ý cách diễn đạt 
chuyên nghiệp hơn, phù hợp với từng bối cảnh học 
tập hoặc làm việc. Đây là lựa chọn lý tưởng cho SV 
khi viết luận, bài báo hoặc chuẩn bị tài liệu học thuật.
2.1.3. Quizlet: Quizlet là một nền tảng học tập dựa 
trên công nghệ AI, cho phép SV tạo ra và sử dụng 
các thẻ học thông minh để ghi nhớ thông tin hiệu quả 
hơn. Quizlet còn cung cấp các bài kiểm tra, trò chơi 
và tài liệu học tập được tạo sẵn bởi cộng đồng người 
dùng. Với khả năng cá nhân hóa, Quizlet HT SV ôn 
tập kiến thức một cách linh hoạt và nhanh chóng.
2.1.4. SciSpace (trước đây là Typeset)

SciSpace là một công cụ AI dành cho việc nghiên 
cứu học thuật, giúp SV tìm kiếm và trích dẫn tài liệu 
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nghiên cứu một cách chính xác. Phần mềm này HT 
định dạng tài liệu theo chuẩn quốc tế, giúp tiết kiệm 
thời gian cho SV đang thực hiện luận văn hoặc nghiên 
cứu. SciSpace còn cung cấp tính năng tự động gợi ý 
các bài báo liên quan, HT hiệu quả trong việc tìm 
kiếm tài liệu học thuật.
2.1.5. Wolfram Alpha: Wolfram Alpha là một công 
cụ AI được thiết kế để giải các bài toán từ cơ bản đến 
nâng cao, HT cả các lĩnh vực khoa học, kỹ thuật và 
kinh tế. Không chỉ cung cấp đáp án, Wolfram Alpha 
còn giải thích chi tiết các bước thực hiện, giúp SV 
hiểu rõ hơn về vấn đề. Đây là một công cụ hữu ích 
trong việc học tập các môn Toán học, vật lý và các 
môn khoa học kỹ thuật khác.

Những phần mềm AI này đã và đang thay đổi 
cách SV học tập, từ việc cải thiện KN viết, tăng 
cường ghi nhớ, đến HT nghiên cứu và giải quyết bài 
tập. Sự phổ biến của các công cụ này .
2.2. Những lợi ích và thách thức của AI trong 
HTHT cho SV
2.2.1. Lợi ích

Thứ nhất, cá nhân hóa quá trình học tập. AI cho 
phép SV học tập theo lộ trình cá nhân hóa, phù hợp 
với nhu cầu và khả năng riêng. Ví dụ, các phần mềm 
như Quizlet và ChatGPT không chỉ cung cấp nội 
dung học tập dựa trên cấp độ hiện tại của SV mà còn 
gợi ý tài liệu và bài tập phù hợp với từng cá nhân. 
Điều này giúp tối ưu hóa thời gian học tập, tạo động 
lực học tập và tăng cường sự tập trung. Việc cá nhân 
hóa này giúp SV, đặc biệt là những người gặp khó 
khăn trong việc học theo mô hình truyền thống, đạt 
được sự tiến bộ nhanh chóng và hiệu quả hơn [4].

Thứ hai, HT giải quyết các bài tập phức tạp. AI 
không chỉ đưa ra đáp án mà còn hướng dẫn từng 
bước giải bài tập, giúp SV hiểu rõ vấn đề thay vì chỉ 
tìm kiếm câu trả lời. Ví dụ, Wolfram Alpha không chỉ 
cung cấp kết quả chính xác mà còn giải thích chi tiết 
cách làm, HT tốt cho các môn học khó như Toán học, 
Vật lý hoặc lập trình. Việc sử dụng AI trong học tập 
không chỉ làm giảm áp lực mà còn tạo điều kiện để 
SV học sâu hơn về bản chất của vấn đề [6].

Thứ ba, tăng cường khả năng tiếp cận tài nguyên 
học tập. AI giúp SV tiếp cận nguồn tài liệu phong 
phú từ khắp nơi trên thế giới mà không cần phải 
tốn quá nhiều thời gian hoặc chi phí. Các ứng dụng 
như SciSpace HT tìm kiếm tài liệu nghiên cứu, trích 
dẫn và định dạng bài báo một cách nhanh chóng và 
chính xác. AI đã mở ra cơ hội học tập cho nhiều SV 
ở các khu vực khó khăn, nơi mà việc tiếp cận tài liệu 
truyền thống còn hạn chế [5].

Thứ tư, tiết kiệm thời gian và nâng cao hiệu 
suất học tập. AI giúp tự động hóa nhiều công việc 
như tóm tắt tài liệu, kiểm tra ngữ pháp hoặc lập kế 
hoạch học tập. Các ứng dụng như Grammarly hoặc 
ChatGPT cho phép SV hoàn thành nhanh các bài viết 
và nghiên cứu mà vẫn đảm bảo chất lượng. Điều này 
không chỉ giảm bớt áp lực mà còn giúp SV tập trung 
hơn vào các nhiệm vụ đòi hỏi sự tư duy và sáng tạo.

Thứ năm, phát triển KN tự học và tư duy phản 
biện. AI không chỉ là một công cụ HT mà còn thúc 
đẩy SV phát triển KN tự học thông qua việc cung cấp 
thông tin và gợi ý câu hỏi. Các công cụ như ChatGPT 
khuyến khích SV tìm hiểu sâu hơn về các vấn đề 
bằng cách đặt ra các câu hỏi hoặc gợi ý mở rộng. 
Điều này giúp họ không chỉ học thuộc lòng mà còn 
hiểu sâu hơn, phát triển tư duy phản biện. 
2.2.2. Thách thức

Thứ nhất, nguy cơ phụ thuộc vào công nghệ. Các 
phần mềm AI với tính tiện lợi vượt trội, dễ dàng 
khiến SV trở nên phụ thuộc vào công cụ, đặc biệt 
là trong các nhiệm vụ học tập như làm bài tập hoặc 
viết luận. Điều này làm giảm khả năng tự học và 
tư duy sáng tạo của người học. Ví dụ, việc sử dụng 
ChatGPT để tạo nội dung bài luận có thể dẫn đến tình 
trạng SV không tự phát triển ý tưởng hoặc KN diễn 
đạt cá nhân. Việc lạm dụng AI đã khiến nhiều SV bị 
lệ thuộc vào các kết quả do công cụ tạo ra, thay vì tự 
nghiên cứu và phân tích [3]. Điều này không chỉ ảnh 
hưởng đến quá trình học tập hiện tại mà còn làm suy 
giảm năng lực giải quyết vấn đề và tư duy độc lập - 
những KN quan trọng trong công việc và cuộc sống.

Thứ hai, vấn đề đạo đức học tập và gian lận. AI có 
thể trở thành công cụ HT đắc lực, nhưng cũng tiềm 
ẩn nguy cơ bị lạm dụng để thực hiện các hành vi gian 
lận trong học tập. SV có thể sử dụng AI để sao chép 
bài làm, giải bài tập phức tạp mà không hiểu rõ quy 
trình, hoặc thậm chí viết toàn bộ luận án mà không 
cần đầu tư nhiều thời gian và công sức. Gần 90% SV 
Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh sử dụng 
AI để học tập [2], trong đó không ít trường hợp sử 
dụng sai mục đích, ảnh hưởng đến tính trung thực 
trong học thuật. Điều này không chỉ làm giảm giá trị 
của giáo dục mà còn khiến SV mất đi sự chuẩn bị cần 
thiết cho những thử thách thực tế trong công việc.

Thứ ba, nguy cơ mất bảo mật dữ liệu cá nhân. 
Nhiều ứng dụng AI yêu cầu SV cung cấp thông tin 
cá nhân để sử dụng, từ tên tuổi, email đến thói quen 
học tập. Dữ liệu này nếu không được quản lý chặt 
chẽ có thể bị rò rỉ hoặc sử dụng cho các mục đích 
không mong muốn, gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến 
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quyền riêng tư. Các nền tảng AI có nguy cơ bị tin 
tặc tấn công hoặc lạm dụng dữ liệu cá nhân cho mục 
đích thương mại mà người dùng không hay biết. Đây 
là một vấn đề đáng lo ngại, đặc biệt khi SV thường 
không nhận thức đầy đủ về các rủi ro bảo mật.

Thứ tư, bất bình đẳng trong khả năng tiếp cận 
công nghệ. Không phải tất cả SV đều có điều kiện 
để tiếp cận các công cụ AI tiên tiến, do hạn chế về 
tài chính hoặc hạ tầng công nghệ. Điều này tạo ra sự 
chênh lệch giữa các nhóm SV, đặc biệt là giữa những 
người ở thành phố lớn và vùng nông thôn. 

Thứ năm, thiếu KN sử dụng AI hiệu quả. Nhiều 
SV chưa được đào tạo đầy đủ về cách sử dụng AI, 
dẫn đến việc không tận dụng được hết khả năng của 
công nghệ này. Một số SV có thể sử dụng sai cách, 
chẳng hạn như áp dụng các thông tin không chính 
xác hoặc phụ thuộc quá mức vào các kết quả do AI 
cung cấp. Việc sử dụng AI mà không được hướng 
dẫn đúng cách có thể dẫn đến những hệ quả tiêu cực, 
từ việc giảm hiệu quả học tập đến những hiểu lầm về 
nội dung học thuật.
2.3. Một số khuyến nghị cho SV khi sử dụng AI 
HTHT

Thứ nhất, sử dụng AI như một công cụ bổ trợ, 
không thay thế tư duy cá nhân. AI có thể giúp SV tiếp 
cận thông tin nhanh chóng và giải quyết bài tập một 
cách hiệu quả. Tuy nhiên, SV cần sử dụng công cụ 
này để HT phát triển ý tưởng và củng cố kiến thức, 
thay vì hoàn toàn dựa dẫm vào nó để hoàn thành bài 
tập. Điều này giúp duy trì và nâng cao khả năng tự 
học, tư duy phản biện, cũng như KN giải quyết vấn 
đề - những yếu tố thiết yếu trong học tập và công 
việc sau này.

Thứ hai, tuân thủ đạo đức học tập và tránh gian 
lận. SV cần sử dụng AI đúng mục đích, tránh các 
hành vi như sao chép bài làm hoặc dùng AI để viết 
luận mà không có sự đóng góp của bản thân. Việc sử 
dụng AI gian lận không chỉ vi phạm quy định học 
thuật mà còn làm suy giảm năng lực cá nhân. Thay 
vào đó, AI nên được xem như một công cụ HT tìm 
hiểu và mở rộng kiến thức, giúp SV hiểu rõ hơn về 
nội dung học.

Thứ ba, bảo vệ thông tin cá nhân khi sử dụng các 
nền tảng AI. SV cần cẩn trọng với thông tin cá nhân 
khi sử dụng các công cụ AI. Trước khi đăng nhập 
hoặc cung cấp dữ liệu, cần đọc kỹ các chính sách 
bảo mật và đảm bảo rằng nền tảng sử dụng đáng tin 
cậy. Không nên chia sẻ thông tin nhạy cảm như tài 
khoản ngân hàng, địa chỉ email cá nhân hoặc tài liệu 

quan trọng nếu chưa biết rõ về mức độ an toàn của 
nền tảng.

Thứ tư, lựa chọn công cụ AI đáng tin cậy và phù 
hợp với nhu cầu. SV nên chọn các công cụ AI đã 
được công nhận về chất lượng và tính bảo mật, như 
Grammarly, ChatGPT, hoặc Wolfram Alpha. Mỗi 
công cụ có ưu điểm riêng, vì vậy cần lựa chọn dựa 
trên nhu cầu học tập cụ thể, như cải thiện KN viết, 
giải toán, hoặc tìm kiếm tài liệu học thuật. Việc sử 
dụng đúng công cụ sẽ tăng hiệu quả học tập và đảm 
bảo an toàn thông tin cá nhân.

Thứ năm, tìm hiểu và nâng cao KN sử dụng AI. 
SV cần trang bị kiến thức cơ bản về cách hoạt động 
và sử dụng AI thông qua việc đọc tài liệu hướng dẫn 
hoặc tham gia các khóa học liên quan. Đồng thời, 
cần học cách đánh giá tính chính xác của thông tin 
do AI cung cấp để tránh sử dụng sai lệch hoặc thiếu 
chính xác. Các cơ sở giáo dục nên tổ chức các buổi 
hội thảo hoặc khóa học ngắn hạn để HT SV tiếp cận 
và sử dụng AI hiệu quả hơn.
3. Kết luận

AI đang dần trở thành một phần không thể thiếu 
trong môi trường giáo dục, đặc biệt là với các phần 
mềm HTHT như ChatGPT, Grammarly, Quizlet, 
SciSpace và Wolfram Alpha. Những công cụ này 
không chỉ cải thiện hiệu suất học tập mà còn giúp 
SV cá nhân hóa nội dung học, nâng cao KN tự học 
và tiếp cận tri thức toàn cầu một cách hiệu quả. Tuy 
nhiên, việc sử dụng AI cũng đặt ra nhiều thách thức 
như nguy cơ phụ thuộc, vấn đề đạo đức học tập, bảo 
mật thông tin cá nhân, bất bình đẳng trong khả năng 
tiếp cận và thiếu KN sử dụng hiệu quả. Để khai thác 
tối đa lợi ích từ các phần mềm này, SV cần sử dụng 
chúng một cách có trách nhiệm và phù hợp với mục 
đích học tập. Khi được tận dụng đúng cách, AI không 
chỉ là trợ thủ đắc lực mà còn trở thành cầu nối giúp 
SV chuẩn bị tốt hơn cho các yêu cầu của thế giới 
hiện đại.
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