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1. Đặt vấn đề
Trong những thập kỷ gần đây, chúng ta đã chứng 

kiến những thay đổi sâu sắc trong cách chúng ta dạy 
và học, đặc biệt là từ những năm 1980. Điều này bao 
gồm sự ra mắt của Quy trình Bologna vào đầu thế kỷ 
này. Sự ra đời của internet vào những năm 1990 đã 
tạo điều kiện thuận lợi cho việc truy cập thông tin, 
cho phép học tập nhanh hơn và hiệu quả hơn.

Việc sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông 
(ICT) trong giáo dục đã giúp chuyển trọng tâm từ các 
phương pháp giảng dạy truyền thống (thường là định 
hướng giáo viên hoặc lý thuyết) sang các chiến lược 
giáo khoa lấy sinh viên làm trung tâm.

Sự phổ biến của trí tuệ nhân tạo đã đẩy nhanh 
quá trình này, đặc biệt là thông qua các công cụ như 
ChatGPT, cung cấp câu trả lời tức thì cho các câu hỏi 
phức tạp và có thể truy cập ngay lập tức. Những công 
cụ này, rất hấp dẫn đối với cả giáo viên và sinh viên, 
ngày càng được sử dụng, nhưng không phải lúc nào 
cũng được tích hợp đầy đủ vào lớp học và môi trường 
học tập.

Các tài liệu khoa học gần đây đã chứng minh rằng 
công nghệ AI có thể nâng cao đáng kể kết quả học 
tập, đặc biệt là về hiệu suất, động lực và sự tham gia 
của sinh viên trong môi trường học tập. Điều này có 
thể giúp nâng cao tiêu chuẩn học tập và cải thiện chất 
lượng giáo dục.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Sự đồng thuận của sử dụng ChatGPT trong 
giáo dục

Bất chấp những lợi ích rõ ràng của việc sử dụng 
ChatGPT trong giáo dục, vẫn chưa có sự đồng thuận 
về tác động của nó đối với việc học của sinh viên. 
Một số tác giả nhấn mạnh nguy cơ sinh viên nhận 
thức ChatGPT là một nguồn tài nguyên mạnh mẽ, dễ 
sử dụng và hữu ích - một ‘cỗ máy biết tất cả’ - và tin 
tưởng một cách mù quáng vào câu trả lời của nó.

Những người khác bày tỏ lo ngại về tác động 
tiêu cực tiềm tàng đối với các kỹ năng nhận thức của 
sinh viên, chẳng hạn như tư duy phê phán và giải 
quyết vấn đề. Đương nhiên, những công cụ này đặt 
ra những thách thức quan trọng phải được xem xét, 
chẳng hạn như lo ngại về gian lận, phụ thuộc, câu hỏi 
đạo đức và pháp lý và các vấn đề liên quan đến bảo 
mật và quyền riêng tư.

Với suy nghĩ này, trong bài báo của chúng tôi có tiêu 
đề Critical Minds: Tăng cường giáo dục với ChatGPT, 
được xuất bản trên Cogent Education, chúng tôi cho 
rằng việc sử dụng các công cụ AI này đại diện cho một 
thách thức mới, tương tự như sự ra đời của internet 
hoặc các công cụ tìm kiếm như Google hoặc Yahoo 
trong những thập kỷ cuối của thế kỷ 20. Nó là một 
người thay đổi cuộc chơi.

Sinh viên chắc chắn sẽ sử dụng các công cụ này, 
bất kể sở thích của giáo viên. Dựa trên giả định này, 
điều cần thiết là giáo viên và trường đại học khuyến 
khích sinh viên sử dụng các công cụ này một cách 
khôn ngoan. Điều này bao gồm thúc đẩy tư duy phê 
phán, thúc đẩy hành vi đạo đức và khuyến khích sự 
tương tác giữa sinh viên và giáo viên để tăng cường 
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các kỹ năng xã hội.
Ngoài ra, các tổ chức giáo dục bắt buộc phải xem 

xét các chính sách liêm chính học thuật của họ để bao 
gồm các hướng dẫn hỗ trợ sinh viên sử dụng có trách 
nhiệm các công cụ AI.
2.2. Cách sử dụng ChatGPT để giúp học sinh học 
tập

Phù hợp với những lo ngại này, bài báo nói trên 
trình bày một ví dụ về cách triển khai nghiên cứu bằng 
ChatGPT.

Chúng tôi đã mời sinh viên hoàn thành một bài tập 
học tập cho phép sử dụng ChatGPT để trả lời một bộ 
câu hỏi, cùng với việc xác nhận thông tin bắt buộc sau 
đó, nhằm kích thích sự phát triển tư duy phê phán và 
nhận thức đạo đức của sinh viên.

Đồng thời, chúng tôi đã tiến hành một nghiên cứu 
để hiểu nhận thức của sinh viên về bài tập và việc sử 
dụng ChatGPT.

Từ công việc này, chúng tôi kết luận rằng sinh viên 
bày tỏ mức độ hài lòng cao với việc sử dụng công cụ 
AI. Kết quả cũng cho thấy các sinh viên cảm thấy bài 
tập đã giúp họ nhận ra thành tích của mình và phát 
triển các kỹ năng như tư duy phê phán và xác nhận 
thông tin.

Kết luận của chúng tôi là việc tích hợp ChatGPT 
vào bối cảnh trường học là có lợi, vì nó giúp sinh viên 
hoàn thành nhiệm vụ của mình đồng thời thúc đẩy sự 
nhiệt tình và động lực của họ.

Nếu được tích hợp đúng cách, nó có thể góp phần 
phát triển các kỹ năng quan trọng. Trên thực tế, việc 
sử dụng công cụ này và các công cụ AI khác nên được 
giáo viên hướng dẫn để sinh viên phát triển tư duy 
phản biện, hiểu sự cần thiết phải xác nhận kết quả với 
các nguồn thư mục đáng tin cậy và sử dụng công cụ 
một cách có đạo đức. Do đó, thay vì cấm các công 
cụ này, có thể hiệu quả hơn khi dạy sinh viên cách sử 
dụng chúng đúng cách và có đạo đức.

Kết quả của chúng tôi chỉ ra rằng sinh viên nhận 
thức được một số nhược điểm của việc sử dụng 
ChatGPT, đặc biệt là về chất lượng và độ tin cậy của 
các nguồn của nó. Điều này nhắc nhở chúng tôi kết 
luận rằng họ hiểu tầm quan trọng của việc sử dụng 
công cụ này một cách chính xác và điều cần thiết là họ 
nhận được hướng dẫn thích hợp.

Trách nhiệm của các tổ chức giáo dục, đặc biệt là 
giáo viên, là khuyến khích việc sử dụng hợp lý các 
công cụ này, bằng cách tham khảo chéo kết quả của 
họ với các nguồn đáng tin cậy khác và tuân thủ các 
nguyên tắc đạo đức.
2.3.Hỗ trợ giáo viên trong giảng dạy

Giáo viên cần dành thời gian làm quen với các 

công cụ AI, bao gồm đạt được các kỹ năng AI và học 
các phương pháp sư phạm đối với AI, vì điều này có 
thể cho phép họ tạo ra môi trường học tập hấp dẫn và 
hiệu quả hơn và trở thành người ủng hộ mạnh mẽ cho 
cả sinh viên và bản thân họ.

Những thách thức phía trước là rất lớn và sẽ đòi 
hỏi những nỗ lực không chỉ từ toàn bộ cộng đồng giáo 
dục mà còn từ các nhà nghiên cứu để hỗ trợ các trường 
Cao đẳng và giáo viên trong việc sử dụng hiệu quả 
và hiệu quả các công cụ AI trong lớp học. Ví dụ, cần 
nhiều nghiên cứu hơn để phát triển và củng cố các 
hướng dẫn và thực tiễn tốt nhất để tích hợp ChatGPT 
vào các chiến lược sư phạm của giáo viên và liên quan 
đến công việc học tập.
3. Kết luận

Nghiên cứu về ý nghĩa của các công cụ AI cũng rất 
cần thiết và sẽ giúp đạt được sự cân bằng giữa đổi mới 
và sử dụng công nghệ có trách nhiệm, đồng thời duy 
trì sự nghiêm ngặt trong học tập cần thiết.

Các nghiên cứu cũng chứng minh rằng công nghệ 
trí tuệ nhân tạo (AI) có thể nâng cao đáng kể kết quả 
học tập, đặc biệt là về hiệu suất, động lực và sự tham 
gia của sinh viên trong môi trường học tập. Từ đó giúp 
nâng cao tiêu chuẩn học tập và cải thiện chất lượng 
giáo dục. AI đang tạo ra những phương pháp dạy và 
học mới đóng góp vào quá trình giảng dạy và học tập 
của sinh viên, học sinh. Trong đó, trí tuệ nhân tạo đã 
ảnh hưởng một phần không nhỏ đến khả năng tự học 
và quá trình tiếp thu kiến thức mới. Bài viết chỉ ra cách 
sử dụng ChatGPT để học mang lại cho việc tự học,  
Trường Cao đẳng Công nghệ cao Đồng Nai. Thông 
qua đó, nghiên cứu cũng thực hiện những khảo sát và 
phân tích dữ liệu nhằm đề xuất một số cách sử dụng 
ChatGPT cụ thể để hỗ trợ sinh viên (SV), Học sinh 
(HS) ứng dụng vào việc tự học một cách có hiệu quả.
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