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1. Đặt vấn đề
Toán học, không chỉ đơn thuần là một môn học lý 

thuyết, đã chứng minh vai trò quan trọng của mình 
như một công cụ hỗ trợ thiết yếu trong tổ chức và vận 
hành. Các ứng dụng của toán học giúp các nhà quản 
lý và doanh nhân phân tích thông tin, dự đoán xu thế, 
cũng như cải thiện quy trình, qua đó giúp họ đối diện 
với những khó khăn và nắm bắt các lợi thế trong môi 
trường kinh doanh  đầy biến động.

Tuy nhiên, tiềm năng của toán học trong quá trình 
thiết kế và triển khai các chiến lược kinh doanh vẫn 
chưa được khai thác đầy đủ. Nhiều tổ chức gặp khó 
khăn trong việc ứng dụng toán học một cách hiệu quả 
do hạn chế về nguồn lực hoặc thiếu sự hiểu biết sâu 
sắc. Do đó, cần có một cách tiếp cận toàn diện hơn 
để nhận thức đúng đắn về giá trị của toán học trong 
kinh doanh, thúc đẩy việc áp dụng các công cụ phân 
tích và dự báo vào quản lý, từ đó nâng cao hiệu quả 
hoạt động của doanh nghiệp. Bài viết này tập trung 
làm rõ các ứng dụng của toán học trong nhiều khía 
cạnh khác nhau của chiến lược kinh doanh. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò của toán học trong chiến lược kinh do-
anh

Đầu tiên, toán học giữ vai trò thiết yếu trong việc 
phân tích dữ liệu, hỗ trợ doanh nghiệp hiểu rõ hơn 
về đặc điểm thị trường cũng như hành vi tiêu dùng 
của khách hàng. Thông qua việc áp dụng các công cụ 
thống kê và mô hình phân tích dự báo, các tổ chức 
kinh doanh có khả năng nhận định đúng đắn về các 
xu hướng, ước tính nhu cầu trong tương lai, từ đó 
phát hiện những cơ hội phát triển tiềm năng. 

Ngoài ra, toán học còn góp phần tối ưu hóa hoạt 
động sản xuất và quản lý, từ chuỗi cung ứng cho đến 
quản lý hàng tồn kho. Thông qua các mô hình tối ưu, 

doanh nghiệp có thể giảm thiểu lãng phí, cải tiến hiệu 
quả làm việc và thúc đẩy lợi nhuận. Hơn thế nữa, 
toán học hỗ trợ các nhà quản lý đưa ra chiến lược 
dựa trên cơ sở phân tích định lượng như chi phí-lợi 
ích, đảm bảo lựa chọn được phương án đầu tư phù 
hợp nhất.

Cuối cùng, trong lĩnh vực tiếp thị, các công cụ 
phân tích toán học hỗ trợ các tổ chức kinh doanh 
nâng cao hiệu quả chiến lược phân khúc thị trường 
và cải thiện hiệu quả các chiến dịch quảng bá. Điều 
này không chỉ giúp doanh nghiệp tiếp cận chính xác 
nhóm khách hàng mục tiêu mà còn góp phần thúc 
đẩy tăng trưởng doanh thu.

Việc nhận thức đúng vai trò của toán học trong 
lĩnh vực kinh doanh không chỉ hỗ trợ các đơn vị 
cải tiến hiệu quả hoạt động mà còn giúp nâng tầm 
khả năng cạnh tranh trên quy mô toàn cầu. Đặc biệt, 
trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0 và bước 
tiến vượt trội của công nghệ dữ liệu lớn, trang bị 
kiến thức toán học cho đội ngũ nhân sự là yếu tố tiên 
quyết và cần thiết nhằm đảm bảo sự phát triển bền 
vững lâu dài cho doanh nghiệp.
2.2. Phân tích dữ liệu

Phân tích dữ liệu là một yếu tố quan trọng trong 
chiến lược kinh doanh, giúp doanh nghiệp có cái 
nhìn sâu sắc hơn về thị trường và đối tượng khách 
hàng của mình. Các kỹ thuật thống kê được triển khai 
để xử lý và nghiên cứu dữ liệu thị trường, qua đó 
nhận diện được các xu hướng tiêu dùng cũng như 
thói quen của khách hàng. Điều này hỗ trợ doanh 
nghiệp đề xuất các quyết định kinh doanh chính xác 
và kịp thời. Bên cạnh đó, các mô hình toán học còn 
được ứng dụng để dự báo doanh thu tương lai dựa 
trên thông tin từ dữ liệu đã thu thập trước đó. Việc dự 
báo doanh thu không chỉ giúp các nhà quản lý lập kế 
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hoạch tài chính một cách tối ưu mà còn giữ vai trò 
then chốt trong việc định hình các chiến lược kinh 
doanh bền vững cho tương lai. 
2.3. Tối ưu hóa quy trình

Tối ưu hóa quy trình là một ứng dụng thiết yếu 
của toán học trong kinh doanh. Toán học hỗ trợ cải 
tiến các quy trình sản xuất và phân phối hàng hóa 
thông qua việc áp dụng các mô hình quản lý chuỗi 
cung ứng. Quá trình này không chỉ giúp  hạ thấp chi 
phí và rút ngắn thời gian mà còn cải thiện hiệu suất 
hoạt động của doanh nghiệp. Ngoài ra, các mô hình 
toán học cũng được triển khai để xác định lượng 
hàng tồn kho phù hợp, từ đó giảm thiểu lãng phí và 
chi phí bảo quản. Điều này có ý nghĩa sâu sắc với 
những doanh nghiệp quản lý lượng hàng tồn kho lớn, 
giúp họ sử dụng tài nguyên hợp lý hơn và đáp ứng 
kịp thời nhu cầu thị trường.
2.4. Ra quyết định

Toán học giữ vai trò then chốt trong việc hỗ trợ 
quá trình ra quyết định kinh doanh. Phân tích lợi ích-
chi phí là một cách tiếp cận dựa trên toán học nhằm 
đánh giá các phương án đầu tư và lựa chọn tài chính. 
Thông qua việc tính toán và so sánh giữa các yếu tố 
chi phí và lợi ích, doanh nghiệp có thể đưa ra những 
quyết định chính xác và hợp lý. Bên cạnh đó, các 
công cụ toán học còn được áp dụng để xây dựng kế 
hoạch ngân sách và dự báo tài chính. Việc lập dự 
toán chính xác cho phép doanh nghiệp kiểm soát tài 
chính tốt hơn, duy trì sự ổn định và hướng đến sự 
phát triển lâu dài.
2.5. Chiến lược tiếp thị

Trong lĩnh vực tiếp thị, toán học giúp phân tích 
và xác định phân khúc thị trường khả thi dựa trên 
dữ liệu khách hàng. Bằng cách áp dụng các mô hình 
toán học, doanh nghiệp có thể phân loại khách hàng 
theo đặc điểm và xu hướng tiêu dùng, dựa vào đó 
thiết kế chiến lược marketing thích hợp với từng 
nhóm đối tượng. Đồng thời, toán học còn hỗ trợ tối 
ưu hóa các chiến dịch quảng cáo. Các mô hình này 
giúp đo lường tác động của các chiến dịch quảng bá 
và điều chỉnh kế hoạch sao cho phù hợp, đảm bảo đạt 
được kết quả tối ưu với chi phí hiệu quả nhất.
2.6. Ví dụ cụ thể tối ưu hóa chiến lược giá nước 
giải khát

Ví dụ 1. 
1. Tình huống
Công ty XYZ sản xuất nước giải khát muốn tối 

ưu hóa giá bán cho sản phẩm mới của mình để tối đa 
hóa doanh thu. 

2. Số liệu ban đầu
- Giá hiện tại (P1): 25.000 VNĐ
- Giá tối ưu (P2): 20.000 VNĐ (giả định)
- Lượng tiêu thụ tối đa khi giá bằng 0 (a): 1.500 

sản phẩm
- Độ nhạy của lượng tiêu thụ với giá (b): 0.1
3. Tính toán lượng tiêu thụ
a. Tại giá hiện tại (P1 = 25.000 VNĐ)
Sử dụng công thức:
Q1 = a - b * P1
Tính lượng tiêu thụ:
Q1 = 1.500 - 0.1 * 25 = 1.500 - 2.5 = 1.497.5(làm 

tròn là 1.498 sản phẩm)
b. Tại giá tối ưu (P2 = 20.000 VNĐ)
Sử dụng công thức:
 Q2 = a - b * P2
Tính lượng tiêu thụ:
Q2 = 1.500 - 0.1 * 20 = 1.500 - 2 = 1.498 (sản 

phẩm)
4. Tính doanh thu
a. Doanh thu tại giá hiện tại (R1)
 R1 = P1 * Q1 = 25.000 * 1.498 = 37.450.000 VNĐ 
b. Doanh thu tại giá tối ưu (R2)
R2 = P2 * Q2 = 20.000 * 1.498 = 29.960.000 VNĐ 

5. Tính tăng trưởng doanh thu
Để tính tỷ lệ tăng trưởng doanh thu khi áp dụng 

mức giá tối ưu:
Tăng trưởng: 

2 1

1

29.960.000 37.450.000100% 100% 20.0%
37.450.000

− −
∗ = ∗ ≈ −

R R
R

6. Điều chỉnh số liệu để đạt tăng trưởng 30%
Giả sử rằng với mức giá 20.000 VNĐ, công ty 

ước tính lượng tiêu thụ sẽ tăng lên 2.000 sản phẩm 
do giảm giá thu hút thêm khách hàng.

a. Tính doanh thu với lượng tiêu thụ mới
Q2 = 2.000 
Tính doanh thu mới:
R2 = 20.000 * 2.000 = 40.000.000 VNĐ
b. Tính tăng trưởng doanh thu mới
Tăng trưởng

2 1

1

40.000.000 37.450.000100% 100% 6.8%
37.450.000

− −
∗ = ∗ ≈

R R
R

7. Kết quả
Mô hình toán học cho thấy, việc giảm giá từ 

25.000 VNĐ xuống 20.000 VNĐ không chỉ giúp 
tăng lượng tiêu thụ mà còn có tiềm năng tăng doanh 
thu nếu công ty có thể thu hút thêm khách hàng. Khi 
áp dụng mức giá mới, công ty XYZ có khả năng tiếp 
cận một lượng khách hàng lớn hơn, những người 
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trước đây có thể không mua sản phẩm do giá cả cao. 
Điều này không chỉ làm tăng doanh số bán hàng mà 
còn cải thiện khả năng cạnh tranh của công ty trên 
thị trường.

Qua ví dụ trên, công ty XYZ có thể linh hoạt điều 
chỉnh chiến lược giá và dự báo lượng tiêu thụ dựa 
trên các mô hình toán học nhằm tối đa hóa doanh thu. 
Bằng cách phân tích dữ liệu lịch sử, công ty có khả 
năng dự báo cách thị trường phản ứng với biến động 
giá, từ đó xây dựng kế hoạch sản xuất và phân phối 
một cách hiệu quả.

Ví dụ này thể hiện rõ yếu tố then chốt của toán 
học trong việc tối đa hóa chiến lược giá. Toán học 
không chỉ hỗ trợ doanh nghiệp đưa ra các quyết định 
về giá dựa trên các phân tích khoa học, mà còn giúp 
dự báo các kịch bản khác nhau và phát triển kế hoạch 
ứng phó cho từng trường hợp. Áp dụng các phương 
pháp, các kỹ thuật toán học nhằm phân tích dữ liệu 
và dự đoán doanh thu giúp công ty nâng cao  năng 
lực cạnh tranh, đồng thời tạo thêm giá trị gia tăng cho 
sản phẩm và doanh thu tổng thể.

Ngoài ra, việc hiểu rõ các biến số và yếu tố ảnh 
hưởng đến doanh thu thông qua toán học còn giúp 
công ty XYZ nhận diện các cơ hội mới và tối ưu 
hóa toàn bộ chuỗi giá trị của mình. Điều này không 
những nâng cao hiệu quả hoạt động và củng cố lợi 
thế cạnh tranh đáng kể và bền vững trong dài hạn. 
Qua đó, cho thấy toán học thực sự là công cụ cốt yếu 
giúp các công ty đạt được thành công và đảm bảo 
sự phát triển bền vững trong môi trường kinh doanh 
không ngừng thay đổi.

Ví dụ 2: 
1. Tình huống: Công ty ABC sản xuất và phân 

phối các sản phẩm đồ điện tử như điện thoại thông 
minh, máy tính bảng và máy tính xách tay. Công ty 
muốn tối ưu hóa chiến lược phân phối sản phẩm để 
giảm chi phí vận chuyển và thời gian giao hàng.

2. Số liệu ban đầu:
- Tổng số lượng sản phẩm cần phân phối mỗi 

tháng: 10,000 sản phẩm.
- Số lượng kho hàng hiện có: 3 kho (A, B, C).
- Chi phí vận chuyển từ mỗi kho đến các khu vực 

phân phối khác nhau.
- Thời gian giao hàng từ mỗi kho đến các khu vực 

phân phối.
3. Mục tiêu: (1) Giảm tổng chi phí vận chuyển; 

(2) Tối ưu hóa thời gian giao hàng.
4. Tính toán chi phí vận chuyển:
- Sử dụng mô hình toán học như lập trình tuyến 

tính để xác định phương án vận chuyển tối ưu từ các 
kho hàng đến các khu vực phân phối.

- Đặt các ràng buộc về số lượng sản phẩm cần 
phân phối từ mỗi kho và yêu cầu về thời gian giao 
hàng.

5. Phân bổ sản phẩm: Tính toán số lượng sản 
phẩm cần phân phối từ mỗi kho để giảm chi phí vận 
chuyển và đảm bảo thời gian giao hàng tối ưu.

Ví dụ: Kho A: Phân phối 4,000 sản phẩm; Kho B: 
Phân phối 3,000 sản phẩm; Kho C: Phân phối 3,000 
sản phẩm.

6. Kết quả: (1) Tổng chi phí vận chuyển giảm 
15% so với phương án phân phối trước đó; (2) Thời 
gian giao hàng trung bình giảm từ 5 ngày xuống còn 
3 ngày.

7. Kết luận: Mô hình toán học cho thấy rằng việc 
tối ưu hóa chiến lược phân phối sản phẩm không chỉ 
giúp giảm chi phí vận chuyển mà còn cải thiện thời 
gian giao hàng. Công ty ABC có thể tiết kiệm chi 
phí và nâng cao hiệu quả hoạt động thông qua việc 
phân bổ sản phẩm từ các kho hàng một cách hợp lý. 
Việc áp dụng các phương pháp toán học vào chiến 
lược phân phối giúp công ty nâng cao năng lực cạnh 
tranh, đáp ứng nhu cầu khách hàng nhanh chóng và 
hiệu quả hơn.
3. Kết luận

Toán học đóng vai trò quan trọng trong việc 
hoạch định và triển khai các chiến lược kinh doanh 
hiệu quả. Việc ứng dụng các phương pháp toán học 
giúp doanh nghiệp không chỉ phân tích dữ liệu một 
cách chuẩn xác và tối ưu các quy trình vận hành và 
đưa ra các quyết định thông minh. 

Đào tạo đội ngũ nhân viên về các kỹ năng toán 
học hiện đại không chỉ giúp nâng cao năng lực làm 
việc mà còn giúp doanh nghiệp có thể ứng phó hiệu 
quả, kịp thời với những thách thức và cơ hội trong 
một thị trường ngày càng cạnh tranh và không ngừng 
biến động.
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