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1. Đặt vấn đề
Tiếng Anh là một trong những ngôn ngữ quốc tế 

thông dụng nhất trên thế giới hiện nay. Dạy học tiếng 
Anh là nhiệm vụ thực hiện mục tiêu giáo dục toàn 
diện. Thực hiện nâng cao chất lượng dạy học môn 
tiếng Anh là một nhiệm vụ quan trọng trong chiến 
lược giáo dục hiện nay. Hiện nay, tất cả các trường 
đại học (ĐH), cao đẳng (CĐ) trên cả nước đang thực 
hiện giảng dạy bộ môn này. Việc dạy học tiếng Anh 
ở các trường ĐH, CĐ mặc dù đã có những thành tựu 
đáng ghi nhận nhưng vẫn còn không ít những hạn 
chế, bất cập. Việc tổ chức giảng dạy tiếng Anh ở các 
trường được quản lý khá chặt chẽ nhưng mang nặng 
tính hành chính mà không dựa vào nhu cầu thật của 
sinh viên (SV). Trình độ tiếng Anh của SV tốt nghiệp 
còn thấp, chưa thể đáp ứng được yêu cầu ngày càng 
cao về trình độ ngoại ngữ để hoạt động trong một nền 
kinh tế tri thức. Nâng cao chất lượng dạy học môn 
Tiếng Anh ở các trường ĐH, CĐ là yêu cầu tất yếu, 
cấp thiết trong bối cảnh chuyển đổi số (CĐS). Bài 
viết phân tích và đưa ra một số phương pháp dạy học 
(PPDH) môn Tiếng Anh nhằm nâng cao hiệu quả 
dạy học tiếng Anh hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số lý luận chung về phương pháp giảng 
dạy môn Tiếng Anh đáp ứng yêu cầu CĐS
2.1.1. Phương pháp dạy học

Tính đến nay, thì vẫn chưa có một định nghĩa cụ 
thể cho PPDH là gì? Có định nghĩa cho rằng: PPDH 
là cách làm việc giữa người dạy và người học, qua 
đó người học có thể nắm bắt được các kiến thức, kỹ 

năng và hình thành năng lực cũng như thế giới quan.
Cũng có quan niệm cho rằng: PPDH thực ra là 

các hình thức kết hợp các hoạt động của người dạy 
và người học mục tiêu là hướng về một việc để đạt 
được một mục đích nào đó.
2.1.2. Chuyển đổi số 

Hiện nay, chưa có sự thống nhất chung về định 
nghĩa CĐS, tùy theo chiến lược phát triển kinh tế - 
xã hội, mỗi tổ chức lại có những định nghĩa về CĐS 
khác nhau. Microsoft định nghĩa: “CĐS là việc tư 
duy lại cách thức các tổ chức tập hợp mọi người, 
dữ liệu và quy trình để tạo những giá trị mới”. Theo 
trang Tech Republic – Tạp chí trực tuyến, cộng đồng 
xã hội dành cho các chuyên gia CNTT, khái niệm 
CĐS 4.0 là “cách sử dụng công nghệ để thực hiện lại 
quy trình sao cho hiệu quả hơn”.

Giảng dạy môn Tiếng Anh trong bối cảnh CĐS là 
sự đổi mới phương pháp giảng dạy nhờ cách sử dụng 
công nghệ để thực hiện các quy trình sao cho phương 
pháp giảng dạy hiệu qủa hơn.
2.2. Cơ hội và thách thức trong dạy học tiếng Anh 
2.2.1. Cơ hội 

Một là, cơ hội tiếp cận, giao lưu ngày càng rộng 
mở: Với xu thế mở cửa hội nhập kinh tế quốc tế của 
đất nước, việc dạy học tiếng Anh có nhiều điều kiện 
thuận lợi hơn do cơ hội giao lưu ngày càng dễ dàng, 
liên tục. Việc giảng dạy, đào tạo những kỹ năng cơ 
bản không còn bị bó hẹp trong khuôn mẫu sư phạm 
hay trong những giáo trình khô cứng mà được mở 
rộng qua kinh nghiệm thực tiễn lẫn thực tế sinh động 
từ những biến chuyển, thay đổi của tình hình kinh 

Đổi mới phương pháp dạy học môn Tiếng Anh ở 
các trường đại học, cao đẳng đáp ứng yêu cầu 
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tế - xã hội trong nước và quốc tế. Cơ chế tự chủ về 
tài chính, con người… cũng giúp cho việc đổi mới 
hoạt động đào tạo nói chung và việc đổi mới phương 
thức dạy học tiếng Anh nói riêng tại các trường đại 
học, đặc biệt là các trường đại học ngoại ngữ ngày 
càng thuận lợi.

Hai là, việc tiếp cận các phương thức giảng dạy 
hiện đại, tiên tiến trên thế giới ngày càng dễ dàng: 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và mở rộng hợp tác hiện 
nay, các trường đại học chủ động mở rộng giao lưu 
hợp tác với các đối tác trong nước và quốc tế, qua 
đó mở ra cơ hội, điều kiện để giao lưu, trao đổi kinh 
nghiệm và tiếp cận được các phương pháp giảng dạy 
hiệu quả từ bên ngoài. Thực tế cho thấy, không chỉ 
các trường đại học trong nước nỗ lực hợp tác với các 
đối tác nước ngoài mà chính các đối tác ngoại cũng 
đang tìm cách mở rộng, hợp tác với các trường đại 
học Việt Nam để mở rộng vị thế, ảnh hưởng và quy 
mô đào tạo.

Ba là, khoa học công nghệ ngày càng phát triển 
hỗ trợ tích cực cho phương thức giảng dạy: Với xu 
thế công nghệ thông tin ngày càng phát triển, đặc 
biệt là xu thế công nghệ số và cuộc Cách mạng công 
nghiệp 4.0 với những thành tựu to lớn, tác động đến 
mọi mặt đời sống kinh tế xã hội, các hoạt động đào 
tạo nói chung và phương thức giảng dạy tiếng Anh 
nói riêng tại các trường đại học sẽ phải thay đổi. Đây 
là xu hướng tất yếu và có lợi cho các trường đại học 
và nếu tận dụng được lợi thế này.

 Bốn là, các trường đại học ngày càng quan tâm, 
chú trọng đầu tư cơ sở vật chất phục vụ tốt hơn cho 
hoạt động giảng dạy: Hiện nay, trong xu thế cạnh 
tranh chung, các trường đại học đều cố gắng đầu tư 
nguồn lực để xây dựng, hoàn thiện cơ sở vật chất 
phục vụ tốt nhất cho việc dạy học, đẩy mạnh chất 
lượng đào tạo, khẳng định thương hiệu, qua đó thu 
hút SV trong bối cảnh tự chủ và cạnh tranh ngày 
càng quyết liệt hiện nay.
2.2.2. Thách thức 

  Tại các trường đại học có thương hiệu và vị thế, 
do số lượng SV quá đông nên phần nào ảnh hưởng 
rất nhiều đến chất lượng và hiệu quả của hoạt động 
dạy học. Chất lượng thiết bị các phòng lab, phòng 
học dịch chưa tốt, do tuổi đời sản phẩm của các thiết 
bị này thường rất ngắn nên cũng nhanh chóng bị 
hỏng. Cơ sở vật chất phòng học của nhiều trường 
chưa đảm bảo nên thường bố trí phòng học thụ động, 
SV phải học tại những phòng qúa rộng, nhiều bàn 
ghế... không phù hợp cho những buổi học kỹ năng 
cần sự tập trung cao. Tại một số trường, chưa bố trí 

hoặc thiết kế đường truyền Internet hay Wifi để phục 
vụ việc học tập. Một số giảng đường có thể có nhưng 
đường truyền lại quá chậm, không sử dụng được.

Trong phương thức giảng dạy, không ít trường 
đại học đang có cách tiếp cận chưa hợp lý. Chẳng 
hạn, SV Việt Nam thường được khuyến khích hiểu 
bài học thông qua việc vận dụng các quy tắc ngữ 
pháp và tra từ điển, máy móc, khiến cho kỹ năng nói, 
viết của SV khó khăn hơn. Người học vẫn bị bắt buộc 
học từ mới một cách máy móc, hiểu ra ý nghĩa từ 1, 2 
ví dụ đơn điệu, tách biệt với tình huống cụ thể, không 
liên quan hành động thực tế. Nhiều bài thi phần lớn 
câu hỏi hoàn toàn thiếu ngữ cảnh. Chính điều này 
khiến người học rất khó hiểu, khó ghi nhớ bài học.

Theo các chuyên gia ngôn ngữ nước ngoài, chính 
phương thức dạy học lỗi thời đã gây ra những hệ lụy, 
chẳng hạn: Cách thức giảng tại Việt Nam đang khiến 
cho người học quá rụt rè trong việc hỏi lại những gì 
họ chưa hiểu, thậm chí khi họ thực sự tò mò muốn 
biết, họ cũng không dám hỏi lại.

Một trong những yếu tố tác động quan trọng khác 
là bắt nguồn từ giảng viên (GV). Có những GV mặc 
dù có kinh nghiệm nhưng ngại thay đổi, thậm chí 
ngay cả các GV trẻ cũng có xu hướng ngại thay đổi, 
ngại tìm hiểu và ứng dụng các phương thức giảng 
dạy hiện đại trong các buổi lên lớp. Do thu nhập tại 
các cơ sở đào tạo đại học quá thấp khiến cho GV 
không còn động lực và hứng thú để thay đổi nội dung 
bài giảng hoặc do đáp ứng nhu cầu cuộc sống, GV 
phải tăng cường dạy thêm cho các cơ sở bên ngoài và 
buông lỏng chất lượng giảng dạy.
2.3. Một số kiến nghị, đề xuất  
2.3.1. Đối với các trường đại học

Thứ nhất, tiếp tục đầu tư nguồn lực tài chính xây 
dựng cơ sở hạ tầng, điều kiện giảng dạy, học tập, 
hỗ trợ giảng dạy cho các GV. Trong đó, các phòng 
học cần có mạng internet để phục vụ cho các buổi 
trao đổi, thảo luận hoặc thực hành kỹ năng đạt chất 
lượng, hiệu quả cao, dễ dàng hỗ trợ người dạy trong 
việc tìm kiếm các ví dụ minh họa cụ thể, thiết thực 
trên mạng internet.

Thứ hai,  đổi mới giáo trình hướng đến các nội 
dung thiết thực. Hiện nay, giáo trình của các trường 
đại học tuy đã được quan tâm đổi mới, cập nhật, song 
vẫn còn mang nặng tính lý thuyết, hàn lâm, hoặc nội 
dung đưa vào quá nặng, quá chuyên sâu về chuyên 
ngành. Trong khi, SV ra trường dường như không áp 
dụng những kiến thức này vào thực tế công tác. 

Thứ ba, tổ chức các buổi giao lưu, trao đổi kinh 
nghiệm về các phương thức giảng dạy hiện đại với 
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các trường đại học trong và ngoài nước. Đặc biệt, 
trong bối cảnh tự chủ tài chính của một số trường đại 
học hiện nay, cần chú trọng phương thức đối thoại, 
giao lưu, trao đổi kinh nghiệm giảng dạy trực tuyến 
để vừa tiết kiệm chi phí, vừa mang lại hiệu quả cao.
2.3.2. Đối với GV

Thứ nhất, xây dựng động cơ học tập cho SV. Ngay 
buổi đầu vào lớp, GV phải có chiến lựợc giới thiệu 
tầm quan trọng của việc học tiếng Anh và giới thiệu 
lợi ích của CĐS. Chúng ta không chỉ đưa ra một cách 
chung chung, mà phân tích hết sức cụ thể về những 
lợi ích của SV khi học tiếng Anh. Nếu GV biết phân 
tích sâu và đưa các ví dụ thực tiễn, thì SV sẽ sẵn sàng 
học tiếng Anh say mê, vì thực sự họ biết rõ tiếng Anh 
đang rất cần cho đội ngũ trí thức. Ngoài ra, học tiếng 
Anh giúp cho SV phát triển nhiều kỹ năng: kỹ năng 
giao tiếp tốt hơn, tư duy nhanh hơn, phản ứng nhanh 
hơn, có kỹ năng phán đoán, khái quát…. và đặc biệt 
là SV học tiếng Anh có cơ hội hội nhập với thế giới 
về phương pháp làm việc... để thuyết phục được SV 
hứng thú với môn học, GV phải có kỹ năng truyền 
đạt dễ hiểu và có độ tin cậy cao.

Thứ hai, xây dựng phương pháp học tiếng Anh 
cho SV. Trong việc xây dựng phương pháp học tiếng 
Anh cho SV, GV nên dạy cho người học cách thức 
học tập, cách thức tiếp cận các nguồn tài liệu trên 
các trang mạng xã hội, trong đó chú trọng xây dựng 
cho mình các cách thức tự học thông qua các thiết bị 
thông minh và internet. GV sử dụng các chiến lược 
học tập tích cực và lựa chọn những hoạt động có thể 
kích thích sự chủ động của SV. 

SV phải được trải nghiệm, thử và mắc lỗi nhằm 
mục đích rút kinh nghiệm. Vì vậy, GV cần coi việc 
SV mắc lỗi khi viết tiếng Anh là điều bình thường. Đó 
cũng là quá trình trải nghiệm của SV với ngôn ngữ.

Thứ ba, đổi mới nội dung bài giảng gắn liền với 
các vấn đề trong cuộc sống. Chẳng hạn, trong các 
buổi rèn luyện 4 kỹ năng cơ bản, GV có thể lựa chọn 
một chủ đề về tác động của cuộc chiến thương mại 
Mỹ - Trung đến thị trường tài chính – tiền tệ toàn 
cầu. Với chủ đề này, GV có thể lấy rất nhiều bài viết, 
các video phân tích của các chuyên gia trên các tờ 
báo quốc tế. Bằng việc sử dụng các tư liệu này, vừa 
tạo sự hứng thú về nội dung vì đây là vấn đề nóng, 
vừa giúp SV học được các kỹ năng nghe, nói, đọc, 
viết, thu nạp thêm kiến thức kinh tế tài chính và đặc 
biệt là tiếp cận được rất nhiều từ mới phát sinh vừa 
được cập nhật mà không có trong từ điển.

Thứ tư, chú trọng sử dụng công nghệ thông tin, 
mạng xã hội, thành tựu của cuộc Cách mạng công 

nghiệp 4.0 trong giảng dạy. Hiện nay, nhiều cơ sở 
giáo dục đại học đã có những “cuộc cách mạng hóa”, 
cho phép người học tiếng Anh sử dụng trí tuệ nhân 
tạo tạo sinh để hỗ trợ phát triển kỹ năng viết. Theo 
đó, đội ngũ GV cũng đã áp dụng những “phương 
pháp sư phạm AI” mới này để tận dụng những lợi 
ích của công nghệ trong việc dạy học. Việc sử dụng 
các công nghệ, các phương thức hỗ trợ công nghệ 
hiện đại bằng sự tương tác trực tiếp không chỉ giúp 
SV học hỏi nhanh, dễ dàng mà GV cũng sẽ không áp 
lực nhiều về giáo án. Xây dựng môi trường học số 
hóa: chia sẻ tài nguyên số, tạo diễn đàn thảo luận trực 
tuyến, phát triển kỹ năng số cho SV.
2.3.3. Đối với SV

Bản thân SV là những người tiếp cận kiến thức, 
cho nên chính họ phải là những người chủ động thay 
đổi. CĐS là cơ hội để SV bức phá trong hoạt động 
của mình. SV hiện nay có sự hỗ trợ rất lớn từ công 
nghệ, AI, chatGPT, các phần mềm, lớp học trực tuyến 
sinh động và học tập mang lại hiệu quả học tập cao.

Tìm các khóa học hoặc tài liệu chuyên sâu bằng 
tiếng Anh liên quan đến lĩnh vực của mình, ví dụ: 
tiếng Anh kỹ thuật, tiếng Anh kinh doanh. Điều này 
không chỉ nâng cao kỹ năng ngôn ngữ mà còn giúp 
SV cập nhật kiến ​​thức chuyên ngành quốc tế.
3. Kết luận  

Tiếng Anh ngày càng khẳng định vai trò không 
thể thiếu trọng mọi hoạt động giao lưu hợp tác quốc 
tế trên mọi lĩnh vực. CĐS đã làm thay đổi cả cách 
dạy và cách học tiếng Anh theo hướng tích cực nhiều 
hơn so với tiêu cực. Việc đổi mới PPDH tiếng Anh 
của GV là một bước thay đổi quan trọng giúp thay 
đổi được cách học, môi trường học tiếng Anh trong 
kỷ nguyên mới. 
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