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Abstract: Most universities already have information channels in the digital environment and most
of them are useful to students as they are regularly updated on issues they are interested in such as
learning, entertainment, and startups. Improving digital capacity is an important issue for schools, youth
organizations, parents and young people. First of all, digital capacity serves the existence and development
of each individual, then it contributes to determining the realization of the Government s national digital
transformation goals and other macro goals. of the country.
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1. Pit van dé

Ning luc s6 (digital literacy) van con 1a mot
khai niém tuong dbi moi mé va chua duoc nhiéu
nguoi blet dén & Viét Nam. Tuy nhién, c6 the khing
dinh rang, trong b01 canh phuc hoi kinh té sau dai
dich, v&i nhu cau tat yéu cua viéc chuyén doi sb6 &
moi mat doi song xa hoi, NLS (NLS) hién da tro
thanh mot tiéu chi quan trong hang dau dbi véi
ngudn nhan lyc tré.

C6 thé nhan thiy trong giai doan gin déy, dic
diém ciia cac nganh - nghé ¢ Viét Nam di c6 nhiing
thay ddi rd rét. Thanh thiéu nién, hoc sinh, sinh vién
(SV) gid day khong chi cin chuén bi cho minh hanh
trang phit hop véi nhitng cong viée cu thé, da duoc
goi tén trén thi trudng lao dong, ma con can sy linh
hoat va kha nang tu xay dung bo ky nang dé thich
g v&i ban chat thudong xuyén thay doi cua cac cong
viéc trong tuong lai.

Nho anh hudng cia cac hoat dong nang cao NLS,
SV Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Vinh da som
¢6 nhan thire va hiéu biét vé khai niém méi mé nay,
va chu dong tan dung cic co hoi hoc tap, trao doi
cling nhu ty hoan thién ban than dé co dugc NLS
t6t hon.

D6 ¢o thé 1a su thong thao va nhanh nhay
hon trong viéc st dung cac cong cu sé (nhu may tinh
ca nhan, dién thoai thong minh, mang xa hoi va cac
nén tang tng dung, phin mém) hoic kha ning nghi
ngd hop 1y, tu duy phan bién dé danh gia mot khoi
luong thong tin khong 16, d6 ciing ¢6 thé 13 ning luc
(NL) duy tri nhiing tuong tac an toan va tich cuc khi
tham gia vao cac cong dong s6 dé hudng dén sy can
bang cho ¢4 nhan va toan xd hoi dya trén nén tang
ctia cai nhin da chiéu va NL thdu cam, ton trong su

khac biét.

Va quan trong hon hét, SV s& c6 thém sy san sang
trong viéc tyr 1am quen va ning cao cac k¥ ning sb,
phuc vu cho viéc hoc tap va phat trién sy nghiép tron
doi ctia minh.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Pwa SV hoa nhip vao hé sinh thdi chuyén déi
s0 ciia nha truong

Chuyén ddi s6 1a qua trinh thay ddi gén lién voi
viéc img dung cong nghé s6 vao moi mit doi song xa
héi cua con nguoi. S6m dugc trang bi va nang cao
NLS, SV cua nha truong s€ mang nhiing trai nghiém,
théi quen, hanh vi lién quan dén cac cong nghé sb tir
cudc sdng thuong ngay vao qua trinh hoc tap, nghién
ctru cling nhu lam viée.

SV s€ hoa nhdp mot cach thodi mai vao cac hé
sinh thai chuyén doi s6 ma Nha truong hay sau nay
1a cac co quan, doanh nghiép, cac don vi st dung
lao dong cung cap. Viéc ap dung cong nghé sb trong
giang day va hoc tap, trong phuong phap nghién
ctu khoa hoc hay céac giai phap hanh chinh, quan
tri déu sé dat hiéu qua cao hon.

Vivay, diéu ching ta can lam 1a trang bi cho ho
nhitng hleu biét va k§ ning co ban vé thé gidi sb,
cung cap cho ho céi nhin da chiéu, giup ho xay dung
mot hé gia tri riéng dua trén tinh than ton trong su
khac biét, kha nang thdu cam va NL nghi ngd hop
ly. Va ding quén rang, chinh ban than chung ta ciing
can thudng xuyén thyc hanh nhitng gi tri nay trong
tuong tac voi nhing nguoi tre.

Néng cao NLS ciing ddng nghia 1a phai giap SV
hiéu va ty biét cham soc stic khoe thé chét ciing nhu
tinh thin ciia minh trong qué trinh st dung cac nén
tang nay. Bén canh viéc tranh tiép xtc qua lau véi
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cac thiét bi sd, con nhiéu yéu td khac cling can duoc
can nhic nhu cac diéu kién moi truong hay sy an
toan, quyén riéng tu...

Nhan thac 15 vé diéu do, cac hoat dong hudng
dén phat trién NLS tai Trudong Dai hoc Su pham K§
thuat Vinh déu dugec trién khai bai ban, dya trén két
qua khao sat, nghién ctru ki ludng, va c¢b ging dé
dap ung nhidu nhom ddi twong khac nhau cho SV
toan trudng.

Khung NLS dugc USSH xay dung voi muc ti€u
gitp SV USSH c6 duoc NLS can thiét dé sdng, hoc
tap, lam viéc va tham gia giao tiép xa hdi mot cach
chu dong, tich cyc va an toan trong moi truong s0.
Khung NLS ciing duoc sir dung va cung cap rong rai
cho tit ca cac to chirc, cac don vi dao tao lam tai ligu
tham khao phat trién chuong trinh NLS cho timg ddi
tugng cu thé.

Khung NLS danh cho SV ctia USSH goém 7 nhém
NL v&i 26 tiéu chi cu thé. 7 nhém NL gom: (1) Véan
hanh thiét bi va phan mém; (2) Khai thac thong tin
va dir liéu; (3) Giao tiép va hop tac trong moi truong
so 4) An toan va an sinh so; (5) Sang tao ndi dung
s6; (6) Hoc tap va phat trién k¥ nang s6; (7) St dung
NLS cho nghé nghiép. Cac NL cu thé dwoc mb ta
trong tirng nhom NL 16n nay c6 sy phén loai, sip xép
lai theo hudng b6t dé cao yéu t ki thuat trong cac
thao tac, tap trung vao ung dung cong ngh¢ vao thuc
tién thong qua thai do, su thau cam, tu duy phan bién,
giai quyét vin dé, d6i méi sang tao.

2.2. Trién khai NLS trong Trwong Pai hoc Sw
pham KY¥ thuét Vinh

Thu tuéngChinh phu da phé duyét Dé an chuyén
dbi sb qubc gia dén nam 2030, trong do Viét
Nam duoc ki vong dimg trong nhom 50 nudc dan
d4u vé Chinh phu dién tir; co thé nang cao NL canh
tranh cua nén kinh t& voi muc tiéu phat trién kinh té
s6 s& chiém 30% GDP.

Dé dao tao ra nguén nhén luc chat lugng cao,
¢6 NLS phu hop, c¢6 kha nang thich ng va lam chu
cong nghé, tham gia tich cuc vao qué trinh chuyén
ddi s6 va linh hoat trudc moi bién ddi cua thi truong
lao dong, trudc tién, cac nha lanh dao, quan 1y, cac
nha giao duc va cac bac phy huynh can y thire rd tim
quan trong ctia NLS ddi voi hoc sinh, SV.

T d6, NLS céan duge dua vao chuong trinh
giang day & cac bac hoc khac nhau, véi nhiéu cap do
tiép can khac nhau, va thuong xuyén c6 cac chuong
trinh khao sat, danh gia NLS cua cong dan dua trén
cac khung NLS tuong ting v6i cac nhom dbi tuong
cu thé.
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Dong thoi, ching ta ciing c¢6 nghia vu tao ra
mot moi truong gido duc coi mo, tao diéu kién
dé SV dugc tranh ludn, chia sé, tim kiém va thiét lap
céc nguyén tic ma ho can cho khong gian sb.

Chung ta c6 trach nhiém trong viéc dao tao va
wom mam mot thé hé cong dan s6 méi c6 NL vé
cong nghé $6 (tao lap, lam vigc, chia sé, xa hoi hoa,
kham pha, vui choi, giao tiép va hoc hoi); tham gia
tich cuc va cé trach nhiém (gia tri, k¥ nang, tha1 do,
kién thuc) vao cong ddng (dia phuong, quoc gia,
toan cau) 0 moi cap do (chinh tri, kinh té, xa hoi,
van hoa va lién van hoéa); dugc tham gia vao mdt
qué trinh kép ctia hoc tap sudt doi (trong méi trudng
chinh quy va hodc phi chinh quy) va dé cao bao vé
phiam gia con nguoi.

2.3. Vin dung bi¢n phdp dé phdt trién NLS cho SV
Truwong Dai hoc Sw Pham Ky Thudt Vinh thong
qua hoc phén cu thé

Phat trién NLS cho SV nganh Cong ngh¢ Thong
tin thong qua hoc phan Lap trinh Web Tir cac nodi
dung phat trién NLS dugc nhan dién thong qua cac
tai liéu lién quan cua hoc phén Lap trinh web, GV
nhén the”iy trong hoc phan nay c6 thé tich hop cac néi
dung dé phat trién “NL thong tin va dir liéu” cho SV,
cu thé 1a huéng dan SV cach thirc tim kiém thong tin,
danh gia thong tin va chon lya cac thong tin phu hop
dé trinh bay trong bio cio cubi hoc phan. Dé trién
khai ndi dung phat trién “NL thong tin va dir liéu”
cho SV, GV chia sé 1én LMS cuia hoc phéan cac noi
dung 3 chu dé véi cac hoat dong twong ung nham
phat trién 3 thanh t6 ciia nhom NL nay gém: Ludt,
tim kiém va loc dit liéu, thong tin va cac ndi dung
sO. Panh gia dir lidu, thong tin va cac ndi dung sd
va Quén 1y dit lidu, thong tin va cic ndi dung sb.
GV day hoc truc tuyén va lam mau cho SV thong
qua phuong tién Google Meet va cac cong cu bd trg
khéc. SV thuc hanh va véan dung kién thirc vao thuc
hién cac yéu cdu cta hoc phan va trinh bay trinh tu
thuc hién cac két qua trong bao cao cudi hoc phan.
Vao dau hoc ky, GV cho SV ca 16p d6i ching va 16p
thuc nghiém cung thuc hién bai danh gia NLS dé biét
mirc d6 NLS hién tai cia SV & thanh t6: NL thong
tin va dir liéu. Dé danh gia sy phat trién NLS cua
SV & thanh t6 NL trén, GV s& bd sung cac tiéu chi
chim diém chi tiét cac san pham ctia SV, phén tich
va d6i sanh két qua thuc hién gitra nhém dbi ching
va nhom thyc nghiém, cling nhu do Iuong lai NLS
cua SV ca 2 nhom sau khi thuc hién tac dong huong
dan SV cac noi dung lién quan dén “NL thong tin va
dir ligu”.
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2.4. Thiét ké ni dung day hoc dé dé phat trién linh
viee “NL thong tin va div liéu” va “Sang tao nji
dung s6” cho SV Truwong Pai hoc Sw Pham Ky
thudt Vinh

2.4.1. Néi dung day hoc déphdt trién linh vue “NL
thong tin va dir liéu”

Dua trén 1y ludn vé ndi dung phét trién NLS cho
SV dai hoc di trinh bay, dé c6 thé phat trién linh vuc
“NL théng tin va dit liéu” cho SV, GV can xay dung
cac hoat dong hoc tap dé hd trg SV phat trién 3 NL
thanh phﬁn gf”)m: (1) Luét, tim kiém va loc dir liéu,
thong tin va cac ndi dung s6; (2) Panh gia dir liéu,
thong tin va cac noi dung sb; va (3) Quan ly dir lidu,
thong tin va cac ndi dung sd. Do vdy, véi timg NL
thanh phén GV s& thiét ké hoat dong hoc tap twong
ung dé glup SV tim hiéu va dat duoc cac muc tiéu
vé phat trién “NL thong tin va dir liéu”. Cha dé 1:
Ludt, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va cac ndi
dung sb Hoat dong: Xac dinh nhu cdu thong tin va
dé xuat chién luoc tim kiém Chu dé 2: Panh gia dir
liu, thong tin va cac ndi dung s6 Hoat dong: Banh
gi4 ndi dung s6 Chu dé 3: Quan ly dit liéu, thong tin
va cac ndi dung s6 Hoat dong: Cach luu trix dit li¢u
va st dung
2.4.2. Néi dung day hoc dé phat trién linh viee “Sing
tao noi dung 56"

Dua trén 1y ludn vé ndi dung phat trién NLS cho
SV dai hoc di trinh bay trén, dé co thé phat trién
linh vyc “Sang tao ndi dung s6” cho SV, GV cin xay
dung cac hoat dong hoc tap dé hd trg SV phat trién
3 NL thanh phan gdm: (1) Phat trién noi dung sd; (2)
Tich hop va tai tao noi dung sd; (3) Ban quyén va
giéy phep Do vy, v6i timg NL thanh phan, GV s&
thiét ké hoat dong hoc tap tuong g dé glup SV tim
hiéu va dat duorc cac muc tiéu vé phat trién “Sang tao
ndi dung s6”.

- Chu d 1: Phat trién noi dung s6 Hoat dong:
Quay va xuit ban video

+ Hoat dong 1: Quay video

+ Hoat dong 2: Xuét ban video

- Chu dé 2: Tich hop va tai tao noi dung s6 Hoat
dong: Tao ban dd cau chuyen (Story map)

- Chu d 3: Ban quyén va glay phép Hoat dong:
Bio vé ban quyén cac ndi dung sb
2.4.3 Thuc nghiém sw pham phdat trién NL s6 cho
sinh vién Truong dai hoc Sw Pham Ky Thudt Vinh.
T6 chire nghién cveu thuwe nghiém sw pham, tién trinh
thue nghiém gom 3 giai doan:

- Giai doan 1: Chuén bi thuc nghiém (1). Xac
dinh muc dich, n6i dung; (2). Lya chon co so va déi
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tuong thuc nghiém; (3). Bién soan ndi dung dé GV
16p thuc nghiém day; (4). Huéng dan GV tham gia
thuc nghiém

- Giai doan 2: Trién khai thuc nghiém: (1). Kiém
tra NLS d4u vao cua SV thudc cac nhom dbi chimg
va thuc nghiém tai cac thanh td NLS ma GV sé&
tich hop cac ndi dung phat trién: sir dung cong cu
MATPIlatform; (2). Tién hanh tac dong su pham: GV
hudng dan SV cic ndi dung tich hop nham phat trién
cac thanh t6 NLS; (3). Kiém tra két qua sau thuc
nghiém

- Giai doan 3: Xt Iy két qua thyc nghiém: (1). Xt
1y va phan tich Kkét qua thuc nghiém; (2). Két luan vé
thuc nghiém.

3. Két luin

Phat trién NLS cho SV dai hoc 1a xu hudng hién
nay ma cac truong dai hoc can chu trong dé dao tao
ngudn nhan lyc dap tng yéu cu clia cude cich mang
cong nghiép 4.0 va bdi canh chuyén doi sb gido
duc dai hoc. Tuy vay, két qua phan tich, téng hop,
nghién ctru tong quan cho thdy, huéng nghién ctru
nay con khd méi mé, cac nghién ciru da s6 tap trung
ban vé khai niém va cac thanh 6 cu thanh NLS.
Céc khoang tréng nghién ctru dugc cac bai tong quan
nghién cru méi nhét dua ra gdm: (1) V& thyc trang
NLS cta SV: thyc trang NLS cua SV hién nay chu
yéu duge xac dinh bang cac cong cu danh gia NLS
theo phuong thuc tu danh gia 1a chua déang tin cay,
do vay rat cin cac nghién ciru xdy dung cic bd cong
cu danh gia NLS theo phuong thirc dang tin cay hon
nhu d4nh gia dya trén kién thirc va déng tin ciy nhét
la danh gia dya trén sy thuc hién, déng thoi can kiém
chung do gia tri va dg tin cay cua cong cu khi cong
bb. (2) Vé thuc trang phat trién NLS cho SV: can bd
sung cac thiét ké nghién ctru hdn hop dé mang lai két
qué toan dién hon vé phat trién NLS trong giao duc
dai hoc, so vdi cach cac nghién ctru hién nay hau hét
chi tiép cén theo mot phuong phap; can tiép tuc bd
sung cic nghién ciru vé cac bién phap cu thé dé hd
trg SV phat trién NLS.
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