
206  Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

Journal of educational equipment: Education management, Volume 1, Issue 326 (December 2024)

ISSN 1859 - 0810

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh của cuộc Cách mạng công nghệ 

4.0, chuyển đổi số (CĐS) đã trở thành một xu hướng 
tất yếu, tác động mạnh mẽ đến mọi lĩnh vực, đặc biệt 
là giáo dục. Đối với ngành kế toán, tiến trình công 
nghệ không chỉ thay đổi quy trình xử lý và quản lý 
dữ liệu mà còn ảnh hưởng đến phương pháp giảng 
dạy. Các công cụ như trí tuệ nhân tạo (AI), phân tích 
dữ liệu lớn (Big Data), khối chuỗi (Bblockchain) và 
phần mềm kế toán tự động đang dần thay thế các 
phương pháp truyền thống. Trong bối cảnh đó, việc 
CĐS trong giảng dạy ngành Kế toán là một yêu cầu 
cấp thiết, giúp sinh viên (SV) không chỉ tiếp cận kiến 
thức lý thuyết mà còn phát triển các kỹ năng (KN) 
thực hành phù hợp với yêu cầu công việc trong thời 
đại số. Tuy nhiên, để đạt được hiệu quả cao, cần có 
các giải pháp đồng bộ.   
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các vấn đề chung về CĐS trong giảng dạy
2.1.1. Nhận thức về CĐS

CĐS không đơn giản là việc áp dụng các công 
nghệ mới vào giảng dạy, mà là cuộc cách mạng toàn 
diện trong cách thức tổ chức, quản lý và cung cấp 
dịch vụ giáo dục. Hiểu rõ về CĐS là yếu tố tiên quyết 
để phát triển hiệu quả các giải pháp công nghệ trong 
giảng dạy. Cả giảng viên (GV) và SV đều phải có nhận 
thức đầy đủ về vai trò của công nghệ trong giáo dục, 
đặc biệt là các công cụ như AI, Big Data, Blockchain 
và phần mềm kế toán tự động. Nếu thiếu hiểu biết và 
KN sử dụng các công nghệ này, quá trình CĐS trong 
giảng dạy sẽ không đạt được hiệu quả mong muốn.
2.1.2. Cơ sở hạ tầng và công nghệ

Cơ sở hạ tầng công nghệ là yếu tố nền tảng trong 
việc phát triển chuyển đối số. Để đảm bảo SV có thể 

tiếp cận các công cụ số hóa, các cơ sở giáo dục cần 
thiết đầu tư vào hệ thống mạng Internet tốc độ cao, 
các phần mềm kế toán hiện đại, hệ thống quản lý học 
tập (LMS) và công cụ hỗ trợ trực tuyến. Mặc dù có 
một số cơ sở giáo dục đã bắt đầu đầu tư về công nghệ, 
nhưng vẫn còn nhiều nơi chưa đáp ứng đủ yêu cầu về 
cơ sở vật chất và công nghệ, gây khó khăn trong việc 
phát triển các phương pháp giảng dạy số hóa.

Đầu tư vào công nghệ yêu cầu nguồn tài chính 
lớn và đồng bộ trong các cấp quản lý giáo dục. Tuy 
nhiên, đây chính là yếu tố quyết định giúp nâng cao 
chất lượng giảng dạy và đáp ứng nhu cầu học tập của 
SV trong thời đại số.
2.1.3. KN số của GV và SV

KN số của GV và SV đóng vai trò quan trọng 
trong việc ứng dụng công nghệ vào giảng dạy. GV 
cần có khả năng sử dụng thành thạo các công cụ công 
nghệ để tạo ra các bài giảng trực tuyến, quản lý học 
viên và đánh giá kết quả học tập. SV cũng cần được 
trang bị các KN sử dụng phần mềm kế toán, khai thác 
dữ liệu, phân tích tài chính và ứng dụng công nghệ 
vào công việc thực tế.

Nếu GV và SV không đủ KN công nghệ, việc 
CĐS trong giảng dạy sẽ gặp khó khăn, làm giảm tính 
cạnh tranh của SV khi ra trường.
2.1.4. Nội dung và chương trình giảng dạy

Chương trình đào tạo cần được cập nhật thường 
xuyên để tích hợp các công nghệ mới, nhằm giúp SV 
phát triển KN thực tế. Nội dung giảng dạy cần chú ý 
về các phần mềm kế toán hiện đại, các công cụ phân 
tích dữ liệu và phương pháp quản lý tài chính.
2.1.5. Phương pháp giảng dạy mới

Các phương pháp giảng dạy truyền thống như sử 
dụng bảng đen, giấy viết không còn phù hợp trong 
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thời đại công nghệ số. Thay vào đó, các phương pháp 
giảng dạy hiện đại như học trực tuyến, học qua nền 
tảng điện tử, mô phỏng và thực hành trên các phần 
mềm kế toán cần được áp dụng. SV có thể tiếp cận 
các bài giảng dưới dạng video, mô hình tương tác 
hoặc bài tập lớn, từ đó dễ dàng nắm bắt được các kiến ​​
thức và quy trình kế toán.
2.1.6. Đào tạo liên tục và học tập suốt đời

CĐS trong giáo dục không chỉ dừng lại ở việc cải 
tiến phương pháp giảng dạy mà còn cần khuyến khích 
SV tự học và phát triển KN suốt đời. SV kế toán cần 
có tư duy học hỏi liên tục và cập nhật kiến ​​thức về các 
công cụ kế toán mới, phần mềm kế toán mới, các quy 
định pháp lý và tiêu chuẩn tài chính thông qua các 
khóa học trực tuyến hoặc tài liệu điện tử.
2.2. Sự cần thiết phải CĐS trong dạy học cho SV 
ngành Kế toán tại Trường Cao đẳng Kon Tum 
2.2.1. Thích ứng với xu hướng phát triển của ngành

Ngành kế toán được chứng minh là có sự thay 
đổi nhờ ứng dụng công nghệ. Các công cụ kế toán 
số hóa giúp doanh nghiệp quản lý tài chính hiệu quả 
hơn, giảm thiểu sai sót và tăng tốc trong quá trình làm 
việc. Do đó, SV chuyên ngành kế toán tại Trường Cao 
đẳng Kon Tum cần được trang bị các KN làm việc với 
các phần mềm kế toán, khai thác dữ liệu và hiểu biết 
về công nghệ mới như AI, Blockchain.
2.2.2. Tối ưu hóa quá trình học tập giảng dạy

Việc sử dụng nền tảng học trực tuyến và phần 
mềm kế toán hiện đại giúp SV linh hoạt trong công 
việc quản lý thời gian học tập, đồng thời cải thiện 
hiệu quả học tập. Hệ thống quản lý tập học (LMS) 
giúp học viên theo dõi quá trình học tập và cung cấp 
phản hồi nhanh chóng cho SV.
2.2.3. Ứng dụng công nghệ mới và quy trình kế toán 

Công nghệ mới đang dần thay đổi cách thức hoạt 
động và làm việc của người làm kế toán. Việc ứng 
dụng CĐS vào giảng dạy SV ngành kế toán sẽ giúp 
SV làm quen với các phần mềm kế toán hiện đại như 
SAP, QuickBooks và phần mềm kế toán trực tuyến. 
SV sẽ dễ dàng áp dụng các công nghệ này vào công 
việc thực tế, từ việc lập báo cáo tài chính đến quản lý 
thuế và tài sản.
2.2.4. Giảm thiểu khoảng cách giữa lý thuyết và thực 
tiễn

Việc sử dụng các phần mềm kế toán trong giảng 
dạy giúp SV có cơ hội thực hành và hiểu rõ hơn về 
quy trình kế toán trong môi trường số. Điều này sẽ 
giúp SV chuẩn bị tốt hơn khi bước vào thị trường lao 
động.
2.2.5. Tăng tính cạnh tranh trên thị trường lao động 

Hiện nay, đã có sự thay đổi lớn trong cách thức 
vận hành của ngành kế toán, với sự tham gia mạnh 
mẽ của công nghệ số. SV có kiến thức và KN về kế 
toán số sẽ có lợi thế cạnh tranh lớn trên thị trường lao 
động, họ có thể nhanh chóng bắt tay vào công việc và 
đóng góp hiệu quả vào quá trình làm việc của doanh 
nghiệp. 
2.3. Thực trạng CĐS trong dạy học cho SV ngành 
Kế toán tại Trường Cao đẳng Kon Tum 
 2.3.1. Những kết quả đạt được trong công tác CĐS 
cho SV kế toán

Công tác CĐS trong giảng dạy cho SV ngành 
Kế toán tại Trường Cao đẳng Kon Tum đã có những 
bước tiến đáng kể. Nhà trường đã ứng dụng công 
nghệ thông tin và các phần mềm kế toán hiện đại như 
MISA AMIS, FAST ACCOUNTING vào quá trình 
giảng dạy, giúp SV làm quen với môi trường làm việc 
thực tế ngay khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Các 
phần mềm này cung cấp cho SV KN thực hành nghề 
nghiệp từ sớm, tạo tiền đề vững chắc để SV dễ dàng 
thích ứng với thị trường lao động.

Bên cạnh đó, hệ thống học trực tuyến và các ứng 
dụng hỗ trợ như Zoom, Google Classroom cũng đã 
được triển khai, tạo điều kiện thuận lợi cho SV trong 
việc tiếp cận tài liệu học tập. Những cải tiến này đã 
thúc đẩy năng lực tự học, KN nghiên cứu độc lập và 
khả năng làm việc từ xa của SV, giúp đáp ứng yêu cầu 
của môi trường làm việc số.

Qua 4 năm giảng dạy, chương trình đào tạo đã 
được điều chỉnh để phù hợp hơn với quá trình CĐS, 
và đến ngày 29/11/2024 và ngày 02/12/2024 vừa qua 
nhà trường đã ban hành 02 quyết định, quyết định 
số 1971/QĐ-CĐKT về ban hành Chuẩn đầu ra và 
Chương trình đào tạo ngành, nghề Kế toán, trình độ 
cao đẳng và quyết định số 2046/QĐ-CĐKT về ban 
hành Chuẩn đầu ra và Chương trình đào tạo ngành, 
nghề Kế toán doanh nghiệp, trình độ trung cấp. Chuẩn 
đầu ra và chương trình đào tạo được xây dựng theo 
hướng tiếp cận năng lực và chuyển đổ số để phù hợp 
hơn với xu thế giảng dạy và học tập hiện đại.
2.3.2. Những hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 
trong công tác CĐS cho SV kế toán

Mặc dù đã đạt được nhiều thành tựu, quá trình 
chuyển đổi tại trường vẫn còn một số hạn chế:

 Chưa có sự đồng đều về trang thiết bị và hệ thống 
mạng, đặc biệt là trong việc cung cấp trang thiết bị 
hiện đại và mạng internet ổn định cho tất cả SV. 

Nhiều SV, đặc biệt SV ở các vùng nông thôn, điều 
kiện kinh tế khó khăn chưa có đủ thiết bị học tập, nên 
gặp khó khăn trong việc tiếp cận các thiết bị cần thiết 
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như máy tính, máy tính bảng hay kết nối internet, dẫn 
đến việc tiếp cận và học trực tuyến gặp khó khăn.

Đa phần viên sinh chưa quen với việc sử dụng các 
thiết bị điện tử, các phần mềm nên còn lúng túng trong 
việc tiếp cận việc học trên các nền tản trực tuyến và 
các phần mềm ứng dụng, dẫn đến hạn chế trong việc 
tương tác trực tuyến, làm giảm hiệu quả học tập.

Nguyên nhân chủ yếu là do thiếu sự đầu tư đồng 
bộ vào hạ tầng công nghệ, đồng thời, việc thay đổi 
thói quen giảng dạy và học tập truyền thống sang hình 
thức trực tuyến cũng cần có thời gian và sự thích nghi.
2.4. Một số giải pháp CĐS trong dạy học cho SV 
ngành Kế toán tại Trường Cao đẳng Kon Tum
2.4.1. Nâng cấp cơ sở hạ tầng công nghệ 

Đây là một trong những yếu tố quan trọng để cung 
cấp CĐS trong giảng dạy. Hiện nay, việc học tập trực 
tuyến yêu cầu hệ thống mạng phải ổn định và thiết 
bị học tập phải đáp ứng được các yêu cầu công nghệ 
cần thiết. Vì vậy, để đảm bảo CĐS có hiệu quả, nhà 
trường cần đầu tư nâng cấp hệ thống mạng nội bộ, 
tăng cường tốc độ internet và trang thiết bị như máy 
tính, phần mềm giảng dạy trực tuyến nhằm đảm báo 
quá trình diễn ra suôn sẽ. 

Ngoài ra, việc hỗ trợ SV có hoàn cảnh khó khăn là 
một bước đi nhân văn và cần thiết. Nhiều SV có thể 
không đủ điều kiện để trang bị các thiết bị như máy 
tính xách tay, máy tính hoặc điện thoại thông minh. 
Trường có thể xem xét phát triển các chương trình 
cho vay thiết bị hoặc hỗ trợ tài chính chính để đảm 
bảo mọi SV đều có khả năng tiếp cận các thiết bị học 
tập và chất lượng internet cao. 
2.4.2. Đào tạo nâng cao KN công nghệ cho SV: CĐS 
không chỉ yêu cầu nâng cấp hạ tầng công nghệ mà 
còn yêu cầu SV phải có đủ KN sử dụng các công cụ 
công nghệ. Một số SV có thể chưa quen với việc sử 
dụng phần mềm kế toán hiện đại và hệ thống quản lý 
học tập trực tuyến (LMS). Vì vậy, nhà trường cần tổ 
chức hướng dẫn sử dụng các phần mềm học tập trực 
tuyến, từ đó nâng cao năng lực tiếp tận và vận hành 
các công cụ này một cách hiệu quả.
2.4.3. Tối ưu hóa chương trình giảng dạy: Trong bối 
cảnh CĐS, tối ưu hóa chương trình giảng dạy là yếu 
tố giúp nâng cao chất lượng đào tạo. Mặc dù chương 
trình đào tạo đã được điều chỉnh để phù hợp với phần 
mềm kế toán như MISA, FAST và các hệ thống quản 
lý tài chính trực tuyến, nhưng cần tiếp tục tối ưu hóa 
hơn nữa. Cụ thể, nhà trường có thể tích hợp dữ liệu 
lớn vào bài giảng, xây dựng kho dữ liệu học tập và 
phòng thực hành kế toán ảo, nơi SV có thể thực hiện 
các nghiệp vụ kế toán như trong môi trường doanh 
nghiệp. Mô hình phòng thực hành kế toán ảo sẽ giúp 

SV giải quyết các vấn đề thực tế trong công việc.
2.4.4. Phát triển hệ thống hỗ trợ trực tuyến

Hệ thống hỗ trợ trực tuyến đóng vai trò quan trọng 
trong việc nâng cao trải nghiệm học tập và hoạt động 
giảng dạy. Hệ thống này không chỉ cung cấp tài liệu 
học tập mà còn tạo ra môi trường tương tác giữa GV 
và SV. Các cổng thông tin học tập, diễn đàn trao đổi 
kiến ​​thức và các buổi hướng dẫn trực tuyến sẽ giúp 
SV giải đáp thắc và khuyến khích họ tham gia thảo 
luận, trao đổi kinh nghiệm. Hệ thống theo dõi tiến 
trình học tập và kỹ thuật hỗ trợ cũng sẽ cải thiện hiệu 
quả học tập trong quá trình học trực tuyến.
2.4.5. Thay đổi phương thức đánh giá và kiểm tra

Việc kiểm tra, đánh giá SV trong bối cảnh CĐS 
cũng cần phải thay đổi. Cần áp dụng phương thức 
đánh giá dựa trên dự án và các công cụ đánh giá tự 
động nhằm đảm bảo tính minh và chính xác trong 
việc đánh giá năng lực SV. 
3. Kết luận 

CĐS trong công tác giảng dạy Kế toán tại Trường 
Cao đẳng Kon Tum không chỉ đáp ứng yêu cầu của 
cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 mà còn nâng cao 
chất lượng đào tạo, tạo nền tảng vững chắc cho SV 
trong bối cảnh công nghệ phát triển nhanh chóng. Các 
giải pháp như nâng cao cơ sở hạ tầng công nghệ, đào 
tạo nâng cao KN số cho SV, tối ưu hóa chương trình 
giảng dạy và phát triển hệ thống hỗ trợ trực tuyến sẽ 
giúp SV chuyên ngành Kế toán được trang bị đầy đủ 
kiến ​​thức và KN, sẵn sàng ứng dụng công nghệ vào 
công việc thực tế. Mặc dù còn một số khó khăn về cơ 
sở vật chất và KN công nghệ của SV, nhưng với các 
giải pháp đồng bộ và sự quyết tâm của nhà trường, 
việc CĐS trong giảng dạy sẽ mang lại nhiều cơ hội 
phát triển và nâng cao tính cạnh tranh của SV trên thị 
trường lao động.
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