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1. Đặt vấn đề
Thực tế cho thấy, trong nhiều năm qua, một bộ 

phận không nhỏ sinh viên ra trường chủ yếu mới 
được trang bị kiến thức chuyên môn, mà còn thiếu 
các kỹ năng sống và kỹ năng mềm để trở thành người 
công dân  tốt. Nhiều tác giả đã nghiên cứu và chỉ ra 
rằng một trong những nguyên nhân là do chương 
trình đào tạo giáo viên trong các trường đại học, cao 
đẳng hiện nay vẫn thiên về trang bị lí luận, xem nhẹ 
rèn luyện kĩ năng nghề nghiệp cho sinh viên.

Sinh viên hiện nay mặc dù đã được đào tạo cơ 
bản đầy đủ về kiến thức, chuyên môn song thường 
bị đánh giá là thiếu kĩ năng mềm như: kĩ năng giao 
tiếp, kĩ năng thuyết trình, kĩ năng tranh luận phản 
biện, kĩ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc...
Đặc biệt là đối với các trường cao đẳng địa phương, 
đối tượng sinh viên còn thiếu và còn yếu về các kĩ 
năng cơ bản trên. Vì vậy việc rèn luyện cho các em 
các kĩ năng mềm như trên là rất cần thiết và bổ ích 
khi các em ra trường. 

Xuất phát từ những lý do trên nên việc tìm hiểu 
một số biện pháp rèn luyện kĩ năng mềm cho sinh 
viên trường Cao đẳng Vĩnh Phúc để nâng cao năng 
lực nghề nghiệp đáp ứng nhu cầu hội nhập và phát 
triển là cần thiết. 
2. Nội dung
2.1. Vị trí vai trò của kĩ năng mềm đối với HS-SV
1. Đặt vấn đề

Kỹ năng là năng lực hay khả năng chuyên biệt 
của một các nhân về một hoặc nhiều khía cạnh nào 

đó được sử dụng đẻ giải quyết tình huống hay công 
việc nào đó phát sinh trong cuộc sống.

Có người đã phân kĩ năng thành hai loại kĩ năng 
cơ bản là kĩ năng cứng và kĩ năng mềm. Kĩ năng 
cứng là kĩ năng mà chúng ta có được do đào tạo từ 
nhà trường hoặc tự học, đây là kĩ năng có tính chất 
nền tảng. Kĩ năng mềm là loại kĩ năng mà chúng ta 
có được từ hoạt động thực tế cuộc sống hoặc thực tế 
nghề nghiệp.

Kỹ năng mềm: Là thuật ngữ dùng để chỉ các kỹ 
năng quan trọng trong cuộc sống con người như: kĩ 
năng sống, giao tiếp, làm việc theo nhóm, kĩ năng 
quản lí thời gian, vượt qua khủng hoảng, sáng tạo 
và đổi mới...Các kĩ năng này thường không được 
học trong nhà trường, không liên quan đến kiến thức 
chuyên môn càng không phải là kỹ năng cá tính 
đặc biệt mà phụ thuộc chủ yếu vào cá tính của từng 
người. Nhưng, kỹ năng mềm lại quyết định bạn là 
ai, làm việc thế nào, là thước đo hiệu quả cao trong 
công việc.

Có thể hiểu kỹ năng mềm là những kỹ năng 
không liên quan trực tiếp đến kiến thức chuyên môn 
mà thiên về mặt tinh thần của mỗi cá nhân nhằm đảm 
bảo cho quá trình thích ứng với người khác,công 
việc nhằm duy trì tốt mối quan hệ tích cực và góp 
phần hỗ trợ thực hiện công việc một cách hiệu quả.

Kỹ năng mềm là hệ thống các kỹ năng cơ bản 
được thực hiện tự giác dựa trên tri thức về công việc, 
khả năng hòa nhập xã hội, thái độ và hành vi ứng xử 
hay tương tác với xã hội, cộng đồng, bạn bè, đồng 

Nâng cao năng lực nghề nghiệp đáp ứng chuẩn đầu ra cho 
sinh viên sau khi ra trường qua rèn luyện một số kĩ năng 
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nghiệp, đối tác, tổ chức của mỗi cá nhân nhằm phát 
huy tối đa hiệu quả công việc và thành đạt trong 
cuộc sống.

*Trong học tập: 
Kĩ năng mềm cần thiết cho tất cả mọi người 

cho dù bạn là ai, làm việc gì. Với các bạn sinh viên 
việc học tập trau dồi các kĩ năng mềm lại càng quan 
trọng. Khi trở thành sinh viên môi trường học tập và 
sinh hoạt thay đổi, từ việc bị động thành chủ động 
độc lập trong suy nghĩ hành động. Các bạn không 
chỉ làm quen với môi trường, bạn bè mới mà với cả 
phương pháp học tập mới. Đòi hỏi sinh viên phải có 
những kĩ năng mới như: ngoài việc nghe giảng trên 
lớp, tiếp thu kiến thức các bạn còn phải tự học, tự 
nghiên cứu, sáng tạo và biết nêu lên những ý kiến 
riêng của cá nhân và biết bảo vệ ý kiến đó, yêu cầu 
phải có sự tự tin trong giao tiếp. Hiện nay có nhiều 
cơ sở đào tạo cao đẳng, đại học đào tạo theo tín chỉ 
yêu cầu sinh viên phải biết làm việc theo nhóm, biết 
thuyết trình, phản biện...Vậy nếu họ không tự tin, 
không trau dồi kĩ năng thuyết trình, làm việc nhóm, 
mạnh dạn trước đám đông cũng như kĩ năng học 
tập thì sẽ khó có kết quả cao trong môi trường học 
chuyên nghiệp. Gần đây Bộ GD&ĐT cũng đã đề cập 
đến tầm quan trọng của kĩ năng mềm như việc đề 
xuất phải có chứng chỉ kĩ năng mềm trong Chuẩn 
đầu ra (Đại học Quốc Gia). Chứng chỉ kĩ năng mềm 
có thể sẽ trở thành điều kiện để công nhận tốt nghiệp 
cho sinh viên các trường sau này. 

Việc trang bị kĩ năng mềm sẽ giúp sinh viên 
nhanh chóng thích ứng,hòa nhập môi trường học 
tập lao động, có thêm động lực, lý tưởng theo đuổi 
ngành nghề và phát triển năng lực nghề nghiệp sau 
này. 

*  Trong môi trường làm việc sau này
Trong tuyển dụng: Thực tế cho thấy việc tuyển 

dụng của các cơ quan, doanh nghiệp hiện nay không 
chỉ quan tâm đến bằng cấp, kiến thức chuyên môn 
mà kĩ nawg mềm là một yếu tố quan trọng tác động 
đến quyết định tuyển dụng của công ty, doanh 
nghiệp. Nhiều sinh viên ra trường mặc dù có bằng 
cấp tốt nhưng vẫn thất nghiệp do thiếu kinh nghiệm 
và các kĩ năng cần thiết.

Khi đi làm: Để có được công việc và phát triển 
công việc  sinh viên phải được đào tạo  đầy đủ những 
kĩ năng chuyên môn đáp ứng  yêu cầu tối thiểu của 
công việc. Thực tế cho thấy kỹ năng cứng tạo tiền 
đề, và kỹ năng mềm tạo nên sự phát triển. Người 
thành đạt chỉ có 25% là do những kiến thức chuyên 

môn, 75% còn lại được quyết định bởi những kỹ 
năng mềm họ được trang bị. Chìa khóa dẫn đến 
thành công thực sự là bạn phải biết kết hợp cả hai kỹ 
năng này một cách khéo léo.
 2.2.  Các kĩ năng mềm cần thiết

Có nhiều nghiên cứu đến từ nhiều quốc gia khác 
nhau như Mỹ, Úc, Anh Singapo. Tuy nhiên, tổng 
hợp từ nhiều nghiên cứu và thực tế Việt Nam bài 
viết đã tổng hợp 10 kĩ năng cần thiết cho sinh viên 
như sau: Kĩ năng học và tự học; kĩ năng lãnh đạo 
bản thân và hình ảnh cá nhân; kĩ năng tư duy sáng 
tạo; kĩ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc; Kĩ 
năng lắng nghe; Kĩ năng thuyết trình; Kĩ năng giao 
tiếp và ứng xử; Kĩ năng giải quyết vấn đề; Kĩ năng 
làm việc đồng đội; Kĩ năng đàm phán.

 Trong phạm vi bài viết và xuất phát từ thực tế 
sinh viên nhà trường, bài viết chỉ chú ý đến việc rèn 
luyện một số kĩ năng cơ bản như sau: Kĩ năng giao 
tiếp; Kĩ năng thuyết trình; Kĩ năng lắng nghe; Kĩ 
năng làm việc nhóm; Kĩ năng học và tự học

 Như vậy, rèn luyện kỹ năng mềm là quá trình 
hình thành và phát triển cho người học các kỹ năng 
mềm cần thiết để đảm bảo cho quá trình thích ứng 
với người khác và công việc, nhằm duy trì tốt các 
mỗi quan hệ tích cực và hỗ trợ thực hiện công việc 
một cách hiệu quả thông qua những cách thức và nội 
dung khác nhau. Giáo dục kỹ năng mềm cần phải 
chú trọng đến việc giáo dục các giá trị về mặt tinh 
thần cho người học song song với các hành vi tương 
ứng. giáo dục kỹ năng mềm phải bắt đầu từ việc rèn 
luyện các giá trị nội tâm, các giá trị tinh thần cho  
người học trước. Trên cơ sở đó, kỹ năng mềm mới 
được bộc lộ ra ngoài bằng các hành vi, thao tác, cách 
ứng xử cụ thể.
2.3. Một số đề xuất nâng cao việc rèn luyện kĩ năng 
mềm cho sinh viên Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc

Bài viết xin nêu ra một số đề xuất nhằm giúp 
nâng cao việc rèn luyện kĩ năng mềm cho sinh viên 
Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc như sau: 

Chương trình đào tạo: 
- Nên chú trọng hơn nữa đến việc cung cấp các 

kiến thức về kĩ năng mềm, nên bổ sung các học phần 
hoặc tiết dạy về kĩ năng mềm cho sinh viên. 

- Biên soạn tài liệu hướng dẫn giảng dạy kĩ năng 
mềm cho giảng viên: Hướng dẫn chương trình môn 
học có tích hợp kĩ năng mềm; Hướng dẫn giảng viên 
thiết kế bài giảng có tích hợp kĩ năng mềm; Tài liệu 
hướng dẫn giảng dạy kĩ năng mềm theo modul.
2.3.2. Tổ chức dạy học phát triển kĩ năng mềm cho 
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sinh viên
- Thiết kế bài học theo hướng tích hợp kĩ năng 

mềm: Tương ứng với từng nội dung kiến thức bài 
học giảng viên thiết kế các hoạt động để sinh viên 
rèn luyện, trải nghiệm các kĩ năng mềm thông qua 
phối hợp các biện pháp, phương tiện dạy học.

- Tổ chức dạy học theo hướng tích hợp kĩ năng 
mềm: Xác định rõ các kĩ năng mềm cần hình thành 
trong mục tiêu bài dạy; sử dụng các biện pháp, kĩ 
thuật hiện đại nhằm tạo môi trường rèn luyện kĩ 
năng mềm cho sinh viên; tổ chức các tình huống dạy 
học để hình thành kĩ năng chuyên môn và kĩ năng 
mềm cho sinh viên.
2.3.3. Nâng cao ý thức rèn luyện kĩ năng mềm cho 
sinh viên

- Giảng viên đóng vai trò quan trọng trong việc 
rèn luyện kĩ năng mềm cho sinh viên qua các môn 
học,  tiết học, do đó giúp sinh viên được tầm quan 
trọng của kĩ năng mềm. Giảng viên cần khuyến 
khích sinh viên có phương pháp học tập hiệu quả, 
hướng dẫn sinh viên tích cực tham gia hoạt động 
nhóm, cũng như chủ động nêu ra ý kiến cá nhân qua 
những tiết học trên lớp và giờ thảo luận. Có sự chỉ 
bảo, hướng dẫn cụ thể để giúp các em tự học, tự  
nghiên cứu kiến thức.

- Về phương pháp dạy học, người dạy cần tích 
cực và thường xuyên hơn trong việc hướng dẫn sinh 
viên, giải đáp thắc mắc, trao đổi thêm khi sinh viên 
cần, kết hợp các kênh liên lạc khác như email, điện 
thoại...như vậy sẽ đảm bảo quá trình tự học của 
sinh viên được thúc đẩy định hướng giúp các em tự 
tin chủ động hơn. Vận dụng hiệu quả các phương 
pháp dạy học tích cực để phát triển kĩ năng mềm 
nói chung.

- Giáo viên chủ nhiệm nên gần gũi hơn với sinh 
viên lớp mình; thay đổi hình thức sinh hoạt lớp, tìm 
hiểu nhu cầu thực tế về kĩ năng mềm của sinh viên 
trong lớp; tư vấn hỗ trợ các em về kiến thức, các 
tình huống thực tế để giúp các em rèn luyện kĩ năng 
mềm hiệu quả. 
2.3.4. Tăng cường tổ chức các hoạt động ngoài giờ 
lên lớp nhằm rèn luyện kĩ năng mềm cho sinh viên

- Tổ chức các lớp ngoại khóa về rèn luyện kĩ 
năng theo chủ đề như: kĩ năng giao tiếp; kĩ năng 
thuyết trình; kĩ năng hoạt động tập thể...

- Các hoạt động của Đoàn trường, các câu lạc bộ 
giúp ích rất nhiều trong việc rèn luyện kĩ năng mềm 
cho sinh viên. Nhà trường nên có chính sách khuyến 
khích các CLB trong trường phát triển như: CLB 

Văn học nghệ thuật, CLB thể thao, âm nhạc, hội họa 
… Khuyến khích và tạo điều kiện đê các em có thể 
tham gia thường xuyên và hiệu quả hơn.

- Các khoa, tổ và đơn vị chức năng nên có hình 
thức tổ chức những buổi hướng dẫn kĩ năng mềm 
cho tân sinh viên, trong đó có thể có sự chia sẻ của 
thầy cô hoặc các bạn sinh viên có thành tích tốt 
trong rèn luyện kĩ năng mềm hoặc của những người 
có kinh nghiệm ngành nghề trong thực tế liên quan 
đến nội dung đào tạo mà các em được đào tạo.  

- Tạo điều kiện cho các em được tham gia trải 
nghiệm thực tế nhiều hơn gắn với các nội dung 
nghành ngề được đào tạo như: tham quan, trải 
nghiệm, thực hành tại cơ sở doanh nghiệp, trường 
học..
3. Kết luận

Như vậy để nâng cao năng lực nghề nghiệp cho 
sinh viên Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc cần chú ý 
đến rèn luyện các kĩ năng mềm cho các em. Kĩ năng 
mềm giúp sinh viên năng động, tự tin, giải quyết 
vấn đề một cách dễ dàng hơn trong công việc cũng 
như làm chủ được cuộc sống của mình. Những năm 
gần đây yêu cầu về kĩ năng mềm trở nên cấp thiết 
hơn với mỗi sinh viên khi ra trường. Do đó việc tìm 
ra những thực trạng trong đào tạo, giảng dạy, ý thức 
của sinh viên để từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm 
nâng cao chất lượng rèn luyện kĩ năng mềm cho sinh 
viên là điều cần thiết. 
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