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Abstracts: Developing soft skills for students is one of the important requirements currently being
emphasized to enhance the quality of education at universities in general and at Thu Dau Mot University
in particular, in order to meet the demands of the labor market. This article discusses some concepts
related to soft skills, their role, and measures to improve the effectiveness of soft skills training for students

at Thu Dau Mot University today.
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1. Pit van dé

V6i sy phat trién nhanh chong ctia thoi dai cong
nghé s6, qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa &
Binh Duong va khu vuc Bong Nam bd hién nay doi
héi nguoi lao dong phai c6 cd trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu tét cong véi ky nang mém (KNM), kha
nang thich g voi cong viéc mot cach nhanh chong
va hiéu qua. Xuat phat tir yéu cau dé cta xa hoi ciing
nhu nha tuyén dung lao dong, cac co sé dao tao
nguén nhén luc chét luong cao nhu Truong Pai hoc
Thu Dau Mot hién nay chi trong hon nita khong chi
viéc cung cip kién thirc ma con giup sinh vién (SV)
rén luyen cac k¥ nang (KN) chuyén moén, dac biét la
KNM dé SV ¢6 KN giao tiép, lam viéc nhom, thuyét
phuc, cling nhu kha nang thich ing va ty tng pho voi
nhitng thay d6i trong nghé nghiép va thi truong lao
dong. Do do, giang vién (GV) can thyc hién cac bién
phap dé nang cao chat lugng rén luyén KNM cho SV,
tir d6 cai thién chat luwgng dao tao cua nha truong.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Tam quan trong ciia KNM doi v6i SV

KN 14 nhirng kha ning, kién thirc va niang luc ma
mot nguoi st dung dé thuc hién mot cong viéc, giai
quyét mot van dé nao d6. KN c¢6 thé bao gom ca kha
nang van dung kién thtrc va kinh nghiém vao thyc
té, ciing nhu kha ning thich nghi va hoc hoi trong
cac tinh huéng méi. KN c6 thé phat trién va hoan
thién thong qua hoc tap, thuc hanh, va trai nghiém.
Chiing rit quan trong trong ca cudc sdng ca nhan va
su nghiép, va gitp con nguoi thich nghi va thanh
cong trong nhiéu linh vuc khac nhau.
2.2. Mot s6 bién phap ndng cao hiéu qud rén luyén
KNM cho SV Truwong DH Thu Diu Mot hién nay

Thir nhdt, thong nhat tai liéu giang day KNM

Viéc théng nhat tai liéu giang day KNM cho SV
gitip GV trang bi, hé thong lai nhiing kién thirc co
ban va dic diém cia cac KNM. N6 ciing phat trién
chuong trinh giang day, thiét ké ndi dung bai giang,
va st dung cac phuong phap danh gia phu hop. Thém
vao do, tai lidu ciing giup GV tu bdi dudng ning luc
giang day KNM va coi ddy nhu mot cam nang hd tro
trong qua trinh giang day. Tai liéu huéng dén viéc hd
trg GV thyuc hién nhi¢ém vu giang day va tich hop céc
KNM cho SV. Cac bién phap thuc hién bao gdm hai
ndi dung chinh:

Tai liéu Huwéng din Thiét ké Module Day hoc
KNM:

Huéng dan xay dung cac module day hoc: Cung
cap kién thirc vé module va tiéu module day hoc
KNM, cach lap rap céc tiéu module dé dat muc tiéu
glang day, Xac dinh hé vao cua module dya trén tinh
van dé cia noi dung day hoc va ning lyc tiép thu
cua SV.

Thiét ké Than Module: Than module cin chita
cac hanh dong hoc tap va rén luyén cta SV dudi su
dinh hudng cua GV, dam bdo tinh khoa hoc va su
pham.

Xay dung H¢ Ra cua Module: H¢ ra danh gia so
bo kién thire va KN cua SV da dat duoc.

Hé thdng Thong tin Phan hoi: Cung cép bai tap
thuc hanh va cac ky thuat day hoc can luu y trong
qua trinh t6 churc.

Huwéng din Gidng day cic Module KNM: Xac
dinh Module Giang day: Chon cac module phu hgp
voi muyc tiéu phat trién KNM cho SV; Lua chon Hinh
thttc va Phuong phap Giang day: Giap GV lga chon
phuong phap day hoc hiéu qua dé truyén tai ni dung
moén hoc; Phuong phap Panh gia: Dé ra tiéu chuén
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danh gia cu thé va cong khai, bao gdbm: Péanh gia
thuong xuyén: Kiém tra hang ngay thong qua phat
biéu, thao luan, va két qua bai tap; Panh gia dinh
ky: Giao bai tap c4 nhan hodc nhom theo tuan/thang
va bai tap 16n hoc ky; Panh gia cudi ky: Thyc hién
bai tong luan moén hoc dé danh gia kha ning phat
hién va giai quyét van dé.

Tai liéu nay khong chi 1a mot cong cu thiét thuc
cho GV ma con gop phan nang cao chét luong giang
day KNM cho SV. Tt ca hudng dan cia GV danh
cho SV déu duoc thé hién trong dé cuong chi tiét
mon hoc.

Diéu kién dé thuc hién bién phap nay 1a chuyén
gia bién soan tai liéu huéng dan giang day KNM
phai ¢6 kién thirc sau rong vé khoa hoc kinh té, tai
chinh, quan tri kinh doanh, ciing nhu hiéu biét viing
chic vé KNM va qua trinh giang day, rén luyén,
phat trién KNM cho SV. Tai liéu can duoc bién soan
thanh timg phan rd rang, dé& hiéu, thuan tién cho GV
tu nghién ctru va ap dung hiu qua.

Diéu quan trong 1a GV phai nhan thirc 1o rang
vé tim quan trong va vai trd cua nang luc giang day
ndi chung, cling nhu nang luc gidng day KNM noi
riéng, trong viéc nang cao chét luong dio tao ciia nha
truong. Tir d6, GV can ¢6 y thirc ty nghién ctru, tu
bdi dudng va rén luyén ning luc giang day sudt qua
trinh giang day cia minh.

Thir hai, 16 chirc day hoc tich hop KNM cho SV

KNM chi ¢6 thé hinh thanh va phat trién thong
qua hoat dong thyc tién. Do do, trong moi gio 1én
16p cua bat ky mén hoc nao, GV can chu trong rén
luyén cho SV hé thong cac KNM can thiét, bat dau tir
khau thiét ké bai giang. Bién phap nay cho phép GV
tich hop KNM vao ndi dung mon hoc chuyén mon,
thong qua céc phuong phap, bién phép va ky thuat
day hoc, tao ra mot moi truong hoc tap thuan Igi va
tang cuong reén luyén KNM cho SV.

Moi truong hoc tap dugc thiét ké theo hudng
khuyén khich hoat dong s& gitp SV ¢6 co hoi thuc
hanh cac KNM, tir d6 phat trién KN cua ban than.
pé gi0 hoc dat hi¢u qua cao, GV can thé hién o rang
tung ndi dung hoat dong va KN s€ dugc rén luyén
trong cac gio hoc. Viéc thiét ké bai giang tich hop
KNM khong chi la co sé dé t6 chire bai hoc mét cach
hiéu qua, ma con giap GV hién thuc hda cdc muc
tiéu phat trién KNM cho SV thanh hanh dong cu thé.

KNM khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi lién hé
chat ché voi KN chuyén moén. Do do, GV can c6 kha
ning to chirc day hoc theo hudng tich hop KNM dé
phat trién ching, két hop qua trinh hinh thanh va
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phat trién KN chuyén mon cho SV. Viéc day hoc theo
hudng tich hop khong chi giup tdn dung hiéu qua
thoi gian va ngudn lyuc trong cac mén hoc ma con
gitip SV phat trién kién thtrc chuyén nganh sau hon.

GV nén dua cac KNM phu hop vao chudn dau ra
cua mon hoc minh giang day, tir d6 tao co hdi cho SV
phét trién nhimng KN nay thong qua cac hoat dong
giang day va hoc tép trén 16p. Viéc nay khong chi
nang cao chat luong dao tao ma con gitp SV sin
sang hon cho mdi trudng lam viée sau khi tot nghiép.

Viéc 10ng ghép, tich hop KNM vao hoat dong
giang day cac hoc phan can dugc tién hanh theo cac
budc:

Budc 1 Cong b Muyc tiéu Bai hoc: GV can cong
b6 rd rang muc tiéu bai hoc va cac KNM (KNM) can
16ng ghép, tich hop dé SV (SV) ¢6 dinh hudng hanh
dong. Cu thé, GV nén néu rd muc tiéu vé kién thuc
chuyén mon va cac KNM ma SV can rén luyén qua
bai hoc. Pong thoi, dinh huéng cach thirc rén luyén
cho SV qua qua trinh tham gia hoat dong, linh hoi va
rén luyén kién thirc, KN chuyen mon, cling nhu trai
nghiém thyc té trong nghé nghiép va cudc song

Budc 2 Tao Moi truong Hoc tap: GV can tao ra
moéi truong hoc tap tich cuc dé SV ¢6 thé linh hoi
kién thtrc va rén luyén cac KNM. Céac bién phap ky
thuat hién dai c6 thé duoc ap dung, chéng han nhu:
Phuong phap xir 1y tinh hudng; Ngh¢ thudt pha v&
bang; T chirc tro choi; K§ thuat phong tranh

Muc dich la tao ra tdm ly thoai mai, tu tin va khich
1¢ SV tich cuc tham gia vao cac hoat dong rén luyén,
tir d6 phat trién kién thirc, KN chuyén mén va KNM.

Buéce 3 T chuc Tinh huong Day hoc: Bai hoc
can dugc t6 chirc thong qua cac tinh huéng day hoc,
trong d6 chira dung cac tinh huéng c6 van dé dé budc
nguoi hoc phai tich cuc tham gia. GV ¢ trach nhiém
thu hut SV tham gia vao cac hoat dong trai nghiém
nham linh hoi kién thirc, KN chuyén mén va KNM.
Qua d6, SV s& ¢6 co hdi thuc hanh va phat trién toan
di¢n hon trong qua trinh hoc tap.

Khi t6 chire bai day theo quan diém tich hop, GV
khong chi chi trong vao ndi dung kién thirc ma con
can xay dung mot hé théng hoat dong va thao tac
tuong ing dé dan dit nguoi hoc timg budc phat trién
nang lyc va KNM. Bai day tlch hop pha1 gom nhung
hoat dong phirc hop, yéu cau su két hop glua kién
thirc chuyén mon va KNM nham g1a1 quyét cac tinh
huong trong nghé nghiép va cudc song.

Pé thuc hién bién phéap nay, GV can c6 kién thuc
chuyén mén viing vang va hiéu biét sdu vé KNM. Ho
cling phai ¢6 KN su pham tét, 1am chu cac phuong
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phap va cong cu day hoc, déc biét 1a phuong tién day
hoc hién dai, nhdam phat trién KNM cho SV. Hon
nira, GV can c6 kinh nghiém thiét ké kich ban rén
luyén KNM trong qua trinh xay dung bai hoc.

Dé to chirc day hoc tich hop phat trién KNM
thanh cong, GV phai bién soan gido an phu hop voi
trinh d§ cia ngudi hoc va diéu kién thyc tién cta co
so dao tao, déng thoi dam bao cac muc tiéu, ndi dung
va thoi gian da quy dinh.

Thir ba, doi méi hoat dong ddnh gid theo hwéng
tiép cdn nang luc

Piéu nay tao dong luc cho qua trinh rén luyén KN
chuyén mon va KNM cua SV dat hi€u qué cao. N6
kich thich SV tich cuc vuon 1én trong hoc tap va phat
trién toan dién vé nang lyc va pham chét nhan cach.
Thong qua hoat dong danh gia, GV va SV s€ chu
trong hon dén viéc SV “lam duoc g1?” va “van dung
dugc gi?” tir nhitng kién thirc da hoc trong thyc tién
hoc tap, lao dong nghé nghiép va cudc sdng. DI méi
hoat dong kiém tra, danh gia s& thuc ddy qua trinh
day hoc, gidao duc phat trién, gitip SV tich cuc rén
luyén KN chuyén méon va KNM, tir d6 khang dinh
ning lyc ctia ban than va 1ap ké hoach ty hoan thién.

Doi méi cach danh gid phai bat dau tr viée doi
mdi phuong phap day. GV can cai tién tir thiét ké dé
cuong chi tiét mon hoc, hinh thtc t6 chic day hoc
dén phuong phap day theo tiép can ning lyc, chu
trong glup SV hiéu va van dung kién thirc thay vi chi
yéu cau hoc thudc long.

Trude tién, GV can thiét ké hé théng cac muc tiéu
hoc tap tich hgp KNM theo ba cap d6: Nhan biét, tai
hién; Hiéu, van dung, van dung thanh thao trong cac
tinh hudng khac nhau; Giai quyét vin d& dua trén
phan tich, tong hop va danh gia, thé hién quan diém
ca nhan.

Tu hé théng muc tiéu nay, GV thiét 1ap ma tran
ngan hang ciu hoi dé danh gia nang lyc cua SV qua
nhiéu hinh thirc khac nhau. Panh gia cang da dang
thi két qua cang khach quan. GV can ap dung cic
hinh thicc danh gia nhu: danh gia ca nhan, danh gia
nhém, tu hoc, chuan bi bai ¢ nha, tiéu luan, bai tap,
thuc hanh, kiém tra dinh ky va thi tong két cudi ky.
Muc tiéu khong chi 1a diém sé ma con 14 sy tién bo
trong nang lyc ctua SV.

Qua trinh day hoc cAn bam sat nang lyc cua SV,
va GV phai diéu chinh cach thic tac dong dé SV cam
thay himg thii voi hoc tap. Dé dam bao danh gia theo
nang luc, GV can to chire day hoc phan h6éa mét cach
hidu qua. Thong tin phan hoi thuong xuyén tir GV
gitip SV diéu chinh kip thoi, dong thoi GV ciing ¢6
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thé diéu chinh phuong phap day hoc.

Diéu kién thuc hién bién phap niy la cac quy dinh
ve danh gi4 két qua hoc tap theo tiép can ning luc
can duoc thé hién ngay tir thiét ké chuong trinh day
hoc. GV va can bo quan 1y can thay doi nhan thirc vé
phuong phap day hoc va kiém tra, danh gi4 hién nay.
GV can nam viing quy trinh va cach thuc kiém tra,
danh gla theo tiép can nang lyc. Nha truong ciing can
¢6 hé théng van ban huéng din va quan Iy hoat dong
kiém tra, danh gia két qua hoc tdp va rén luyén cia
SV theo céach tiép can nay.

3. Két luan

Trén co s nghién ctru méot sb6 van dé ly luan vé
KNM, chiing t6i da dé xuét ba bién phap nham nang
cao hi€u qué rén luyén KNM cho SV Truong Dai
hoc Thu Dau Mot. Bé cac bién phéap nay dat duoc
Kkét qua nhu mong doi, can co su déng thuén va nhét
quan trong nhan thirc cua can bg, GV, vién chuc va
SV vé tAm quan trong cta viéc rén luyén KNM. Can
xac dinh ndi dung, hinh thirc va phuong phap dao
tao, gidao duc phu hop dé phat trién KN néi chung va
KNM noi riéng cho SV, tir &6 gop phan nang cao chét
luong dao tao cua nha truong. Bén canh do, can tao
diéu kién dau tu vé kinh phi, co so vat chét va trang
thiét bi dé t6 chuc cac hoat dong gido duc, day hoc
theo huéng chii dong, sang tao, ddng thoi ting cudng
hoat dong ctia SV. Mbi truong hoc tap can dugc xay
dung dé SV c6 thé phat trién cac KN nghé nghiép va
KNM, nhim nang cao cht luong dio tao va dap ung
yéu cau cua thi truong lao dong Ngoai ra, can ban
hanh co ché chinh sach dé gin két chat ch& gitra nha
truong va doanh nghiép, ciing nhu cac co quan, to
chuce trong qua trinh dao tao, thyc hién dao tao gén
v6i yéu cau xa hoi trong thoi ky méi.
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