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Abstract: Emotion management skills are the ability to recognize and regulate emotions in oneself and
in communication and working situations with others. Includes the ability to be aware of your emotions,
know how to express and regulate emotions appropriately, and gain a deeper understanding of the impact
of those emotions on yourself and others. For preschool education, educational activities are more
special than other educational levels. Teachers’ ability to be self-aware and regulate their emotions is an
important factor in creating a learning environment. Active and safe exercise for children.
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1. Pit vin dé

K¥ nang quan ly cam xuc (KN QLCX) dong vai
trd khong thé thiéu trong nganh Gido duc Mam non
(GDMN). Gi4o vién mam non (GVMN) khong chi
1a ngudi cham séc ma con 1a nguoi huéng dan vé
cam xuc, gitp tré nhan biét va dat tén cho cam xtc
ctia minh, tir 6 phat trién kha nang thau cam va giao
tiép hiéu qua.

Rén luyén KN QLCX cho sinh vién (SV) nganh
GDMN rét quan trong. Boi vi SV nganh GDMN,
trong tuong lai s& tré thanh nhitng GVMN, can duoc
trang bi day dii cac KN can thiét ¢ QLCX cua ban
than va cua tré, dac biét la trong bdi canh chuong
trinh GDMN moi dang dugc trién khai rong rai.

Chuong trinh GDMN méi dit ra yéu cau cao hon
vé mit chét luong dao tao GV, trong d6 cé viéc nhén
manh vao viéc phat trién KN séng va KN xa hoéi cho
tré. Piéu nay dong nghia véi viéc GVMN tuong lai
can phai c6 kha ning QLCX hiéu qua dé c6 thé tao ra
mot moi truong hoc tap lanh manh, noi tré co thé hoc
hoi va phat trién toan dién.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Mt 6 vin dé Iy lugn vé quén Iy cim xiic va KN
qudn ly cam xic

* Dinh nghia cam xuc

Cam xtic, mot khai niém phtc tap va da dang, da
dugc nhiéu nha tdm 1y hoc nghién ctru va dinh nghia.
Cam xtc thuong dugc hiéu 1a trang thai trai nghiém
tich cuc hodc ti€u cuc lién quan dén céc hoat dong
sinh 1y va tdm 1y, tao ra nhiing thay dbi vé sinh 1y,
hanh vi va suy nghi. Theo tir dién Tam 1y hoc cua Vi
Diing “cam xuc la sy phan anh tam ly vé mat y nghia
song dong cua cac hién tugng va hoan canh, tuc moi
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quan h¢ gilra cac thugc tinh khach quan cta ching
v6i nhu cau cia co thé, dudi hinh thirc _rung dong
truc tiép”. Cac tac gia Nguyén Quang Uan Nguyén
Xuan Thie déu ¢é chung quan diém vé cam xuc “la
nhitng thai d6 thé hién rung cam cua con ngudi doi
voi sy vat, hién tugng ctua hién thyc, phan anh y
nghia ctia ching trong méi lién hé véi nhu cau, dong
co cua con nguoi.”

Tir cic hudng tiép can khac nhau, cam xtic duoc
dinh nghia 1a m6t mo hinh phan Gmg phtre tap, bao
g0m céc yéu td trai nghiém, hanh vi va sinh ly, thong
qua d6 mot c4 nhan cb ging dbi pho véi mot van dé
hodc sy kién c6 y nghia ca nhan.

* Ciu triic ciia cam xiic: CAu tric cia cam xic
bao gém ba thanh phan chinh: trai nghiém chu quan,
phan ung sinh Iy va phan Gng hanh vi. Trai nghi¢ém
cht quan 1a cach chiing ta cam nhan va dién giai cac
su kién, dya trén kinh nghi€ém c4 nhan va quan diém
ctia mdi nguoi. Phan tmg sinh Iy lién quan dén nhiing
thay d6i trong co thé nhu nhip tim, huyét ap, hodc muc
d0 hoat dong cua h¢ thong than kinh tu chii. Phan tmg
hanh vi 13 cach ching ta biéu hién cam xuc ra bén
ngoai, thong qua biéu cam khudn mit, ngoén nglt co
thé, hodc giong dicu.

* Qudn Iy cam xuc: Quan ly cam xuc, theo cac
nha tam Iy hoc trén thé gidi va tai Viét Nam, dugc hiéu
la kha nang nhan biét, hiéu va diéu chinh cam xtc cua
ban than va nguoi khac dé phuc vu muc ti€u tich cyc.
N6 bao gém viéc nhan dién cam xutc chinh xac, hiéu
nguyén nhan va hiu qua cua chung, cling nhu phat
trién KN dé diéu chinh cam xtc sao cho phu hop véi
timg tinh hudng cuy thé.

* KN qudn Iy cam xuc: KN QLCX 1a kha nang
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nhan biét, diéu chinh cac cam xuc trong ban than va
trong cac tinh hudng giao tiép, lam viéc véi ngudi
khéc. Bao gdm kha nang nhan thirc vé cam xiic cia
minh, biét cach thé hién, diéu chinh cam xtic mét cach
hop 1y va hiéu sdu hon vé tac dong ctia cam xuc do doi
v6i chinh minh va ngudi khéc.

2.2. KN qudan ly cam xuc cia SV nganh GDMN

KN QLCX cua SV nganh GDMN la kha nang
diéu chinh, diéu khién cam xdc cta ban than sinh
vién (SV) va ngudi khac mot cach hiéu qua nham dat
dugc nhitng muc dich nhét dinh trong qua trinh hoc
tap nghé tai truong Su pham va gido duc tré Mam
non trong tuong lai.

Trén co s& vé cdu trac KN QLCX trong md
hinh tri tu¢ cam xac (1997) cua nhém tac gid Peter
Salovey, John D. Mayer va David R. Caruso, dé
tai xac 1ap cau trac cia KN QLCX cua SV nganh
GDMN bao gém bdn thanh phan co ban sau:

Thir nhdt, KN chip nhan cam xuc, bao gém
cam xtc tich cuc va tiéu cuc cta ban than va nguoi
khac. Pay 1a KN rat can thiét, quan trong dbi véi
nghé GVMN. Hinh thanh KN chip nhan cam xuc s&
giup SV nganh GDMN luén ¢6 tu duy tich cuc trude
nhing tinh huéng khong nhu y.

Thir hai, KN tham gia hoac tach khdéi mdt cam
xuc dua trén sy danh gia nhitng thong tin lién quan
hodc danh gia tinh thiét thuc cia cam xac d6. KN
nay giup SV nganh GDMN biét lam chu tinh hudng,
khong bi cubn theo nhimg cam xtic nhét thoi, biét
danh gia su viéc va theo chiéu hudng tich cuc. KN
nay s& giup SV nganh GDMN han ché duoc nhimng
cam xuc ti€u cuc khi ho budc vao nghé.

Thir ba, KN quan sat, phan anh cam xuc trong
mdi quan hé voi nguoi khac. KN nay bao gom kha
nang danh gia dugc nhiing dac trung, muc d9, tinh
hop 1y, su anh huéng ciia mot cam xac xay dén voi
ban than hay nguoi khac trong qué trinh tuong tac.
Véi dbi tugng giao tiép thuong xuyén trong cong
viée 1a tré Mam non, mot giao vién doi hoi phai co
KN quan sat, danh gia cam xuc dé co thé s dung
cam xuc phu hgp voi hoan canh.

Thir tu, KN diéu chinh cam xuc b?mg cach lam
giam nhe, duy tri hodc gia tang cam xuc tich cuc hoac
tiéu cuc cua ban than va nguoi khac. Mot GVMN co
KN QLCX khéng nhimg biét cach 1am cha ban than
ma con c6 kha nang diéu khién duogc cam xuc cua tré,
c6 thé 1am gia ting noi tré nhitng cam xvc tich cuc nhu
su vui vé, hiing khdi hodc lam giam nhiing cam xuc
khong mong mudn nhu lo lang hay so hai.

2.3. Sw can thiét ciia viéc ting cwong dao tao KN
QLCX cho SV nganh GDMN hién nay
Ngay 26 thang 08 nam 2019, B6 Giao duc va Bao

ISSN 1859 - 0810

tao da ban hanh Thong tu s 12/2019/TT-BGDBT vé
“Chuong trinh bdi dudng thuong xuyén GVMN?, ¢6
hiéu lyc tir ngay 12 thang 10 ndm 2019 da quy dinh
5 tiéu chudn véi 35 module cu thé chuong trinh boi
dudng thudng xuyén cho GVMN. Cu thé 5 tiéu chuan
bao gdm: Pham chat nha gido; Phat trién chuyén mén
nghiép vu su pham; Xay dung moi truong giao duc;
Phéi hop véi gia dinh va cong dong; Str dung ngoai
ngit hodc tiéng dan toc va cong nghé thong tin; thé
hién kha nang nghé thuat trong GDMN. Trong do,
& Tiéu chudn 1 — Pham chét nha gido, c6 module 02
v6i chu d& “Quan 1y cam xuc ban than cua ngudi
GVMN trong hoat dong nghé nghiép”. Noi dung cu
thé cia module nay 1a: Cam xtic ban than cia GVMN
trong hoat dong nghé nghiép; Quan ly cam xuc ban
than ciia GVMN trong hoat dong nghé nghiép;; Rén
luyén KN QLCX ban than cua GVMN trong hoat
dong nghé nghiép.

Nhu vay, KN QLCX cua GVMN da trd thanh

mot ndi dung bat budc thudce phém chat nha giao
can dugc bdi dudng thudng xuyén. Tuy nhién, trong
chuong trinh dao tao ¢ cac truong Su pham hién nay
chua c6 ndi dung cu thé dao tao vé KN QLCX cho
SV va SV nganh GDMN.
2.4. Reén luyén KN QLCX cho sinh vién nganh
GDMN ddp irng yéu cau chwong trinh GDMN mdi
2.4.1. Rén luyén KN chdp nhdn va quan Iy cam xiic
cho SV nganh GDMN

Viéc rén luyén KN chép nhan va QLCX cho SV
la mot phén quan trong cua qué trinh dao tao. Viéc
nhan thirc cam xuc 1a mot phén tu nhién cua cudc
song va hoc cach chip nhan ching ma khong phan
xét rit quan trong. Cac nghién ciru da chi ra ring, SV
nganh GDMN can phai duoc trang bi KN nay dé c¢6
thé hiéu va QLCX cua ban than mot cach hiu qua, tir
d6 c6 thé hd tro tré em phat trién cam xuc mot cach
lanh manh. Hoc cach chap nhan cam xac ma khong
bi l4n 4t boi ching, tir d6 tim cach diéu chinh phan
ung cua minh mét cach phu hop. Pay cling 1a nhu
cdu cp thiét trong viéc cai thién chuong trinh dao
tao va cac hoat dong rén luyén lién quan.

Huéng dan SV biét dinh vi cam xtc cua ban than
va hoc cach boc 16 cam xtac mdt cach khéo 1éo, KN
thé hién cam xtic mot cach lanh manh va phu hop
v6i hoan canh giup giam bét cang thing va xiy dung
mbi quan hé t6t dep hon. Qua do, ho ¢6 thé phat trién
mot cach toan dién hon, khong chi vé mat chuyén
mén ma con vé mat ca nhan va xa hoi.

2.4.2. Ren luyén KN diéu chinh cam xiic

Pé rén luyén KN diéu chinh cam xtic, SV nganh
GDMN can duoc rén luyén cach quan tri cam xuc
bang sirc manh tri tué gitip ho nhan thirc 16 rang vé
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cam xuc ciia ban than va ctia ngudi khéc, tir d6 co thé
thong cam va am hiéu hon.

Huéng dan SV str dung phuong phép da dang nhur:
thuc hanh giao t1ep mit va st dung ngdn tur kheéo 1éo
dé xay dung mdi quan hé tin cdy va thau hiéu véi tré.
Str dung ngén tir khéo 1éo 1a mot cach dé diéu chinh
cam xuc, giup SV thé hién suy nghi mot cach té nhi va
hiéu qua. Nang cao nhan thirc vé ban than théng qua
viée viét nhat ky ciing 1a mot cach tot dé SV hiéu 16
hon vé& cam xuc ctia minh va cach chung anh hudng
dén hanh vi. Bén canh d6, viéc thuc hién céc hoat
dong lanh manh nhu thién, tap thé duc, hodc tham gia
vao cac so thich ca nhan c6 thé gitip giai toa cam xuc
va mang lai sy can bang cho tdm trang. SV ciing can
hoc cach suy nghi tich cuc va khong dé cam xuc tiéu
cuc chi phdi qua muc ciing 14 mot phan quan trong
trong viéc quan ly cam xuc.
2.4.3.Tich hop trong dao tao

Tich hop viéc rén luyén KN QLCX vao chuong
trinh dao tao GVMN doi hoi mdt cach tiép can toan
dién, két hop giita ly thuyet va thyc hanh. Pau tién,
can phai xdy dung mot nén tang 1y thuyét viing chac
thong qua viéc giang day cac khai niém co ban vé tri
tué cam xuc va tam quan trong cta viéc QLCX trong
mdi trudng GDMN. Cac khoa hoc c6 thé bao gdm cac
chu d& nhu nhan biét va hidu cam xitc, cach thic cam
xuc anh hudng dén hanh vi va qué trinh hoc tap, ciing
nhu cac k¥ thuat dé diéu chinh cam xuc hiéu qua.
2.4.4. Xay dung bo cong cu RULER

Dé dao tao cho SV nganh GDMN vé KN QLCX,
c6 mot sd phuong phap va cong cu hidu qua co thé
duogc ap dung. Mot trong nhitng phuong phap do la st
dung bd cong cu RULER, dugc phat trién dya trén ly
thuyét vé tri tué cam xtic cuia Mayer va Salovey. Bo
cong cu nay bao gdm viéc nhan dién cam xic & ban
thén va nguoi khac, hiéu nguyén nhan va hau qua ciia
cam xuc, gan nhin cam xtic mot cach chinh xé4c, biéu
dat cam xtic phu hop v6i thoi gian, dia diém, van hoa
va diéu chinh cam xuc.

2.4.5. Danh gia qua trinh rén luyén KN QLCX cua SV

Thyc hién dénh gi4 dinh ky va cung cap phan hoi
chi tiét cho SV vé& qué trinh rén luyén KN cua ho, gitp
ho nhan biét va cai thién. Dé danh gia hiéu qua cia
viéc dao tao KN QLCX cho SV, ¢ thé ap dung cac
phuong phap sau: Thuyc hién cac bai khao sat dé danh
gia mirc do nhan thuc va ting dung KNQLCX cua SV
trude va sau khi tham gia khoa hoc. Yéu cau sinh vién
ghi chép nhat ky hang ngay vé cam xtc ctia ho va cach
ho quéan 1y cam xtic trong céc tinh hudng cu thé. Thu
thap phan hdi tir GV va ban hoc vé su thay d6i. Pua
ra cac bai tap va thir thach dé kiém tra kha ning ap
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dung KNQLCX cua SV trong cac tinh hudng thyc té.
Quan sat va phan tich hanh vi cua SV trong cac hoat
dong nhom hodc tinh hudng tuong tac dé danh gia sy
tién bo. Khuyén khich SV tu danh gia va phan anh vé
qué trinh hoc tap va tng dung KNQLCX cua ho. To
chirc cac bai kiém tra dé danh gia kién thirc 1y thuyét
va hiéu biét cua SV vé KNQLCX. Phong vén ca nhan
v6i SV dé hiéu o hon vé trai nghi¢m va cam nhén
ctia ho vé viéc QLCX. Panh gia SV trong qua trinh
thuc tdp su pham dé xem ho ap dung KNQLCX nhu
thé nao khi d6i mét véi tré em. Xéc dinh cdc myc tiéu
cu thé va danh gia sy tién bd cua SV dua trén nhiing
muc ti€u ndy. Su dung cac cong cu danh gia chuan
hoa da dwoc nghién ctru va phat trién dé do ludng
KNQLCX cua SV.

3. Két luan

GDMN la hoat dong gido duc tré mang tinh chat
dac thu, viéc gido duc KN QLCX cho SV khong chi
gitup ho phat trién ban thdn ma con c6 tac dong tich
cuc dén cach ho hd tro tré em trong viéc nhan biét va
diéu chinh cam xtc ctia minh. KN QLCX la kha ning
nhan ra va hiéu cam x(c cta ban than, cling nhu cach
thitc cam xuc dy anh huong dén ngudi khac. Pong
thoi, nguoi co KN nay ciing c6 kha ning tu diéu chinh
cam xuc dé phan tmg mot cach phu hop nhat trong
cac tinh hubng khac nhau. Rén luyén cho SV vé KN
QLCX khong chi gitp ho xur Iy t6t hon cac tinh huong
trong 16p hoc ma con gop phan vao viée phat trién KN
xd hoi va cam xuc cua tre, tir d6 tao nén tang ving
chic cho sy phét trién toan dién ciia tré sau nay. Diéu
nay doi hoi mot qua trinh dao tao lién tuc va sau rong,
khong chi dimg lai & viéc truyén dat kién thirc ma con
phai tap trung vao viéc rén luyén va thuc hanh KN,
cling nhu tao diéu kién cho SV ap dung nhitng KN nay
trong moi truong giao duc thuc té. Viéc gi4o duc cam
xtc cho tré mam non doi héi sy nhay bén va kién nhan
tur phia gido vién, vi vay, viéc trang bi KN QLCX cho
SV nganh GDMN 1 hét stic quan trong.
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