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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng quản lý cảm xúc (KN QLCX) đóng vai 

trò không thể thiếu trong ngành Giáo dục Mầm non 
(GDMN). Giáo viên mầm non (GVMN) không chỉ 
là người chăm sóc mà còn là người hướng dẫn về 
cảm xúc, giúp trẻ nhận biết và đặt tên cho cảm xúc 
của mình, từ đó phát triển khả năng thấu cảm và giao 
tiếp hiệu quả. 

Rèn luyện KN QLCX cho sinh viên (SV) ngành 
GDMN rất quan trọng. Bởi vì SV ngành GDMN, 
trong tương lai sẽ trở thành những GVMN, cần được 
trang bị đầy đủ các KN cần thiết để QLCX của bản 
thân và của trẻ, đặc biệt là trong bối cảnh chương 
trình GDMN mới đang được triển khai rộng rãi.

Chương trình GDMN mới đặt ra yêu cầu cao hơn 
về mặt chất lượng đào tạo GV, trong đó có việc nhấn 
mạnh vào việc phát triển KN sống và KN xã hội cho 
trẻ. Điều này đồng nghĩa với việc GVMN tương lai 
cần phải có khả năng QLCX hiệu quả để có thể tạo ra 
một môi trường học tập lành mạnh, nơi trẻ có thể học 
hỏi và phát triển toàn diện. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề lý luận về quản lý cảm xúc và KN 
quản lý cảm xúc

* Định nghĩa cảm xúc
Cảm xúc, một khái niệm phức tạp và đa dạng, đã 

được nhiều nhà tâm lý học nghiên cứu và định nghĩa. 
Cảm xúc thường được hiểu là trạng thái trải nghiệm 
tích cực hoặc tiêu cực liên quan đến các hoạt động 
sinh lý và tâm lý, tạo ra những thay đổi về sinh lý, 
hành vi và suy nghĩ. Theo từ điển Tâm lý học của Vũ 
Dũng “cảm xúc là sự phản ánh tâm lý về mặt ý nghĩa 
sống động của các hiện tượng và hoàn cảnh, tức mối 

quan hệ giữa các thuộc tính khách quan của chúng 
với nhu cầu của cơ thể, dưới hình thức rung động 
trực tiếp”. Các tác giả Nguyễn Quang Uẩn, Nguyễn 
Xuân Thức đều có chung quan điểm về cảm xúc “là 
những thái độ thể hiện rung cảm của con người đối 
với sự vật, hiện tượng của hiện thực, phản ánh ý 
nghĩa của chúng trong mối liên hệ với nhu cầu, động 
cơ của con người.”

Từ các hướng tiếp cận khác nhau, cảm xúc được 
định nghĩa là một mô hình phản ứng phức tạp, bao 
gồm các yếu tố trải nghiệm, hành vi và sinh lý, thông 
qua đó một cá nhân cố gắng đối phó với một vấn đề 
hoặc sự kiện có ý nghĩa cá nhân.

* Cấu trúc của cảm xúc: Cấu trúc của cảm xúc 
bao gồm ba thành phần chính: trải nghiệm chủ quan, 
phản ứng sinh lý và phản ứng hành vi. Trải nghiệm 
chủ quan là cách chúng ta cảm nhận và diễn giải các 
sự kiện, dựa trên kinh nghiệm cá nhân và quan điểm 
của mỗi người. Phản ứng sinh lý liên quan đến những 
thay đổi trong cơ thể như nhịp tim, huyết áp, hoặc mức 
độ hoạt động của hệ thống thần kinh tự chủ. Phản ứng 
hành vi là cách chúng ta biểu hiện cảm xúc ra bên 
ngoài, thông qua biểu cảm khuôn mặt, ngôn ngữ cơ 
thể, hoặc giọng điệu. 

* Quản lý cảm xúc: Quản lý cảm xúc, theo các 
nhà tâm lý học trên thế giới và tại Việt Nam, được hiểu 
là khả năng nhận biết, hiểu và điều chỉnh cảm xúc của 
bản thân và người khác để phục vụ mục tiêu tích cực. 
Nó bao gồm việc nhận diện cảm xúc chính xác, hiểu 
nguyên nhân và hậu quả của chúng, cũng như phát 
triển KN để điều chỉnh cảm xúc sao cho phù hợp với 
từng tình huống cụ thể. 

* KN quản lý cảm xúc: KN QLCX là khả năng 

Rèn luyện kỹ năng quản lý cảm xúc 
cho sinh viên ngành Giáo dục mầm non đáp ứng
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nhận biết, điều chỉnh các cảm xúc trong bản thân và 
trong các tình huống giao tiếp, làm việc với người 
khác. Bao gồm khả năng nhận thức về cảm xúc của 
mình, biết cách thể hiện, điều chỉnh cảm xúc một cách 
hợp lý và hiểu sâu hơn về tác động của cảm xúc đó đối 
với chính mình và người khác.
2.2. KN quản lý cảm xúc của SV ngành GDMN 

KN QLCX của SV ngành GDMN là khả năng 
điều chỉnh, điều khiển cảm xúc của bản thân sinh 
viên (SV) và người khác một cách hiệu quả nhằm đạt 
được những mục đích nhất định trong quá trình học 
tập nghề tại trường Sư phạm và giáo dục trẻ Mầm 
non trong tương lai.

Trên cơ sở về cấu trúc KN QLCX trong mô 
hình trí tuệ cảm xúc (1997) của nhóm tác giả Peter 
Salovey, John D. Mayer và David R. Caruso, đề 
tài xác lập cấu trúc của KN QLCX của SV ngành 
GDMN bao gồm bốn thành phần cơ bản sau:

Thứ nhất, KN chấp nhận cảm xúc, bao gồm 
cảm xúc tích cực và tiêu cực của bản thân và người 
khác. Đây là KN rất cần thiết, quan trọng đối với 
nghề GVMN. Hình thành KN chấp nhận cảm xúc sẽ 
giúp SV ngành GDMN luôn có tư duy tích cực trước 
những tình huống không như ý.

Thứ hai, KN tham gia hoặc tách khỏi một cảm 
xúc dựa trên sự đánh giá những thông tin liên quan 
hoặc đánh giá tính thiết thực của cảm xúc đó. KN 
này giúp SV ngành GDMN biết làm chủ tình huống, 
không bị cuốn theo những cảm xúc nhất thời, biết 
đánh giá sự việc và theo chiều hướng tích cực. KN 
này sẽ giúp SV ngành GDMN hạn chế được những 
cảm xúc tiêu cực khi họ bước vào nghề.

Thứ ba, KN quan sát, phản ánh cảm xúc trong 
mối quan hệ với người khác. KN này bao gồm khả 
năng đánh giá được những đặc trưng, mức độ, tính 
hợp lý, sự ảnh hưởng của một cảm xúc xảy đến với 
bản thân hay người khác trong quá trình tương tác. 
Với đối tượng giao tiếp thường xuyên trong công 
việc là trẻ Mầm non, một giáo viên đòi hỏi phải có 
KN quan sát, đánh giá cảm xúc để có thể sử dụng 
cảm xúc phù hợp với hoàn cảnh. 

Thứ tư, KN điều chỉnh cảm xúc bằng cách làm 
giảm nhẹ, duy trì hoặc gia tăng cảm xúc tích cực hoặc 
tiêu cực của bản thân và người khác. Một GVMN có 
KN QLCX không những biết cách làm chủ bản thân 
mà còn có khả năng điều khiển được cảm xúc của trẻ, 
có thể làm gia tăng nơi trẻ những cảm xúc tích cực như 
sự vui vẻ, hứng khởi hoặc làm giảm những cảm xúc 
không mong muốn như lo lắng hay sợ hãi. 
2.3. Sự cần thiết của việc tăng cường đào tạo KN 
QLCX cho SV ngành GDMN hiện nay

Ngày 26 tháng 08 năm 2019, Bộ Giáo dục và Đào 

tạo đã ban hành Thông tư số 12/2019/TT-BGDĐT về 
“Chương trình bồi dưỡng thường xuyên GVMN”, có 
hiệu lực từ ngày 12 tháng 10 năm 2019 đã quy định 
5 tiêu chuẩn với 35 module cụ thể chương trình bồi 
dưỡng thường xuyên cho GVMN. Cụ thể 5 tiêu chuẩn 
bao gồm: Phẩm chất nhà giáo; Phát triển chuyên môn 
nghiệp vụ sư phạm; Xây dựng môi trường giáo dục; 
Phối hợp với gia đình và cộng đồng; Sử dụng ngoại 
ngữ hoặc tiếng dân tộc và công nghệ thông tin; thể 
hiện khả năng nghệ thuật trong GDMN. Trong đó, 
ở Tiêu chuẩn 1 – Phẩm chất nhà giáo, có module 02 
với chủ đề “Quản lý cảm xúc bản thân của người 
GVMN trong hoạt động nghề nghiệp”. Nội dung cụ 
thể của module này là: Cảm xúc bản thân của GVMN 
trong hoạt động nghề nghiệp; Quản lý cảm xúc bản 
thân của GVMN trong hoạt động nghề nghiệp;; Rèn 
luyện KN QLCX bản thân của GVMN trong hoạt 
động nghề nghiệp. 

Như vậy, KN QLCX của GVMN đã trở thành 
một nội dung bắt buộc thuộc phẩm chất nhà giáo 
cần được bồi dưỡng thường xuyên. Tuy nhiên, trong 
chương trình đào tạo ở các trường Sư phạm hiện nay 
chưa có nội dung cụ thể đào tạo về KN QLCX cho 
SV và SV ngành GDMN.
2.4. Rèn luyện KN QLCX cho sinh viên ngành 
GDMN đáp ứng yêu cầu chương trình GDMN mới 
2.4.1. Rèn luyện KN chấp nhận và quản lý cảm xúc 
cho SV ngành GDMN

Việc rèn luyện KN chấp nhận và QLCX cho SV 
là một phần quan trọng của quá trình đào tạo. Việc 
nhận thức cảm xúc là một phần tự nhiên của cuộc 
sống và học cách chấp nhận chúng mà không phán 
xét rất quan trọng. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng, SV 
ngành GDMN cần phải được trang bị KN này để có 
thể hiểu và QLCX của bản thân một cách hiệu quả, từ 
đó có thể hỗ trợ trẻ em phát triển cảm xúc một cách 
lành mạnh. Học cách chấp nhận cảm xúc mà không 
bị lấn át bởi chúng, từ đó tìm cách điều chỉnh phản 
ứng của mình một cách phù hợp. Đây cũng là nhu 
cầu cấp thiết trong việc cải thiện chương trình đào 
tạo và các hoạt động rèn luyện liên quan. 

Hướng dẫn SV biết định vị cảm xúc của bản thân 
và học cách bộc lộ cảm xúc một cách khéo léo, KN 
thể hiện cảm xúc một cách lành mạnh và phù hợp 
với hoàn cảnh giúp giảm bớt căng thẳng và xây dựng 
mối quan hệ tốt đẹp hơn. Qua đó, họ có thể phát triển 
một cách toàn diện hơn, không chỉ về mặt chuyên 
môn mà còn về mặt cá nhân và xã hội.
2.4.2. Rèn luyện KN điều chỉnh cảm xúc

Để rèn luyện KN điều chỉnh cảm xúc, SV ngành 
GDMN cần được rèn luyện cách quản trị cảm xúc 
bằng sức mạnh trí tuệ giúp họ nhận thức rõ ràng về 
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cảm xúc của bản thân và của người khác, từ đó có thể 
thông cảm và am hiểu hơn. 

Hướng dẫn SV sử dụng phương pháp đa dạng như: 
thực hành giao tiếp mắt và sử dụng ngôn từ khéo léo 
để xây dựng mối quan hệ tin cậy và thấu hiểu với trẻ. 
Sử dụng ngôn từ khéo léo là một cách để điều chỉnh 
cảm xúc, giúp SV thể hiện suy nghĩ một cách tế nhị và 
hiệu quả. Nâng cao nhận thức về bản thân thông qua 
việc viết nhật ký cũng là một cách tốt để SV hiểu rõ 
hơn về cảm xúc của mình và cách chúng ảnh hưởng 
đến hành vi. Bên cạnh đó, việc thực hiện các hoạt 
động lành mạnh như thiền, tập thể dục, hoặc tham gia 
vào các sở thích cá nhân có thể giúp giải toả cảm xúc 
và mang lại sự cân bằng cho tâm trạng. SV cũng cần 
học cách suy nghĩ tích cực và không để cảm xúc tiêu 
cực chi phối quá mức cũng là một phần quan trọng 
trong việc quản lý cảm xúc. 
2.4.3.Tích hợp trong đào tạo

Tích hợp việc rèn luyện KN QLCX vào chương 
trình đào tạo GVMN đòi hỏi một cách tiếp cận toàn 
diện, kết hợp giữa lý thuyết và thực hành. Đầu tiên, 
cần phải xây dựng một nền tảng lý thuyết vững chắc 
thông qua việc giảng dạy các khái niệm cơ bản về trí 
tuệ cảm xúc và tầm quan trọng của việc QLCX trong 
môi trường GDMN. Các khóa học có thể bao gồm các 
chủ đề như nhận biết và hiểu cảm xúc, cách thức cảm 
xúc ảnh hưởng đến hành vi và quá trình học tập, cũng 
như các kỹ thuật để điều chỉnh cảm xúc hiệu quả.
2.4.4. Xây dựng bộ công cụ RULER

Để đào tạo cho SV ngành GDMN về KN QLCX, 
có một số phương pháp và công cụ hiệu quả có thể 
được áp dụng. Một trong những phương pháp đó là sử 
dụng bộ công cụ RULER, được phát triển dựa trên lý 
thuyết về trí tuệ cảm xúc của Mayer và Salovey. Bộ 
công cụ này bao gồm việc nhận diện cảm xúc ở bản 
thân và người khác, hiểu nguyên nhân và hậu quả của 
cảm xúc, gắn nhãn cảm xúc một cách chính xác, biểu 
đạt cảm xúc phù hợp với thời gian, địa điểm, văn hóa 
và điều chỉnh cảm xúc. 
2.4.5. Đánh giá quá trình rèn luyện KN QLCX của SV

Thực hiện đánh giá định kỳ và cung cấp phản hồi 
chi tiết cho SV về quá trình rèn luyện KN của họ, giúp 
họ nhận biết và cải thiện. Để đánh giá hiệu quả của 
việc đào tạo KN QLCX cho SV, có thể áp dụng các 
phương pháp sau: Thực hiện các bài khảo sát để đánh 
giá mức độ nhận thức và ứng dụng KNQLCX của SV 
trước và sau khi tham gia khóa học. Yêu cầu sinh viên 
ghi chép nhật ký hàng ngày về cảm xúc của họ và cách 
họ quản lý cảm xúc trong các tình huống cụ thể. Thu 
thập phản hồi từ GV và bạn học về sự thay đổi. Đưa 
ra các bài tập và thử thách để kiểm tra khả năng áp 

dụng KNQLCX của SV trong các tình huống thực tế. 
Quan sát và phân tích hành vi của SV trong các hoạt 
động nhóm hoặc tình huống tương tác để đánh giá sự 
tiến bộ. Khuyến khích SV tự đánh giá và phản ánh về 
quá trình học tập và ứng dụng KNQLCX của họ. Tổ 
chức các bài kiểm tra để đánh giá kiến thức lý thuyết 
và hiểu biết của SV về KNQLCX. Phỏng vấn cá nhân 
với SV để hiểu rõ hơn về trải nghiệm và cảm nhận 
của họ về việc QLCX. Đánh giá SV trong quá trình 
thực tập sư phạm để xem họ áp dụng KNQLCX như 
thế nào khi đối mặt với trẻ em. Xác định các mục tiêu 
cụ thể và đánh giá sự tiến bộ của SV dựa trên những 
mục tiêu này. Sử dụng các công cụ đánh giá chuẩn 
hóa đã được nghiên cứu và phát triển để đo lường 
KNQLCX của SV.
3. Kết luận

GDMN là hoạt động giáo dục trẻ mang tính chất 
đặc thù, việc giáo dục KN QLCX cho SV không chỉ 
giúp họ phát triển bản thân mà còn có tác động tích 
cực đến cách họ hỗ trợ trẻ em trong việc nhận biết và 
điều chỉnh cảm xúc của mình. KN QLCX là khả năng 
nhận ra và hiểu cảm xúc của bản thân, cũng như cách 
thức cảm xúc ấy ảnh hưởng đến người khác. Đồng 
thời, người có KN này cũng có khả năng tự điều chỉnh 
cảm xúc để phản ứng một cách phù hợp nhất trong 
các tình huống khác nhau. Rèn luyện cho SV về KN 
QLCX không chỉ giúp họ xử lý tốt hơn các tình huống 
trong lớp học mà còn góp phần vào việc phát triển KN 
xã hội và cảm xúc của trẻ, từ đó tạo nền tảng vững 
chắc cho sự phát triển toàn diện của trẻ sau này. Điều 
này đòi hỏi một quá trình đào tạo liên tục và sâu rộng, 
không chỉ dừng lại ở việc truyền đạt kiến thức mà còn 
phải tập trung vào việc rèn luyện và thực hành KN, 
cũng như tạo điều kiện cho SV áp dụng những KN này 
trong môi trường giáo dục thực tế. Việc giáo dục cảm 
xúc cho trẻ mầm non đòi hỏi sự nhạy bén và kiên nhẫn 
từ phía giáo viên, vì vậy, việc trang bị KN QLCX cho 
SV ngành GDMN là hết sức quan trọng. 
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