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Abstract: The Social Work Department of Dien Bien Provincial General Hospital has conducted social
work activities with cancer patients, helping them partly overcome current difficulties and better respond
to the treatment process. cure. However, this activity also faces certain difficulties that require solutions
to improve the quality and effectiveness of social work activities for cancer patients, contributing to
promoting the development of social work services. social work in Dien Bien province general hospital in
particular and the Social Work sector in general. This article presents the current situation and measures
to improve the effectiveness of social work activities with cancer patients at Dien Bien province general

hospital.
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1. Pit van dé

Bénh vién DPa khoa tinh Dién Bién co6 lich st 30
nam phat trién dé tré' thanh mot bénh vién da khoa
tuyén dau cta toan tinh, 1a dia chi tin cdy cho khong
chi nguoi dan Pién Bién ma con cé cac dia phuong
lan can. Hién nay, khoa ung budu ctia Bénh vién Da
khoa tinh Dién Bién c6 quy m6 30 giudng va chi cé 4
béc sy chuyén khoa nén ty 1& bénh nhan phai chuyén
tuyén cao, da phan 1a bénh nhan mic ung thu vii va
ung thu tuyén gidp. Trong dinh hudng phat trién,
Bénh vién Da khoa tinh Pién Bién dac biét chu trong
t6i chuyén nganh ung buéu nhim ning cao trinh do
chuyén mén, cip nhét cac k¥ thudt cao trong chin
doan va diéu tri dé dap tmg nhu cau kham chita bénh
chuyén nganh ung budu cho ngudi dan. Pa sé bénh
nhan ung thu tai Dién Bién lya chon diéu tri tai BV
da khoa tinh Dién Bién vi ho khong du ste khoe di vé
Ha Noi, khong du diéu kién kinh té. Hoat dong cong
tac xa hdi (CTXH) vdi bénh nhan ung thu tai BV da
khoa tinh Dién Bién la can thiét, gitip nguoi bénh ung
thu va gia dinh ngudi bénh c6 thém nghi luc chéng
lai bénh, gop phan duy tri, kéo dai sy sbng cho nguoi
bénh ung thu.....
2. Noi dung nghién ciru
2.1.Danh gia thuc trang hoat dong cong tdac xa hoi
voi bénh nhan ung thw tai BV tinh Dién Bién
2.1.1. Uu diém

Hoat dong CTXH da chu trong, quan tam dén dbi
twrong ngudi bénh ung thu. Day 1a dbi twong can co su
quan tam, hd trg cia CTXH do tinh trang bénh, qua
trinh diéu tri va hoan canh kinh té kho khan ctia ho.

Lanh dao BV, bac si, diéu dudng va nhan vién
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(NV) CTXH c6 thay ddi trong nhan thirc duoc tim
quan trong trong CTXH véi bénh nhan ung thu.

BV di c6 co ché tuyén NV CTXH chuyén nghiép.

Hoat dong CTXH v6i bénh nhan ung thu tac dong
dén hiéu qua chung cua hoat dong CTXH trong BV.
Tro giup dugc mot s6 bénh nhan ung thu c¢6 hoan
canh kho khan, dugc thuc hién thong qua cong tac
don tiép, chi din, qua viéc tim hiéu, danh gia thong
tin va qua hoat dong tir thién.

Nho ¢6 hoat dong CTXH trong BV ma nhiéu bénh
nhan ung thu yén tim trong diéu trj bénh, tin tudng
vao phac d0 diéu tri ctia bac si, dan dan loai bo hu tyc
lac hau trong diéu tri bénh cua déng bao dan toc thiéu
s6 nhu 1am 1y, cing ma.

Hoat dong CTXH véi bénh nhan ung thu da Kkét
ndi dugc gan hon giita bac si, diéu dudng voi bénh
nhan. Gitip cho béac si hiéu hon vé bénh nhan cua
minh, tao thuan 1gi cho qua trinh diéu tri bénh.

2.1.2. Mot s6 ton tai, han ché

Thir nhat, lanh dao, NV y t&, NV CTXH chua
nhan thirc ddy di vé hoat dong CTXH véi bénh nhan
ung thu: Lanh dao BV di quan tim dén hoat dong
CTXH cua phong CTXH, tuy nhién, ho chua thay hét
duoc nhiém vy, hoat dong ciia CTXH trong tirng ddi
tugng bénh nhan cu thé, trong d6 c6 bénh nhan ung
thu. “Trong hoat dong CTXH voi bénh nhdn ung thu,
vé quan diém chi dao, linh dao BV chira ¢6 hwéng di
cu thé. Vi chuwa thdy quan trong nén khong tao diéu
kién cho cdc phong chirc nang cua phong CTXH nhw
phong tham vén, tri liéu tam Iy... ”. (Phéng van siu
lanh dao BV). Lanh dao BV chua c6 co ché, chinh
sach thiic ddy hoat dong CTXH trong BV véi bénh
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nhan ung thu nhu tuyén dung, ting cudng nhan su
chuyén nghiép cho phong CTXH. Nhiéu NV y té hiéu
chua ddy du vé hoat dong CTXH trong BV, chua c6
su phéi hop hiéu qua gitra bac si diéu dudng va NV
CTXH. Mot sb bénh nhan ung thu khong biét dén
hoat dong CTXH cua BV v6i bénh nhan ung thu.

Thir hai, nang luc chuyén mén vé CTXH ciia NV
phong CTXH BV tinh Dién Bién con han ché.

Thir ba, Chua da dang hoa dugc cac phuong phép
trong CTXH dé 4p dung trong hoat dong CTXH véi
nguoi bénh ung thu. Hién tai, phong CTXH chi ap
dung phuong phap CTXH céa nhan, chua ap dung
dugc phuong phap CTXH nhom dbi voi bénh nhan
ung thu.

Thir tir, hoat dong tham vén, tu vin tam 1y cho
bénh nhan ung thu chua hiéu qua, méi chi dung lai
0 viéc chia sé, dong vién, chua mang tinh chuyén
nghi¢p cua CTXH.

Thir nam, BV va phong CTXH chua c6 chinh
sach, co ché thue hién riéng vé CTXH véi bénh nhan
ung thu.

Thir séu, NV CTXH trong BV con thiéu kién thuc,
ki nang, ki thuat trong lam viéc véi bénh nhan ung
thur.

2.1.3. Nguyén nhan

Lanh dao BV chua tao diéu kién dé can bdo CTXH
di tap huén, dao tao chuyén mon tai cac co so dao tao.
S6 lugng ngudi bénh vao kham va diéu tri tai BV 16,
s0 luong can by CTXH it, nén ho phai thyc hién khdi
luong cong viée 16n khong thé sap xép cong viée va
thoi gian cho viéc dao tao chuyén mén. Ngudn nhan
luc mong khong du dé dap tmg duoc khéi luong cong
viéc hang ngay nén khong bé tri dwoc can bo di tap
huén.

BV chua tao diéu kién, chua c6 co ché chinh sach
ctr can b CTXH di dao tao, tap huén, nang cao trinh
dd chuyén mon tai cac co s¢ dao tao, cac BV c6 mo
hinh CTXH phat trién va chuyén nghiép.

S¢ Y té tinh Pién Bién chua nhan thuc duoc tam
quan trong cling nhu vai tro chirc nang cia Phong
CTXH trong BV nén chua cé co ché tuyén dung phu
hop.

Co ciu t6 chirc ctia phong CTXH chua duge hoan
thién, phia lanh dao BV chua thyc sy quan tim dén
mang 1u01 CTXH tai BV ma chi tap trung vao VleC
don tiép, chi din, cung cip thong tin va két ndi tai
chinh cho nguoi bénh. Chua xay dung dugc mang
ludi NV CTXH tai cac khoa khac nhau. Tai khoa ung
budu chua c6 phong CTXH riéng, chua c6 doi ngii
NV CTXH chuyén nghiép dé thuc hién cong tic tham
van, tu van kip thoi.
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Nhan luc, dac biét 1a nguén nhan luc cé chuyén
moén 1a mot vin dé nan giai trong qua trinh chuyén
nghiép hoa cac hoat dong CTXH tai BV.

Thiéu kinh phi dé x4y dung mang ludi CTXH tai
BV. Hién tai BV duoc giao tu chu vé kinh phi, cac
chi tiéu cua toan BVda dugc cac phong chiic nang
va Ban giam déc xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo.
Trong Quy ché chi tiéu ndi b, ngudn kinh phi chu
yéu tap trung cho cong tac chuyén moén chim soc
va diéu tri cho nguoi bénh, cac khoan kinh phi cho
phong CTXH hoat dong 14 rat it 6i. Trong Quy ché chi
tiéu ndi bd ngudn kinh phi BV giao cho phong CTXH
khong du dé xay dung mang ludi CTXH tai cac khoa
diéu tri. Ché do lwong thuong cua NV CTXH hop
ddng rat thap, chi 3,5 tridu/ngudi/thang, lam cho doi
song cia NV hop ddng ciing kho khin, trong khi ché
d6 uu dai lai khong c6, nén s6 NV CTXH lam hop
ddng thudng xuyén phai thay di do ty 16 bo viée cao.

Mic du l1a tinh mién nai nghéo, nhung tai BV
da khoa tinh Dién Bién da trién khai cac hoat dong
CTXH trong BV theo quy dinh cuia Bo Y té. Vi vay,
mot sb hoat dong CTXH v6i bénh nhan ung thu da
duoc trién khai. NV CTXH thuc hién tot nhiém vu
tiép don, chi dan, hd trg ban dau cho bénh nhan ung
thu va nguoi nha cia hg. Tuy nhién, hi€u qua cua hoat
dong chua cao. Vi nhidu nguyén nhan, c6 nguyén
nhan tur phia 1anh dao, c6 nguyén nhéan tir phia NV
CTXH.

2.2. Mot s6 bién phap ndng cao hiéu qud hoat dong
CTXH vdi bénh nhdn ung thu tai bénh vién da khoa
tinh Dién Bién

2.2.1. Ning cao chat wong nhdn vién cong tac xa hgi
cua bénh vién

Tiép tuc dao tao va phat trién doi ngill can bg, NV,
cong tac vién cong tac xa hoi nhdm néng cao trinh
do, chuyén mon trong cac hoat dong cong tac xa hoi
n6i chung va tham van tdm 1y cho bénh nhan ung thu
noi riéng, xay dung doi ngil nhan sy di manh vé sb
luong va chat luong. Hoan thién, chuan hoa bd tai
liéu tap huan, xay dung ké hoach tip huin hang nim
dé timg budc nang cao kién thic, k§ nang cho di ngii
NV, cong tac vién cong tac xa hoi; t6 chirc cac khoa
tap huén, dao tao ngén han va dai han cho d6i ngii can
bo NV, cong tac vién cong tac xa hoi co kién thire, ky
ning va phuong phap tham van tam 1y cho bénh nhan
ung thu chuyén nghiép.

2.2.2. Phat trién mang luéi tro gitip cho bénh nhdn
ung thu

Pam bao nguoi bénh ung thu cua BV tinh Dién
Bién va trén ca tinh ndi chung déu dugc tiép can véi
cac dich vu cong tac xa hoi hién ¢6 va dugc tham Vvan,
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tu van, hd tro, can thiép mot cach kip thoi.

Phat trién manh mang ludi cung cép cac dich vu
cong tac xa hoi, cong tac vién cong tac xa hoi tai bénh
vién, va cac t6 chure chinh tri xa hoi nghé nghiép. Xay
dung mang ludéi NV CTXH dén tan cac khoa, phong.
Trén co s& d6 yéu cau cac BV cam két thuc day viée
hinh thanh va phat trién dich vu CTXHtrong linh vyuc
y té. Lién két voi cic co quan truyén thong, thic day
manh qué trinh truyén théng cac hoat dong CTXH
trong BV cua tinh Dién Bién dé hoat dong CTXH dén
duogc voi tirng nguoi dan trong tinh.

2.2.3. Sur dung ky thudt cdu chuyén cudc doi, STOP

Bién phap cau chuyén cudc doi 1a cach thirc to
churc cac hoat dong cho than chu ké lai chinh cudc doi
ctia minh dé ho nhin nhan nhiing hanh vi, cach tng
xtur...thong qua cac cau chuyén, cac mbc su kién. Qua
d6 nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh c6 co hoi
nhin nhén lai cach g xu ctia minh khi biét minh bi
bénh dé co cach cai thién, xay dung mbi quan hé voi
nguoi than, ban beé. Bién phap cau chuyén cudc doi
duoc st dung gin lién véi bién phap STOP.

- Ngudi bénh ung thu dugce tryc tiép dbi mat voi
céc tinh hudng xay ra trong gia dinh ctia minh hoic
gia dinh nguoi bénh ung thu khac. Ho ty dua ra cach
giai quyét ma khong co bat ki su phan xét. Tir d6 than
chi ¢6 ki ning xir Iy cic van dé phat sinh, than cha
ciing biét cach 1am thé nao dé co duoc su trg gitp tir
nhling nguoi xung quanh.

Khi thyc hién hoat dong v€ cay cudc doi: NV xa
hoi can giai thich rd ndi dung ciia hoat dong 1a mé ta
cudc doi minh théng qua vé& tranh. NV xa hoi c6 thé
lam mau, huéng dan cach v&, cach dién dat. ..

- Tién hanh hoat dong: Cho than chu thuc hién
hoat dong theo ndi dung da xac dinh trudc. Quan sat
than cht tham gia nhu thé nao dé c6 su hd tro kip thoi
dam bao dung muc dich dé ra.

Ddi vé6i hoat dong ve€ cay cudc doi: than chu duoc
tir do ké lai cudc doi minh bang cach vé& tranh (v& cdy,
v& dong song...) v6i cac mde cude doi khac nhau ma
0 do6 c6 nhitng cam xuc, tinh cam, nhitng hanh vi,
cach tmg xtr... dé lai nhidu 4n tuong sdu ddm trong
cudc doi cta minh.

- Tong két hoat dong: Cung than cha noi 1én ¥
nghia cta hoat dong, nhan manh nhitng k¥ nang dugc
hinh thanh qua hoat dong do.

2.2.4. Tham van theo dinh ky va dot xudt

Hoat dong tham van 1 hoat dong dugc chu trong
ca vé k§ nang va céng cu ciia NV CTXH. Tuy nhién
véi viée thuc hién cac hoat dong tham van cho bénh
nhan ung thu ciia tinh Dién Bién hién nay van mang
tinh bi dong, trong khi d6 véi kinh nghiém thyc tién
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va qua khao sat cho thiy hoat dong tham van chi dat
hiéu qua néu duoc duy tri theo tién trinh va thoi gian.
Do vay giai phap nay s& tip trung vao tham véan cho
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan ung thu.

Dinh ky: mot tuan 3 1an/ bénh nhan (voi giai doan
m&i vao nhdp vién). Aot xuat: Khi phat sinh van dé
vé tam ly, hanh vi
2.2.5. Ap dung phwong phdp tham vin nhém cho
bénh nhan ung thu

Thanh 1ap nhoém bénh nhan ung thu va nguoi nha
bénh nhan ung thu dé thuc hién tién trinh CTXH
nhom, giai quyét van dé chung ciia nhom bénh nhan
ung thu.

Tim hiéu, x4c dinh vin d& cua bénh nhan ung thu
dang diéu tri tai BV, xé4c dinh van dé chung can giai
quyét.

Thuc hién chuén bi va thanh Iap nhom: xac dinh
muc dich, danh gia kha ndng thanh Iip nhom, chuin
bi méi truwong sinh hoat nhoém, viét dé xuit nhom

Bit dau hoat dong nhom: gidi thi€u, lam quen véi
cac thanh vién trong nhoém, xay dung muc tiéu hoat
d6ng nhom, thao ludn cac nguyén tic tham gia sinh
hoat nhom.

Thue hién nhiém vu nhom: tién hanh cac budi
sinh hoat nhom theo cac chu dé da dit ra, thu hat
su tham gia ctia bénh nhan ung thu trong sinh hoat
nhom. Thiac ddy ho twong tdc, chia sé va hoc hoi
kinh nghiém cta nhau.

Luong gia, két thuc tién trinh nhom.

3. Két luan

Trong bdi canh nghé CTXH ¢ Viét Nam hién nay,
hoat dong CTXH trong hd trg ngudi bénh ung thu
tuy da duogc trién khai tai cac bénh vién tuyén tinh
song van con nhiéu kho khin, han ché. Két qua phan
tich thuc trang hoat dong CTXH v6i bénh nhan ung
thu cho théy: dé nang cao chét lugng, hiéu qua cac
hoat dong CTXH v6i nguoi bénh ung thu, ngudi nha
ngudi bénh ung thw, gbp phin ning cao chit luong
cong tac kham chita bénh cho nhan dan. Viéc xay
dung mot s6 bién phép nang cao hiéu qua CTXH cho
bénh nhan ung thu dya trén diéu kién thuc té tai Bién
Bién goép phan thdo g& mot s kho khin dang gip
phai ctiia nhan vién CTXH trong bénh vién.
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