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1. Mở đầu
Trong thời kỳ hội nhập quốc tế và toàn cầu hóa 

tiếng Anh có vai trò rất quan trọng trong tất cả các 
lĩnh vực, ngành nghề của mỗi quốc giá. Vì vậy đề án 
“Dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống giáo dục qu 
ốc dân giai đoạn 2008-2020 đã khẳng định. Mục tiêu 
đến năm 2015 đạt được một bước tiến rõ rệt về trình 
độ, năng lực sử dụng ngoại ngữ của nguồn nhân lực, 
nhất là đối với nhân lực ngành giáo dục (GD) và một 
số lĩnh vực ưu tiên.

Thực tiễn cho thây dạy và học ngoại ngữ ở các 
trường phổ thông trong đó có trường THCS. Tiếng 
Anh đang là ngoại ngữ được dạy nhiều nhất trong 
các trường THCS hiện nay. Việc dạy tiếng Anh trong 
các trường THCS giúp HS củng cố, phát triển kiến 
thức được trang bị ở tiểu học, làm nền tảng cho các 
cấp học cao hơn, và đặc biệt giúp HS có kiến thức, 
khả năng tiếp cận với các môn khoa học khác như 
Toán, Lý, Hóa, Tin học ...... bằng tiếng Anh. Tuy 
nhiên hiện nay quản lý DH (QLDH) tiếng Anh tại 
các trường THCS huyện Gia Lâm bên cạnh kết quả 
đạt được còn bộc lộ hạn chế chưa đáp ứng được yêu 
cầu đổi mới GD hiện nay. Vì vậy, bài viết làm rõ 
thực trạng QLDH tiếng Anh  để từ đó đề xuất biện 
pháp QLDH tiếng Anh ở các  trường THCS huyện 
Gia Lâm, thành phố Hà Nội
2. Thực trạng QLHĐDH môn Tiếng Anh ở các 
trường THCS huyện Gia Lâm , TP Hà Nội đáp 
ứng chương trình GDPT2018
2.1. Thực trạng quản lý thực hiện mục tiêu, chương 
trìnhNDDH môn Tiếng Anh 

Kết quả khảo sát cho thấy: Các số liệu được khảo 
sát từ CBQLvà GV, với hai khía cạnh được đánh 

giá: mức độ thực hiện và hiệu quả thực hiện, từ mức 
“Chưa bao giờ” đến “Rất thường xuyên” đối với 
mức độ, và từ “Yếu” đến “Tốt” đối với hiệu quả. 
Kết quả đầu tiên cho thấy công tác quản lý đảm bảo 
các mục tiêu của chương trình GDPT2018 đối với 
môn Tiếng Anh được thực hiện đều đặn, với 46,7% 
GVvà CBQL cho rằng quản lý “Thường xuyên” đạt 
yêu cầu, và 16,7% đánh giá “Rất thường xuyên”. 
ĐTBlà 3,80, phản ánh sự chú trọng cao từ phía các 
trường. Về hiệu quả thực hiện, 48% đánh giá quản lý 
ở mức “Khá” và 3,3% đánh giá “Tốt,” với ĐTB3,53, 
cho thấy mức hiệu quả thực hiện là tương đối khả 
quan nhưng vẫn cần một số điều chỉnh để tối ưu 
hóa. Triển khai ND DH môn Tiếng Anh theo đúng 
kế hoạch của chương trình được 50,7% nhận xét 
là diễn ra “Thường xuyên” và 3,3% cho rằng diễn 
ra “Rất thường xuyên”, với ĐTBlà 3,57. Điều này 
cho thấy các trường cơ bản đã bám sát và thực hiện 
đúng kế hoạch của chương trình GDPT2018. Về hiệu 
quả, có 54% đánh giá là “Khá” và 45,3% là “Trung 
bình” với ĐTBlà 3,53, phản ánh sự ổn định trong 
việc triển khai kế hoạch nhưng vẫn còn cơ hội để cải 
thiện. Hiệu quả quản lý trong việc giám sát và hỗ trợ 
GVthực hiện các mục tiêu chương trình cũng được 
đánh giá cao, với 51,3% cho rằng việc giám sát và hỗ 
trợ diễn ra “Thường xuyên” và 4,7% đánh giá “Rất 
thường xuyên”, đạt ĐTB 3,61. Kết quả này thể hiện 
sự tích cực của các trường trong việc theo dõi và hỗ 
trợ giáo GV viên. Hiệu quả quản lý được nhận xét 
tốt với 50,7% đánh giá ở mức “Khá” và 7,3% ở mức 
“Tốt,” ĐTBlà 3,65, cho thấy công tác hỗ trợ đã có tác 
động tích cực đến quá trình thực hiện mục tiêu DH. 
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2.2.Thực trạng QLHĐ giảng dạy môn Tiếng Anh 
của GV

Số liệu khaoe sát cho thấy, việc tổ chức các buổi 
tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên, ĐTB 
về mức độ thực hiện đạt 3,51 và hiệu quả là 3,54. 
Phần lớn CBQLvà GVcho biết hoạt động này diễn 
ra ở mức “thỉnh thoảng” và “thường xuyên,” với tỷ 
lệ tương ứng là 48,7% và 47,3%, trong khi tỷ lệ “rất 
thường xuyên” chỉ đạt 2,7%. Điều này gợi ý rằng 
mặc dù có các buổi bồi dưỡng, tần suất chưa thực sự 
đáp ứng tối đa nhu cầu của GVvề nâng cao chuyên 
môn.

Giờ lên lớp và tiến độ DHmôn Tiếng Anh, thực 
hiện một cách chặt chẽ và hiệu quả với ĐTB3,64 về 
mức độ thực hiện và 3,40 về hiệu quả. Phần lớn các 
ý kiến phản hồi đều ở mức “thường xuyên” (60%) 
và “thỉnh thoảng” (38%), cho thấy nhà trường đã nỗ 
lực duy trì giám sát thường xuyên, mặc dù vẫn có thể 
cải thiện thêm về điểm hiệu quả để đạt hiệu suất tốt 
hơn. Đánh giá năng lực giảng dạy của GVdựa trên 
các tiêu chí cụ thể như kỹ năng truyền đạt, khả năng 
áp dụng phương pháp DHtích cực và phát triển năng 
lực HS đạt ĐTB3,58 cho mức độ thực hiện và 3,48 
về hiệu quả. 

Các trường đã đầu tư CSVC, như phòng học đa 
phương tiện, máy chiếu và tài liệu tham khảo, giúp 
GVtriển khai hiệu quả PPDH theo chương trình 
GDPTmới. Tỷ lệ đánh giá hiệu quả ở mức “khá” 
và “tốt” lần lượt là 52% và 36,7%, điều này phản 
ánh sự hài lòng của GVvề sự hỗ trợ của nhà trường. 
Cuối cùng, công tác theo dõi hiệu quả giảng dạy của 
GVmôn Tiếng Anh được phản ánh với mức độ thực 
hiện cao nhất, đạt 4,35, tuy nhiên, điểm hiệu quả chỉ 
đạt 3,38. Phần lớn CBQLvà GVcho rằng công tác 
này được thực hiện “rất thường xuyên” (44%) và 
“thường xuyên” (46,7%), 
2.3. Thực trạng QLHĐ học môn Tiếng Anh của 
HS 

Kết quả khảo sát cho thấy Mức độ thực hiện của 
HS chấp hành nội quy và quy định đạt ĐTB3,80, với 
tỷ lệ cao HS thường xuyên hoặc rất thường xuyên 
thực hiện, cho thấy ý thức tuân thủ tốt của HS đối với 
kỷ luật nhà trường. Hiệu quả của tiêu chí này cũng 
đạt mức khá tốt với ĐTB3,53, phần lớn HS đạt mức 
“khá” và “tốt” (48,0% và 3,3%).

Hợp tác giữa HS và GVtrong học tập đạt ĐTB3,57 
về mức độ thực hiện, với 50,7% HS thường xuyên 
thực hiện. Điều này thể hiện sự sẵn sàng hợp tác của 
HS, mặc dù hiệu quả đạt được chưa cao với 45,3% 
ở mức “trung bình”. Về khả năng thực hiện vai trò 
“Thầy thiết kế - Trò thi công,” ĐTB mức độ thực 

hiện đạt 3,61, trong đó 51,3% HS thường xuyên thực 
hiện, thể hiện sự hiểu biết của HS về PP học tập tích 
cực.

Kết quả khảo sát ý kiến của CBQLvà GV về thực 
trạng QLHĐH môn Tiếng Anh của HS tại các trường 
THCS được chia thành hai phần chính: mức độ thực 
hiện và hiệu quả thực hiện, với ĐTBđánh giá cho 
từng nội dung.

Đối với nội dung đầu tiên, “nhà trường thường 
xuyên khuyến khích HS chấp hành tốt nội quy, tạo 
môi trường học tập nghiêm túc và hiệu quả,” 26,1% 
CBQLvà GVđánh giá ở mức “rất thường xuyên,”. 
Nội dung thứ hai, mức độ hợp tác giữa GVvà HS 
trong các HĐHTmôn Tiếng Anh, cũng đạt ĐTBmức 
độ thực hiện là 3.54, với tỷ lệ “rất thường xuyên” 
là 26,1%. Nội dung “nhà trường tổ chức các hoạt 
động nâng cao tính chủ động và tích cực của HS,” 
ĐTB mức độ thực hiện đạt 3.46, với 25,5% ở mức 
“thỉnh thoảng” và “ít khi”. Hiệu quả thực hiện cũng 
có ĐTBlà 3.41, cho thấy còn nhiều hạn chế trong tạo 
môi trường để HS chủ động trong học tập.
2.4. Thực trạng quản lý đổi mới hình thức tổ chức 
DH, PPDH và kĩ thuật DHmôn Tiếng Anh 

Kết quả khảo sát cho thấy mức độ thường xuyên 
và hiệu quả trong việc thực hiện các nội dung đánh 
giá.

Đối với nội dung «Nhà trường có thường xuyên 
tổ chức các buổi tập huấn để nâng cao năng lực cho 
GVtrong việc áp dụng các PPDHtích cực và hiện đại 
trong môn Tiếng Anh,” mức độ thực hiện thường 
xuyên và rất thường xuyên chiếm 50% tổng số phản 
hồi, với ĐTB3.54, Trong nội dung về “quy định hỗ 
trợ GVlinh hoạt trong tổ chức các hình thức dạy 
học,” mức độ thường xuyên và rất thường xuyên đạt 
54.2%, với ĐTB3.54. Về ND “giám sát việc áp dụng 
các kỹ thuật DHtích cực,” có 50% phản hồi cho rằng 
công tác này được thực hiện thường xuyên và rất 
thường xuyên, với ĐTB3.46. Tuy nhiên, hiệu quả chỉ 
đạt 3.41, với 33% đánh giá yếu hoặc kém. Đối với 
nội dung “cung cấp phương tiện và công cụ hỗ trợ 
dạy học,” mức độ thường xuyên và rất thường xuyên 
chiếm 57.5%, với ĐTB3.61. 
2.5. Thực trạng quản lý KTĐGKQHT môn Tiếng 
Anh của HS Các trường THCS 

Số liệu khảo sát, KTĐG môn Tiếng Anh tại các 
trường THCS huyện Gia Lâm đã được thực hiện với 
tần suất khá cao, khi có đến 29.4% CBQLvà GVđánh 
giá rằng hoạt động này được thực hiện «rất thường 
xuyên» và 19.6% cho là «thường xuyên.» ĐTBmức 
độ thực hiện đạt 3.56, cho thấy kế hoạch KTĐGđược 
xây dựng đều đặn, tuy nhiên, vẫn có 23.2% cho rằng 
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hoạt động này chỉ diễn ra «ít khi.» Về hiệu quả, chỉ 
số trung bình đạt 3.38, với 31.7% đánh giá ở mức 
«khá» và 16.3% ở mức «tốt,» nhưng vẫn có một 
tỷ lệ đáng kể (26.8%) đánh giá hiệu quả là «yếu» 
và 25.2% cho là «kém.» Điều này cho thấy mặc dù 
các trường THCS đã nỗ lực trong việc xây dựng kế 
hoạch, hiệu quả thực tế chưa đáp ứng được kỳ vọng 
của một số CBQL và GV.

Các hình thức KTĐG đáp ứng mục tiêu phát triển 
năng lực và phẩm chất của HS, ĐTBđạt 3.54, phản 
ánh mức độ thực hiện khá cao với 26.1% ý kiến cho 
rằng các hình thức đánh giá này được thực hiện «rất 
thường xuyên» và 23.9% là «thường xuyên.» Tuy 
nhiên, vẫn có 21.6% đánh giá ở mức «ít khi.» Hiệu 
quả của các hình thức kiểm tra này đạt ĐTB3.45, 
với 31.4% đánh giá ở mức “khá” và 19.9% ở mức 
“tốt,” nhưng có 26.1% đánh giá là “yếu” và 23.5% 
là “kém.”.

Khảo sát cũng cho thấy quá trình KTĐG môn 
Tiếng Anh gặp khó khăn về quy trình, nguồn lực và 
công cụ đánh giá với ĐTB3.54, trong đó 26.1% đánh 
giá mức độ khó khăn là “rất thường xuyên” và 28.1% 
là “thường xuyên.” Về hiệu quả trong việc vượt qua 
các khó khăn này, ĐTBđạt 3.40, với 24.2% cho là 
«khá» và 20.9% đánh giá «tốt.» Tuy nhiên, tỷ lệ đánh 
giá «yếu» và «kém» vẫn còn cao (26.1% và 28.8%), 
cho thấy đây là một trong những trở ngại lớn mà các 
trường phải đối mặt, ảnh hưởng đến khả năng triển 
khai hiệu quả các hoạt động kiểm tra, đánh giá.

Sử dụng kết quả KTĐG môn Tiếng Anh để điều 
chỉnh PPGDvà hỗ trợ HS đạt ĐTB3.46 về mức độ 
thực hiện, với 25.5% cho rằng hoạt động này diễn 
ra “rất thường xuyên.” Tuy nhiên, vẫn có một tỷ lệ 
tương đương (25.5%) đánh giá mức độ này là “ít 
khi,” cho thấy việc áp dụng kết quả kiểm tra vào 
điều chỉnh giảng dạy chưa hoàn toàn nhất quán. Hiệu 
quả của việc sử dụng kết quả kiểm tra đạt 3.37, với 
19.9% đánh giá “khá” và 21.6% “tốt,” nhưng vẫn có 
26.1% đánh giá là “yếu” và 33.4% là “kém.” Điều 
này phản ánh rằng việc ứng dụng kết quả kiểm tra 
chưa mang lại tác động rõ rệt đến việc điều chỉnh 
PPGD như mong đợi.
2.6. Thực trạng quản lý, sử dụng TBDH và ứng 
dụng CNTT trong DH môn Tiếng Anh 

Số liệu khảo sát cho thấy: Đối với TBDH cần 
thiết như máy chiếu, máy tính, bảng tương tác và 
hệ thống âm thanh, kết quả khảo sát cho thấy mức 
độ thực hiện đạt ĐTB3.56. Trong đó, tỷ lệ CBQLvà 
GVđánh giá mức độ thực hiện ở mức “rất thường 
xuyên” là 26.9% và “thường xuyên” là 23.1%, cho 
thấy đa số các trường đã có nỗ lực trong việc trang bị 
CSVC dạy học. Tuy nhiên, vẫn có 21.8% ý kiến đánh 

giá là “ít khi” đáp ứng được đầy đủ thiết bị, điều này 
có thể chỉ ra sự thiếu đồng đều về cơ sở vật chất giữa 
các trường. Về hiệu quả thực hiện, ĐTBđạt 3.41 với 
tỷ lệ đánh giá hiệu quả ở mức “tốt” là 19.4%, “khá” 
là 26.6%, trong khi có tới 26.5% đánh giá là “kém.” 
Những số liệu này cho thấy việc trang bị TBDH còn 
chưa đạt hiệu quả cao như mong đợi, phần nào ảnh 
hưởng đến chất lượng giảng dạy.

Mức độ thường xuyên sử dụng thiết bị và 
CNTT trong giảng dạy môn Tiếng Anh của GVđạt 
ĐTB3.58, với tỷ lệ “rất thường xuyên” là 26.7% và 
“thường xuyên” là 28.3%. Điều này phản ánh mức 
độ ứng dụng CNTT khá tích cực, tuy nhiên vẫn còn 
26.6% đánh giá là “ít khi,” cho thấy không phải tất cả 
GVđều sử dụng công nghệ một cách thường xuyên. 
Hiệu quả sử dụng CNTT được đánh giá khá tích 
cực với ĐTBđạt 3.48, trong đó có 26.5% đánh giá 
hiệu quả ở mức “tốt” và 24.9% là “khá.” Tuy nhiên, 
29.1% đánh giá là “kém,” cho thấy vẫn còn một số 
GVgặp khó khăn trong việc ứng dụng CNTT hiệu 
quả.

Khó khăn của GVtrong sử dụng TBDH và các 
công cụ CNTT, kết quả khảo sát cho thấy đây là 
vấn đề đáng lưu ý, khi ĐTBmức độ gặp khó khăn 
đạt 4.19, với 46.0% ý kiến cho là khó khăn xảy ra 
“rất thường xuyên” và 27.3% đánh giá là “thường 
xuyên.” Điều này phản ánh sự thách thức đáng kể 
đối với GVtrong việc làm chủ các thiết bị và công cụ 
CNTT, có thể do thiếu kỹ năng hoặc do chất lượng 
thiết bị chưa đáp ứng được yêu cầu giảng dạy..
3. Kết luận

Từ những khảo sát, đánh giá trên, có thể thấy 
rằng QLHĐDHmôn Tiếng Anh tại các trường THCS 
huyện Gia Lâm, đã có nhiều ưu điểm nhưng cũng 
tồn tại nhiều hạn chế. Đây là cơ sở thực tiễn quan 
trọng đề đề xuất những giải pháp cụ thể và đồng bộ 
nhằm nâng cao chất lượng DHmôn tiếng Anh ở các 
trường THCS đáp ứng tốt hơn yêu cầu của chương 
trình GDPT 2018.
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