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Abstract: Education quality assurance activities in lower secondary schools play a very important role
in the quality of education of schools. On the basis of assessing the current state of education quality
assurance management and the current situation of quality assurance management in Dong Mango
city lower secondary schools, the paper proposes measures to improve the effectiveness of education
quality assurance management in Dong Xoai city lower secondary schools, Binh Phuoc province aims to
contribute to improving the quality of education of local schools.
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1. Mé dau

Nghi quyét 29-NQ/TW ngay 04 thang 11 nim
2013 cta Ban chép hanh Trung uwong Pang vé “Déi
moi can ban, toan dién gido duc va dao tao (GD va
PT), dap ting yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia va hoi nhap quéc t&” dd dé ra nhiém vu, giai
phap ddi méi cin ban, toan dién ddi véi GD: “Chuén
hoa cac diéu kién bao dam chat luong (BDCL) va
quan 1y qua trinh ddo tao; chu trong quan 1y chat
luong dau ra. Xay dung hé théng kiém dinh doc 1ap
vé chét lugng GD, PT” [1]. Tir nam 2018, Bo Gido
duc va Pao tao da ban hanh va trién khai cac qui dinh
vé thyc hién kiém dinh chit luong GD va cong nhan
chuén qudc gia truong trung hoc co s¢ (THCS) [2],
[3]. Tai tinh Binh Phudc, nganh GD va BT da trién khai
hoat dong kiém dinh chét lvong GD truong THCS theo
chi dao cua Bo Gido duc va Pao tao [5]. Tuy nhién, HD
nay van con gip nhiéu kho khin, vuéng méc can som
duoc khic phuc.

Céc nhén dinh danh gia vé thuc trang hoat dong
(Hb) BBCL GD va cong tac quan Iy HP nay ¢ cac
truong THCS thanh phd Pong Xoai dugc tién hanh
khao sat 37 can bo quan ly (CBQL) va 109 GV dang
giang day cac truong THCS thanh phd Pdng Xoai,
tinh Binh Phudc.

2. Két qua nghién ctru
2.1. HD BDCL ciia cdc truwong THCS thanh phé
Déng Xodi, tinh Binh Phuéc

- Chéat lugng GD & cac truong THCS thanh phd

Ddng Xoai, tinh Binh Phudc: Két qua danh gia vé mirc

d6 CLGD cuia nha trudng theo tiéu chuan t6 chirc va
quan ly nha truong dugc danh gia & muc cao.

+ V& vin dé “Chat luong phuong hudng, chién
lwoc xdy dung va phat trién nha trudng” mic du
duoc danh gia 1a cao, song so voi céc ti€u chi con lai
dugc danh gia thap hon tac gia cho rang thuc té nay
la do cac truong chua co ké hoach ngén han, trung
han va dai han dé phu hop véi diéu kién nha truong,
thuc té dia phuong.

+ Két qua dénh gia vé chat lugng doi ngii CBQL,
GV, NV, HS cho théy hau hét cac tiéu chi cua tiéu
chuan nay dang dugc danh gia & mirc cao. Két qua
nay hoan toan phu hop véi thuc tién cia cic nha
truong hién nay.

+ Két qua danh gia vé chét luong cua tiéu chuin
“Co s¢ vat chit (CSVC) va thiét bj day hoc” cho
thdy tat ca cac tiéu chi thudc tiéu chuin CSVC va
thiét bi day hoc déu dugc danh gia & muc cao. Theo
tac gia két qua nay hoan toan phu hop véi thuc té.
Riéng tiéu chi “Chat lugng ciia khuén vién, khu san
choi, bii tap” va “Chat luong cua phong hoc, phong
hoc bd mén va khéi phuc vu hoc tap” dugc danh gia
thap hon so v&i céac tiéu chi con lai. Nguyén nhan chu
yéu dan dén két qua danh gia trén xuat phat tir thuc
té tiéu biéu nhu: Cac phong hoc, phong hoc bo moén,
cac thiét bi day hoc theo quy dinh dang duoc dau tu
bd sung; Cac nha truong van con dé& xuit mua sim,
cAp méi; Cac phong thi nghiém chua du thiét bi va
chua HD hiéu qua; Cac thiét bi day hoc, thiét bi day
hoc ty lam chua dugc khai théac, st dung hiéu qua
dap ing yéu cau d6i mai ndi dung phwong phéap day
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hoc va nang cao chit luong GD cua cac nha truong.
He¢ théng may tinh ctia thu vién dugc két ndi Internet
dap ung nhu cau nghién ctu, HD day hoc, cac Hb
khac cia CBQL, GV, NV va HS.

+ Két qua danh gia vé chat luong ciia tiéu chuan
quan hé gitra nha truong, gia dinh va xa hoi duoc
danh gia tiéu chuan nay thip hon 2 tiéu chuan da
dugc néu & trén. Thuc té cho thdy, trong nhitng nim
qua cac nha truong ciing chua phat huy hét vai tro
cua Ban dai dién cha me HS. Nguyén nhan cua han
ché nay 1a do c¢6 nhiéu gia dinh chua xac dinh vai
tro, trach nhiém cua gia dinh trong vi¢c cung véi nha
truong GD HS.

+ Két qua danh gia vé tiéu chuan HD GD va két
qua GD cho thdy mic di két qua chung cua tiéu
chudn nay duoc danh gia véi diém s6 & mirc cao va
rit cao. Bén canh d6, qua thuc t& cong tac tac gia
cho rang c6 nhiéu diém han ché trong HD GD cua
nha truong can sém duoc cai thién; Cong tac GD ki
nang song cho HS chua dap ing nhu ciu cia gia dinh
va su thay d6i nhanh chong cua doi séng xa hoi; HD
huéng dan HS nghién ctru khoa hoc da duoc quan
tam va trién khai ddy di nhung hiéu qua chua cao,
chua dép ung mong dgi cta gia dinh va xa hdi.

+ Két qua danh gia chung vé chit luong GD & cac
truong THCS thanh ph6 Pong Xoai cho thay trong 5
tiéu chuan ciu thanh chét lugng GD cua nha trudng
dugc danh gia & muac cao. Qua s6 lidu da duge téng
hop va phan tich cho thay sy danh gia giita CBQL
va GV ¢6 su chénh 1éch di duoc néu ra & trén. Dé
gop phan nang cao CLGD & cac trudng THCS thanh
phd Pong Xoai hién nay, can phai cai tién, nang cao
chat lugng d6i ngii nha gido va CSVC, thiét bi day
hoc trong cac nha truong & dia phuong dé dat mirc
cao hon.

2.2. Qudn Iy HD BDCL cua cdc truwong THCS
thanh phé Pong Xodi, tinh Binh Phuéc

- Thuc trang xac lap chuén chat luong GD: Héu
hét cac HP thudc vé xéac lap chuén & cac nha truong
déu dugc danh gia & mirc cao 1a chi yéu. Trong cac
HD thudc vé xac lap chuén, chi co HD xay dung ké
hoach khic phuc diém yéu dé dat chun la duge danh
gia da duoc trién khai & muc tot.

- Thyc trang xay dung hé thong BPCL GD: Tét
ca cac HD thudc vé xdy dung hé théng BDCL GD
chi dugc danh gia & mic cao. Trong cac HP thudc vé
hé théng dam bao chét lugng thi HD giam sat ctia cha
me HS va xa hoi dugc danh gia & thir hang thip nhat.

- Thyc trang xay dung quy trinh BDCL GD: Tét
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ca cac quy trinh BDCL GD moi chi dugc danh gia o
mirc cao. Két qua nay hoan toan phi hop véi két qua
danh gia vé chat luong doi ngii GV, NV.

- Thyc trang quan Iy CSVC, co ché tai chinh va
diéu kién vé cong tac quan ly dbi véi HD BPCL GD:
Thyc trang CSVC, co ché tai chinh va diéu kién vé
cong tac quan ly dbi véi HD dam bao chét luong GD
duoc danh gia & muec cao.

- Thyc trang quan 1y thyc hi¢n cong tac xa hodi
hoa GD: Cac HP xa hoi hoa cho viéc BDCL da duoc
danh gi4 & muc cao. Nhitng han ché trong cong tac
x4 hoi hoa ctia cac truong THCS & thanh phd Dong
Xoai cling da dugc dé cap o cac ndi dung thuc trang
chit luong quan h¢ giita nha truong, gia dinh va xa
hoi.

- Thyc trang xdy dung vin hoa chit lugng GD:
Yéu t6 van hoa chat lugng chwa duge danh gia cao
& cac truong THCS thanh phd Pong Xoai, tinh Binh
Phudc. Qua thuc tién quan sat & cac nha truong
chung t6i nhan thiy, dén nay cac nha trudng chi moi
ban luan dén khai niém van hoa chét luong, chua dé
cap nhiéu dén cac HP dé tao ra van hoa chét luong.

- Thyc trang thuc hién cac HP céi tién cht luong
GD: Cac HD cii tién chat luong chi dugc danh gia &
mirc cao. HD x4y dung ké hoach cai tién chat luong
dugc danh gia véi két qua cao nhat. Két qua nay ciing
phit hop vai két qua danh gid nhan xét & ndi dung xac
1ap chuén, ndi dung ké hoach khic phuc diém yéu dé
dat chuén.

2.3. Bién phdp qudn Iy HDP dim bdo chit lwong
GD 6 cdc trwong THCS thanh pho Dong Xodi, tinh
Binh Phudoc

2.3.1. Néng cao nhén thirc cho CBQL, GV va NV vé
muc dich, vai tro va y nghia HD BDCL GD ¢ cac
truong THCS

- Muyc tiéu cta bi¢n phap: Nang cao nhan thuc, y
thirc trach nhiém cua CBQL, GV, NV vé Hb BBCL
1a yéu tb vo cling quan trong va mang tinh quyét dinh
dén két qua HP BPCL ciia cac truong THCS.

- Noi dung ctia bién phap: Nguyén tic cia BDCL
la cong khai, minh bach. Do do, hiéu truéng can cong
b rong rii ké hoach BDCL cua nha truong ciing nhu
muc ti€u, 19 trinh thoi gian thuc hién. HD BDCL cua
nha trudng ciing can duoc dang tai trén trang thong
tin dién tir cia truong (website), vira tuyén truyén
cho hoi déng su pham nha truong ndm bét tinh hinh,
vira thu hat y kién dong gop, phat huy tri tué tap thé
trong qua trinh thuc hién HD BDCL va cai tién chat
luong nha truong.
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2.3.2. Xdy dung chién lugc chdt lwong phit hop voi
diéu kién thuc tién truong THCS

- Muyc tiéu cua bién phap: Nhim dinh hudng va
dua HD BPCL GD duc long ghép vao ké hoach
chién lugc phat trién chung ctia nha truong. Trén co
so do, xay dung ké hoach chién lugc chat luwong phu
hop voi diéu kién thuc tién cua trudng THCS va dép
g yéu cau d6i méi GD hién nay.

- N6i dung cua bién phap: Xay dung chién lugc
chat luong phu hop véi didu kién thuc tidn nhdm
BDCL GD, huéng dén 04 néi dung chu yéu sau: (1)
Cong bd st ménh, tdm nhin va gia tri cbt 15i; (2)
Hoach dinh muc tiéu, ké hoach chét luong GD; (3)
Thiét 1ap bd may quan ly va phan cong chirc ning
nhiém vuy; (4) Hoach dinh, cai tién va ban hanh céc
quy dinh, quy trinh.

2.3.3. Vdn hanh va phat trién chudn chat lwong o
cdc truong THCS thanh phé Pong Xodi, tinh Binh
Phuoc

- Muc tiéu cua bién phap: Nhim gitp truong
THCS thuc hién t6t va dung chuan trong quan ly HD
BDBCL GD.

- N6i dung cua bién phap: Chuan chit lugng GD
O cac truong can duoc lua chon xay dung dua trén
co s cua Thong tu sb 18/2018/TT- BGDD ngay
22/8/2018 cua Bo truong B GD va DT va duoge
danh gia thong qua 5 tiéu chuan.

2.3.4. T6 chirc boi dudng ning cao ndng lyc vé
BDCL cho CBQL va GV THCS

- Muc ti€u cta bién phap: Trang bi kién thuc,
truyén thu kinh nghiém, hinh thanh ki ning, pham
chét chinh tri, tu tuong, dao dic va tam ly; khéc phuc
han ché, bu dip nhiing thiéu hut, khiém khuyét va
phat huy thé manh cuia CBQL, GV cua truong THCS
trong HD BDCL GD. Ddng thoi, chuan bi ning luc
tiép can v4i cac mo hinh tién tién BPCL GD. Biét
van dung sang tao cac mo hinh tién tién vao thuc
tién, gop phan thuc hién thanh cong su nghiép doi
moi va phét trién GD trung hoc.

- Noi dung cua bién phap: Xac dinh muc tiéu,

xay dung ké hoach, xay dung chuong trinh, td chire,
da dang hoa cac hinh thirc bdi dudng nang cao ning
luc va d6i méi cong tac danh gia bdi dudng ning
cao nang luc cho CBQL va GV THCS ¢ cac truong
THCS.
2.3.5. Tang cwong cdc diéu kién thuc hién BDCL GD
& cdc nha truong THCS thanh phé Pong Xodi, tinh
Binh Phuoc

- Muc tiéu cta bién phap: Nham ting cudng cac
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diéu kién t6 chirc HD GD HS hiéu qua va gép phan
nang cao CLGD cua truong THCS.

- Noi dung cua bién phap: Tang cuong sy phdi
hop giira nha truong va cha me¢ HS tham gia HD
BDCL GD; Xay dung chinh sach dai ngé cho CBQL,
GV THCS vaNV;

2.3.6. T6 chirc xdy dung van héa chdt lwong ¢ cdc
trwong THCS thanh phé Pong Xodi, tinh Binh Phurée

- Muc ti€u cua bién phap: Gitip moi nguoi nhan
thirc dugc tam quan trong cua chét lugng truong
THCS, cu thé 1a vai trd va nghia vu ctia mdi ca
nhan trong viéc dong gdp vao chét luong tai cac nha
truong.

- Noi dung cua bién phap: Xac dinh cac nhan té
céu thanh vin héa chat lwong; t6 chirc trién khai xay
dung va phat trién vin hoa nha truong.

3. Két luin

HP BBCL GD ¢ cac truong THCS thanh phd
Pong Xoai, tinh Binh Phudc 1a yéu tb nén tang gop
phéan duy tri, cai tién va nang cao chit lugng GD
dao tao bén viing. Tu HP d6 cac CBQL, GV, NV
¢6 kha ning thich nghi, hoi nhap, gop phan nang
cao chat luong GD va dao tao. Tuy nhién, dé khéc
phuc nhiing han ché trong HD BDCL & cac truong
THCS nha truong can chu dong, trién khai linh hoat,
¢6 hiéu qua cac bién phap da dugc dé xuét. Trong
qué trinh trién khai cin dam bao tinh dong b gilia
cac bién phap.
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