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1. Mở đầu
Nghị quyết 29-NQ/TW ngày 04 tháng 11 năm 

2013 của Ban chấp hành Trung ương Đảng về “Đổi 
mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo (GD và 
ĐT), đáp ứng yêu cầu công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội 
chủ nghĩa và hội nhập quốc tế” đã đề ra nhiệm vụ, giải 
pháp đổi mới căn bản, toàn diện đối với GD: “Chuẩn 
hóa các điều kiện bảo đảm chất lượng (BĐCL) và 
quản lý quá trình đào tạo; chú trọng quản lý chất 
lượng đầu ra. Xây dựng hệ thống kiểm định độc lập 
về chất lượng GD, ĐT” [1]. Từ năm 2018, Bộ Giáo 
dục và Đào tạo đã ban hành và triển khai các qui định 
về thực hiện kiểm định chất lượng GD và công nhận 
chuẩn quốc gia trường trung học cơ sở (THCS) [2], 
[3]. Tại tỉnh Bình Phước, ngành GD và ĐT đã triển khai 
hoạt động kiểm định chất lượng GD trường THCS theo 
chỉ đạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo [5]. Tuy nhiên, HĐ 
này vẫn còn gặp nhiều khó khăn, vướng mắc cần sớm 
được khắc phục.

Các nhận định đánh giá về thực trạng hoạt động 
(HĐ) BĐCL GD và công tác quản lý HĐ này ở các 
trường THCS thành phố Đồng Xoài được tiến hành 
khảo sát 37 cán bộ quản lý (CBQL) và 109 GV đang 
giảng dạy các trường THCS thành phố Đồng Xoài, 
tỉnh Bình Phước.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. HĐ BĐCL của các trường THCS thành phố 
Đồng Xoài, tỉnh Bình Phước

- Chất lượng GD ở các trường THCS thành phố 
Đồng Xoài, tỉnh Bình Phước: Kết quả đánh giá về mức 

độ CLGD của nhà trường theo tiêu chuẩn tổ chức và 
quản lý nhà trường được đánh giá ở mức cao.

+ Về vấn đế “Chất lượng phương hướng, chiến 
lược xây dựng và phát triển nhà trường” mặc dù 
được đánh giá là cao, song so với các tiêu chí còn lại 
được đánh giá thấp hơn tác giả cho rằng thực tế này 
là do các trường chưa có kế hoạch ngắn hạn, trung 
hạn và dài hạn để phù hợp với điều kiện nhà trường, 
thực tế địa phương.

+ Kết quả đánh giá về chất lượng đội ngũ CBQL, 
GV, NV, HS cho thấy hầu hết các tiêu chí của tiêu 
chuẩn này đang được đánh giá ở mức cao. Kết quả 
này hoàn toàn phù hợp với thực tiễn của các nhà 
trường hiện nay. 

+ Kết quả đánh giá về chất lượng của tiêu chuẩn 
“Cơ sở vật chất (CSVC) và thiết bị dạy học” cho 
thấy tất cả các tiêu chí thuộc tiêu chuẩn CSVC và 
thiết bị dạy học đều được đánh giá ở mức cao. Theo 
tác giả kết quả này hoàn toàn phù hợp với thực tế. 
Riêng tiêu chí “Chất lượng của khuôn viên, khu sân 
chơi, bãi tập” và “Chất lượng của phòng học, phòng 
học bộ môn và khối phục vụ học tập” được đánh giá 
thấp hơn so với các tiếu chí còn lại. Nguyên nhân chủ 
yếu dẫn đến kết quả đánh giá trên xuất phát từ thực 
tế tiêu biểu như: Các phòng học, phòng học bộ môn, 
các thiết bị dạy học theo quy định đang được đầu tư 
bổ sung; Các nhà trường vẫn còn đề xuất mua sắm, 
cấp mới; Các phòng thí nghiệm chưa đủ thiết bị và 
chưa HĐ hiệu quả; Các thiết bị dạy học, thiết bị dạy 
học tự làm chưa được khai thác, sử dụng hiệu quả 
đáp ứng yêu cầu đổi mới nội dung phương pháp dạy 
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học và nâng cao chất lượng GD của các nhà trường. 
Hệ thống máy tính của thư viện được kết nối Internet 
đáp ứng nhu cầu nghiên cứu, HĐ dạy học, các HĐ 
khác của CBQL, GV, NV và HS.

+ Kết quả đánh giá về chất lượng của tiêu chuẩn 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội được 
đánh giá tiêu chuẩn này thấp hơn 2 tiêu chuẩn đã 
được nêu ở trên. Thực tế cho thấy, trong những năm 
qua các nhà trường cũng chưa phát huy hết vai trò 
của Ban đại diện cha mẹ HS. Nguyên nhân của hạn 
chế này là do có nhiều gia đình chưa xác định vai 
trò, trách nhiệm của gia đình trong việc cùng với nhà 
trường GD HS. 

+ Kết quả đánh giá về tiêu chuẩn HĐ GD và kết 
quả GD cho thấy mặc dù kết quả chung của tiêu 
chuẩn này được đánh giá với điểm số ở mức cao và 
rất cao. Bên cạnh đó, qua thực tế công tác tác giả 
cho rằng có nhiều điểm hạn chế trong HĐ GD của 
nhà trường cần sớm được cải thiện; Công tác GD kỹ 
năng sống cho HS chưa đáp ứng nhu cầu của gia đình 
và sự thay đổi nhanh chóng của đời sống xã hội; HĐ 
hướng dẫn HS nghiên cứu khoa học đã được quan 
tâm và triển khai đầy đủ nhưng hiệu quả chưa cao, 
chưa đáp ứng mong đợi của gia đình và xã hội.

+ Kết quả đánh giá chung về chất lượng GD ở các 
trường THCS thành phố Đồng Xoài cho thấy trong 5 
tiêu chuẩn cấu thành chất lượng GD của nhà trường 
được đánh giá ở mức cao. Qua số liệu đã được tổng 
hợp và phân tích cho thấy sự đánh giá giữa CBQL 
và GV có sự chênh lệch đã được nêu ra ở trên. Để 
góp phần nâng cao CLGD ở các trường THCS thành 
phố Đồng Xoài hiện nay, cần phải cải tiến, nâng cao 
chất lượng đội ngũ nhà giáo và CSVC, thiết bị dạy 
học trong các nhà trường ở địa phương để đạt mức 
cao hơn.
2.2. Quản lý HĐ BĐCL của các trường THCS 
thành phố Đồng Xoài, tỉnh Bình Phước

- Thực trạng xác lập chuẩn chất lượng GD: Hầu 
hết các HĐ thuộc về xác lập chuẩn ở các nhà trường 
đều được đánh giá ở mức cao là chủ yếu. Trong các 
HĐ thuộc về xác lập chuẩn, chỉ có HĐ xây dựng kế 
hoạch khắc phục điểm yếu để đạt chuẩn là được đánh 
giá đã được triển khai ở mức tốt.

- Thực trạng xây dựng hệ thống BĐCL GD: Tất 
cả các HĐ thuộc về xây dựng hệ thống BĐCL GD 
chỉ được đánh giá ở mức cao. Trong các HĐ thuộc về 
hệ thống đảm bảo chất lượng thì HĐ giám sát của cha 
mẹ HS và xã hội được đánh giá ở thứ hạng thấp nhất.

- Thực trạng xây dựng quy trình BĐCL GD: Tất 

cả các quy trình BĐCL GD mới chỉ được đánh giá ở 
mức cao. Kết quả này hoàn toàn phù hợp với kết quả 
đánh giá về chất lượng đội ngũ GV, NV.

- Thực trạng quản lý CSVC, cơ chế tài chính và 
điều kiện về công tác quản lý đối với HĐ BĐCL GD: 
Thực trạng CSVC, cơ chế tài chính và điều kiện về 
công tác quản lý đối với HĐ đảm bảo chất lượng GD 
được đánh giá ở mức cao.

- Thực trạng quản lý thực hiện công tác xã hội 
hóa GD: Các HĐ xã hội hóa cho việc BĐCL đã được 
đánh giá ở mức cao. Những hạn chế trong công tác 
xã hội hóa của các trường THCS ở thành phố Đồng 
Xoài cũng đã được đề cập ở các nội dung thực trạng 
chất lượng quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã 
hội.

- Thực trạng xây dựng văn hóa chất lượng GD: 
Yếu tố văn hóa chất lượng chưa được đánh giá cao 
ở các trường THCS thành phố Đồng Xoài, tỉnh Bình 
Phước. Qua thực tiễn quan sát ở các nhà trường 
chúng tôi nhận thấy, đến nay các nhà trường chỉ mới 
bàn luận đến khái niệm văn hóa chất lượng, chưa đề 
cập nhiều đến các HĐ để tạo ra văn hóa chất lượng.

- Thực trạng thực hiện các HĐ cải tiến chất lượng 
GD: Các HĐ cải tiến chất lượng chỉ được đánh giá ở 
mức cao. HĐ xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng 
được đánh giá với kết quả cao nhất. Kết quả này cũng 
phù hợp với kết quả đánh giá nhận xét ở nội dung xác 
lập chuẩn, nội dung kế hoạch khắc phục điểm yếu để 
đạt chuẩn.
2.3. Biện pháp quản lý HĐ đảm bảo chất lượng 
GD ở các trường THCS thành phố Đồng Xoài, tỉnh 
Bình Phước 
2.3.1. Nâng cao nhận thức cho CBQL, GV và NV về 
mục đích, vai trò và ý nghĩa HĐ BĐCL GD ở các 
trường THCS

- Mục tiêu của biện pháp: Nâng cao nhận thức, ý 
thức trách nhiệm của CBQL, GV, NV về HĐ BĐCL 
là yếu tố vô cùng quan trọng và mang tính quyết định 
đến kết quả HĐ BĐCL của các trường THCS.

- Nội dung của biện pháp: Nguyên tắc của BĐCL 
là công khai, minh bạch. Do đó, hiệu trưởng cần công 
bố rộng rãi kế hoạch BĐCL của nhà trường cũng như 
mục tiêu, lộ trình thời gian thực hiện. HĐ BĐCL của 
nhà trường cũng cần được đăng tải trên trang thông 
tin điện tử của trường (website), vừa tuyên truyền 
cho hội đồng sư phạm nhà trường nắm bắt tình hình, 
vừa thu hút ý kiến đóng góp, phát huy trí tuệ tập thể 
trong quá trình thực hiện HĐ BĐCL và cải tiến chất 
lượng nhà trường.
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2.3.2. Xây dựng chiến lược chất lượng phù hợp với 
điều kiện thực tiễn trường THCS

- Mục tiêu của biện pháp: Nhằm định hướng và 
đưa HĐ BĐCL GD dục lồng ghép vào kế hoạch 
chiến lược phát triển chung của nhà trường. Trên cơ 
sở đó, xây dựng kế hoạch chiến lược chất lượng phù 
hợp với điều kiện thực tiễn của trường THCS và đáp 
ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay.  

- Nội dung của biện pháp: Xây dựng chiến lược 
chất lượng phù hợp với điều kiện thực tiễn nhằm 
BĐCL GD, hướng đến 04 nội dung chủ yếu sau: (1) 
Công bố sứ mệnh, tầm nhìn và giá trị cốt lõi; (2) 
Hoạch định mục tiêu, kế hoạch chất lượng GD; (3) 
Thiết lập bộ máy quản lý và phân công chức năng 
nhiệm vụ; (4) Hoạch định, cải tiến và ban hành các 
quy định, quy trình. 
2.3.3. Vận hành và phát triển chuẩn chất lượng ở 
các trường THCS thành phố Đồng Xoài, tỉnh Bình 
Phước

- Mục tiêu của biện pháp: Nhằm giúp trường 
THCS thực hiện tốt và đúng chuẩn trong quản lý HĐ 
BĐCL GD. 

- Nội dung của biện pháp: Chuẩn chất lượng GD 
ở các trường cần được lựa chọn xây dựng dựa trên 
cơ sở của Thông tư số 18/2018/TT- BGDĐ ngày 
22/8/2018 của Bộ trưởng Bộ GD và ĐT và được 
đánh giá thông qua 5 tiêu chuẩn.
2.3.4. Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực về 
BĐCL cho CBQL và GV THCS 

- Mục tiêu của biện pháp: Trang bị kiến thức, 
truyền thụ kinh nghiệm, hình thành kĩ năng, phẩm 
chất chính trị, tư tưởng, đạo đức và tâm lý; khắc phục 
hạn chế, bù đắp những thiếu hụt, khiếm khuyết và 
phát huy thế mạnh của CBQL, GV của trường THCS 
trong HĐ BĐCL GD. Đồng thời, chuẩn bị năng lực 
tiếp cận với các mô hình tiên tiến BĐCL GD. Biết 
vận dụng sáng tạo các mô hình tiên tiến vào thực 
tiễn, góp phần thực hiện thành công sự nghiệp đổi 
mới và phát triển GD trung học.

- Nội dung của biện pháp: Xác định mục tiêu, 
xây dựng kế hoạch, xây dựng chương trình, tổ chức, 
đa dạng hóa các hình thức bồi dưỡng nâng cao năng 
lực và đổi mới công tác đánh giá bồi dưỡng nâng 
cao năng lực cho CBQL và GV THCS ở các trường 
THCS.
2.3.5. Tăng cường các điều kiện thực hiện BĐCL GD 
ở các nhà trường THCS thành phố Đồng Xoài, tỉnh 
Bình Phước

- Mục tiêu của biện pháp: Nhằm tăng cường các 

điều kiện tổ chức HĐ GD HS hiệu quả và góp phần 
nâng cao CLGD của trường THCS. 

- Nội dung của biện pháp: Tăng cường sự phối 
hợp giữa nhà trường và cha mẹ HS tham gia HĐ 
BĐCL GD; Xây dựng chính sách đãi ngộ cho CBQL, 
GV THCS và NV; 
2.3.6. Tổ chức xây dựng văn hóa chất lượng ở các 
trường THCS thành phố Đồng Xoài, tỉnh Bình Phước

- Mục tiêu của biện pháp: Giúp mọi người nhận 
thức được tầm quan trọng của chất lượng trường 
THCS, cụ thể là vai trò và nghĩa vụ của mỗi cá 
nhân trong việc đóng góp vào chất lượng tại các nhà 
trường.

- Nội dung của biện pháp: Xác định các nhân tố 
cấu thành văn hóa chất lượng; tổ chức triển khai xây 
dựng và phát triển văn hóa nhà trường.
3. Kết luận

HĐ BĐCL GD ở các trường THCS thành phố 
Đồng Xoài, tỉnh Bình Phước là yếu tố nền tảng góp 
phần duy trì, cải tiến và nâng cao chất lượng GD 
đào tạo bền vững. Từ HĐ đó các CBQL, GV, NV 
có khả năng thích nghi, hội nhập, góp phần nâng 
cao chất lượng GD và đào tạo. Tuy nhiên, để khắc 
phục những hạn chế trong HĐ BĐCL ở các trường 
THCS nhà trường cần chủ động, triển khai linh hoạt, 
có hiệu quả các biện pháp đã được đề xuất. Trong 
quá trình triển khai cần đảm bảo tính đồng bộ giữa 
các biện pháp. 
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