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Abstract: The article outlines the benefits and difficulties, as well as the procedure of using the Problem
Solving Teaching Method in teaching in general, and in foreign language teaching in particular, with the
aim of helping teachers create the situations, instruct students to discover and solve the problems in a self-
directing, active, proactive, creative way and thereby obtain knowledge, practice skills in the accordance

with achieving the designed educational goals.
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1. Pit vin dé

Ning lyc giai quyét vin dé ciing 1a mot trong
nhitng thanh t6 ning lyc ma chuong trinh gido duc
phd théng méi hudng t6i. Muc tiéu co ban cta
Chuong trinh gido duc phd thong méi (CTGDPT)
mon tleng Anh la glup hoc sinh phat trién nang luc
giao tiép co ban dé séng, lam viéc hiéu qua, dé bd
trg hoc tap cac mon khac va hinh thanh thoéi quen
tu hoc, biét khai pha kién thirc dua trén nguén hoc
lidu phong pht ¢6 san. Chinh vi thé, trong khuon khé
ctia bai bao nay, chiing t6i mudn dé cap dén véan dé
tmg dung phuong phap day hoc giai quyét van dé
(PPDHGQVD), mot trong nhiing phuong phéap hi¢u
qua trong giang day ngoai ngit nhim phat trién ning
luc giao tiép cho hoc sinh.
2. Noi dung nghlen cu’u
2.1. Mgt s6 van dé can luu y trong khi sir dung
phwong phap day hoc gidi quyét vin dé

+ Khdi niém vé phu’o‘ng phap day hoc giai quyet
vin dé

Theo nha gido duc Ormond (2006:111), giai quyet
van dé la ding nhimng kién thirc va k§ ning co san dé
giai quyét nhitng cdu hoi chua dugc tra 101 hay nhiing
tinh hudng con gy ra tranh cai, trong khi d6, phuwong
phap day hoc giai quyét van dé 1a cach tiép can dén
cac su huéng dan ma trong do nguori hoc doi hoi co
kién thirc méi va ky nang méi de g1a1 quyét cac van
dé phure tap twong tu nhu cc van dé trong cudc sdng
hing ngay. Tir nhitg nam 1960, gido vién (GV) di
lam quen v&i thuat ngir “day hoc néu van d&”, nhung
cho dén nay van chua van dung thanh thao. C6 ngudi
cho rang thuat ngit “néu vin d&” co thé gay hiéu lam

1a GV néu ra van dé dé hoc sinh (HS) giai quyet
do d6 dé nghi thay “néu vin d&” bang “goi van d&”.
Ngay nay, nguoi ta c6 xu huéng dung thuat ngir “day
hoc gidi quyét van dé” hoic “day hoc phdt hién va
gidi quyét van de”.

+ Bdn chit ciia day hoc gidgi quyét vin dé

Thuc chat, PPDHGQVD la phuong phap GV tao
ra nhirng tinh hudng c6 van dé, hudng din HS phat
hién van d&, hoat dong tu giac, tich cuc, chu dong,
sang tao dé giai quyét van dé va thong qua d6 chiém
linh tri thue, rén luyén ki nang va dat dugc nhiing
muc dich hoc tap khac. Pac trung co ban cia day hoc
phat hién va giai quyét van dé 1a tinh hudng goi van
dé vi tu duy chi bat dau khi xuat hién tinh hudng ¢
van d&. Tinh huong cé van dé hay tinh huéng goi vén
d@é 1a mot tinh hudng goi ra cho HS nhitng kho khin
vé li luan hay thyc hanh ma ho thay can ¢ kha ning
vuot qua, nhung khong phai ngay tirc khic bang mot
thudt gidi, ma phai trai qua qué trinh tich cuc suy
nghi, hoat dong dé bién ddi d6i tuong hoat dong hoac
diéu chinh kién thtrc sin co.

+ Quy trinh thuc hién day hoc gidi quyét vin dé

Budc 1. Phat hién hodc tham nhdp van de

Phat hién van dé tir mot tinh hudng goi van dé.

Giai thich va chinh x4c héa tinh huéng (khi can
thiét) dé hiéu dung van dé dugc dit ra.

Phat biéu van dé va dat muyc tiéu giai quyét vin
e do.

Budc 2: Tim gidi phap

Tim cach giai quyét van dé, thuong duogc thuc
hién theo cac budc sau:

Phan tich vdn dé: 1am rd méi lién hé giita cai da
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biét va cai can tim (dwa vao nhiing tri thirc da hoc,
lién tuong toi kién thirc thich hop).

Huéng dan HS tim chién luoc giai quyét Van de
thong qua dé xudt va thue hién huwdng gidi quyét vin
dé. Can thu thap, td chuc dit liéu, huy dong tri thtrc;
st dung nhitng phuong phap, ki thuat nhan thirc, tim
doan suy luan nhu hudng dich, quy la vé quen, dic
biét hoa, chuyén qua nhimg truong hop suy bién,
tuong tu hoa, khai quat hoa, xem xét nhitg mdi lién
hé phu thudc, suy xudi, suy nguoc tién, suy nguoc
10i,... Phuong hudng dé xuit co thé duge diéu chinh
khi can thiét. Két qua cua viéc dé xuét va thuc hién
huéng giai quyét van dé 14 hinh thanh dugc mot giai
phap.

Kiém tra tinh ding ddn cia giai phdp: Néu giai
phap dung thi két thic ngay, néu khong dung thi 1ap
lai tir khau phan tich van dé cho dén khi tim dugc
giai phap dang. Sau khi da tim ra mdt giai phap, co6
thé tiép tuc tim thém nhiing giai phap khac, so sanh
chung v6i nhau dé tim ra giai phap hop li nhat.

Buwdc 3. Trinh bay giai phap

HS trinh bay lai toan bd tur viéc phat biéu van dé
t6i giai phap. Néu van dé 1a mot dé bai cho sin thi c¢6
thé khong can phat biéu lai vin dé.

Buwdc 4. Nghién ciru sau giai phap

Tim hiéu nhimg kha ning tng dung két qua.

Dé xuit nhiing van dé méi c6 lién quan nho xét
twong ty, khai quat hoa, 1at nguoc van dé,... va giai
quyét néu co the

-+ Mt 56 lu'u ¥ khi s dung phuwong phdp day
hoc giai quyet vin dé

Cac van dé/ tinh hubng dua ra d& HS xur i, giai
quyét can thoa man cac yéu ciu sau:

Phu hop véi chii dé bai hoc.

Phu hop voi trinh d¢ nhan thirc cia HS.

Van d&/ tinh hudng phai gan giii v6i cude sdng
thuc cua HS.

Van dé/ tinh hudng c6 thé dién ta bang kénh chi
hodc kénh hinh, hodc két hop ca hai kénh chir va
kénh hinh hay qua tiéu phdm dong vai ctia HS.

Van dé/ tinh hudng can c6 d¢ dai vira phai.

Vén dé/ tinh huéng phai chua dung nhitng mau
thuan can giai quyét, goi ra cho HS nhiéu huéng suy
nghi, nhiéu cach giai quyét Van de.

T chirc cho HS giai quyét, xir li van dé/ tinh
hudng can chu ¥:

Céc nhom HS c6 thé giai quyét cing mot vin dé/
tinh hudng hodc cac van d&/ tinh hudng khac nhau,
tuy theo muc dich cta hoat dong.

HS can xac dinh rd van dé trude khi di vao giai
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quyét van dé.

Cén st dung phu’orng phép dong nio dé HS liét ké
cac cach giai quyet c6 thé.

Céach giai quyét téi uu ddi véi mdi HS c6 thé
gidng hodc khac nhau.

GV céan tim hiéu dung cach tao tinh hudng goi
van dé va tan dung céc co hoi dé tao ra tinh huéng
d6, dong thoi tao diéu kién dé HS tu luc giai quyét
van dé.

Mot sb cdch théng dung d@é tao tinh huong goi
véan dé: du doan nhd nhén xét truc quan, thuc hanh
hodc hoat dong thuc tién; 1at nguoc van dé; xét tuong
tu; khai quat hoa; khai thac kién thuc cii, dat van
dé dan dén kién thirc mdi; giai bai tip ma chua biét
thudt giai truc tiép; tim sai lam trong 101 giai; phat
hién nguyén nhén sai 1am va sira chira sai 1am,

Day hoc phat hién va giai quyét van dé co thé ap
dung trong céc giai doan cia qua trinh day hoc: hinh
thanh kién thirc méi, cung cd kién thirc va ki ning,
véan dung kién thtrc. Phuong phap nay can hudng t&i
moi dbi twong HS chir khong chi ap dung riéng cho
HS kha gioi.

2.2. Phwong phdp day hoc gidi quyét vin dé trong
gidng day ngogi ngit nham ddp teng chwong trinh
gido duc phé thong mdi

Trong glang day ngoal ngit, Phuong phap day
hoc giai quyét van d¢& (PPDHGQVD) yéu cau vai
tro va trach nhiém cua GV va HS hoan toan khac
v6i phuong phap truyén théng. Thong thudng, trong
16p hoc theo PPDHGQVD, gido vién thé hién vai tro
1a ngudi néu van dé, nguoi huan luyén vién hay la
ngudi didu khién cac hoat dong nham gitip hoc sinh
thuc hién cac hoat dong thong qua str dung kién thirc,
kinh nghiém cta ban than, sy tri nhan vé tinh hudng
dé c6 thé sir dung hop 1y cac vat liéu, tu liéu can thiét
dé giai quyét vin dé. GV ciing c6 thé tro giup hay
dua ra nhitng nhan xét hitu ich trong qué trinh gidi
quyét vin dé va danh gia sy tham gia ciing nhu san
phdm cua HS véi muc dich giap HS phat trién k¥
nang giai quyét vin dé ciing nhu k¥ ning ngdn ngir
cua ho. Nhiing hoat dong nay dugc miéu ta theo 4
budc sau:

Qua trinh
hoat dong
cua HS

Vai tro cia gido vién

Truoc bai day:

- Khéng dinh HS hiéu muc dich va loi ich cua
PPDHGQVB trong hoc Tiéng Anh.

- Nhén manh tdm quan trong cua viéc su dung
Tleng Anh trong cac hoat dong giai quyét van
dé.
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Budc 1: Gioi thiéu van dé ya tir viung:
Nhanra |- Gidi thiéu van dé qua tranh, video, bai doc.
van dé - Gidi thiéu ‘tir vung lién quan dén van de.
- Hoi HS vé nhiing trai nghiém cé nhan da co
dbi véi van dé.
- Cung cap céc bai doc lién quan dén vén dé.
Budc 2: Tao nhém HS, cung cdp nguon tai li¢u:
Kham pha |- Khang dinh HS hicu van dé va sy mong doi
nhing diéu |cua ho.
bict va - Nhén manh rang khong c6 mot cau tra 101 hay

nhiing diéu | giai phap duy nhat, vi vay HS phai lya chon giai

chua biet |phap cé thé hiru ich nhat va giai thich cho su
lua chon do.
-'Tao didu kién cho HS st dung céc ngudn tai
lieu tr Internet, sach, tap chi, bao, TV, dién
th0a1
- Khang dinh ring HS biét khai thac va sir dung
cac nguon tai liéu tham khao.
- Tao nhém HS véi nén tang kién thirc va mirc
d0 ngdn nglt khac nhau.
Budc 3: Quan sat va tro' giup:
Dua ra - Quan sat va trg giap HS khi can thiét, tuy
nhiing giai nhlen GV khoéng ¢ gang didu khién su nd luc
phap co cling nhu cac hoat dong ctia HS trong giéi quyét
thé van de. )
- Quan sat, ghi chd, cung cap nhan xét sy tham
du cua HS va Tieng Anh ho stir dung trong cac
hoat dong.
Budc 4: Theo doi ya danh gia bucc tién trlen
Xem xét |- Cung céap cho HS véi co hoi dé trinh bay va
két qud va |chia sé ket qua
chon giai |- Cung cap cac hoat dong tiép theo dya vao

phap c6 thé |su quan sat cia GV nhu huéng dan rén luyén,
thyc hién  |chinh stra nglt am, nglt phap, nglr dung hoc,....

duoc - DBanh gia su tham du va thanh cong cua HS.

Béng trén di tom tat cic budc co ban vé vai trd
cua GV va HS trong mdt gio day theo PPDHGQVD.
Pé tang tdi da muc tiéu hoc tiéng Anh, GV can phai
chuén bi cac hoat dong dé cung cép von kién thirc
ngon nglt cho cac hoat dong GQVD. Céc hoat dong
ndy phai phu hop véi nang lyc ngoai ngir cua HS va
¢6 thé bao gom cac bai tap cua giai doan tién day
doc, day viét, cac thao luan dé gan két van dé véi
kién thtrc va trai nghiém cua HS hay cac hoat dong
day tir vung va cdu trac phuc vu cho tim giai phap
cho van dé.

Doi véi GV, viéc lua chon van dé cho HS ¢6 thé
1a nhiém vu kho khin nhat. Van dé tot nhat 1a phai
lién quan dén cudc song thuc ciia HS dé tang su himng
tht va dong luc; phai yéu cau HS lam nhimng quyét
dinh va sy phan doén; phai bao gom mot cau hoi hay
t6 hop cac cau hoi mo dé gitip HS c6 nhitng quan
diém da dang. GV ciing nén lam cac cudc khao sat
tim hiéu vé& cac vin d& ma HS dang ddi mat trong
cugc séng h?mg ngay hay cac van d& vé xi hoi, cong
ddng ma ho quan tam.

Hoc ngoai ngit nhu mdt mon hoc dugce dinh hudng
theo k¥ nang, chinh vi vay PPDHGQVD da tao dugc
nhiing loi ich nhat dinh nhu: (1) tranh duoc cac cau
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tra 161 mau co san trong qua trinh trinh bay, str dung tir
vung, ngit phap maoi va giap HS tu rat ra duge y nghia
tir vung tir cAc mau vi du da dua; (2) gitp HS nang
cao kha nang vuot qua cac van dé ngon ngit mot cach
doc 1ap trong tién trinh giao tlep, (3) tao co héi cho
HS thao luan g1a1 quyét cac vin dé vé nghé nghiép,
vé cudc séng hang ngdy cua minh qua ngon ngir nude
ngoal “) thao luan vé cac bai doc lién quan dén giai
quyét van dé (Gorgiladze, 2005: 51).

Tuy nhién, PPDHGQVDP ciing giy ra mot s kho
khan nhu HS ¢6 khuynh hudng chuyén kénh ngon
ngir sang tiéng me dé thay vi thao luan bang tiéng
nudc ngoai va phuong phap nay khong phu hop voi
HS bat dau hoc ngoai ngir va c6 kSI nang noi va doc
dang & muc do thap. Dé giai quyet nhing khé khan
nay, GV nén phan nhém HS gdm cé nhiéu trinh do
khac nhau dé tao diéu kién cho HS gidi twong tac,
giai quyét van dé qua giao tiép; HS yéu hon sé& ling
nghe va quan sat cac chién luoc. Hon nira, GV ciing
nén day trude tir vung lién quan dén van dé can giai
quyet va cung cdp cac hoat dong phu hop cho tung
dbi tuong HS, dac biét HS kém hO’n dé ho ciing co
thé hiéu va tim ra giai phap cho van dé.

3. Két luan

Phuong phap day hoc giai quyét van dé 1a mot
phuong phap day hoc tich cuc, phtt hgp voi muc tiéu
gi4o duc ctia chuong trinh giao dyc phd théng méi vi
nd doi hdi hoc sinh tham gia tich cyc vao qua trinh
tich oy kién thuc qua cac van dé thuc té cta cude
song, va tir d6 rén luyén cac k¥ nang nhu thao thuan,
tuong tac, dam phan, giai quyét van dé. Trong day-
hoc ngoai ngit, phuong phap nay doi hoi sy dau tu
bai day va sy huéng dan khéo 1éo cua gido vién. Bai
bao da néu duoc nhitng 191 ich va kho khan, cling
nhu quy trinh st dung PPDHGQVD trong giang day
noéi chung, va trong day-hoc ngoai ngilt noi riéng voi
muc dich gitip GV va HS dat két qua day-hoc theo
ding muyc tiéu dat ra.
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