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1. Đặt vấn đề
Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt 
Nam khóa XI về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo 
dục đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện 
đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”, Văn kiện Đại 
hội Đảng toàn quốc lần thứ XII tiếp tục khẳng định 
“giáo dục là quốc sách hàng đầu, phát triển giáo dục 
và đào tạo nhằm nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, 
bồi dưỡng nhân tài. Chuyển mạnh quá trình giáo dục 
chủ yếu từ trang bị kiến thức sang phát triển toàn 
diện năng lực và phẩm chất người học; học đi đôi với 
hành, lý luận gắn với thực tiễn”. Qua đó, Bộ Công an 
cũng xác định những quan điểm cụ thể trong Nghị 
quyết số 17-NQ/ĐUCA ngày 28/10/2014 và chỉ thị 
số 13/CT-BCA ngày 28/10/2014 về “Đổi mới căn 
bản, toàn diện giáo dục đào tạo trong Công an nhân 
dân”. Trước yêu cầu về đổi mới toàn diện giáo dục 
đào tạo, đặc biệt là nhiệm vụ xây dựng hệ thống ngân 
hàng câu hỏi thi đáp ứng yêu cầu đổi mới phương 
pháp trong kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của 
người học góp phần quan trọng, nhằm nâng cao chất 
lượng công tác giáo dục đào tạo trong giai đoạn hiện 
nay. Trên xu hướng đó, Trường Đại học CSND đã 
có cách nhìn nhận, đánh giá và xác định rõ tầm quan 
trọng của hệ thống ngân hàng câu hỏi thi. Chính vì 
thế, Đảng ủy, Ban Giám hiệu luôn chỉ đạo sát sao, 
đồng thời yêu cầu các đơn vị gồm Phòng Quản lí 
đào tạo, Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng đào 

tạo, các Khoa nói chung, Khoa ngoại ngữ, tin học 
nói riêng cần chú trọng thực hiện công tác xây dựng, 
quản lý, sử dụng ngân hàng câu hỏi thi. Thời gian 
qua, hệ thống ngân hàng câu hỏi thi đã được nhà 
trường triển khai thực hiện và bước đầu đem lại hiệu 
quả. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số nội dung liên quan đến trắc nghiệm 
khách quan

Trắc nghiệm khách quan là một cách ra đề thi 
có hiệu quả, tránh học tủ, học vẹt ở người học và 
tránh sự chủ quan của người chấm bài. Việc ra đề 
trắc nghiệm khách quan là rất quan trọng không chỉ 
ở những ký thi tốt nghiệp, tuyển sinh đại học, mà còn 
đối với các kỳ thi kết thúc môn ở bậc đại học. Trắc 
nghiệm khách quan là dạng đề thi trong đó mỗi câu 
hỏi kèm theo câu trả lời sẵn. Ở phần câu hỏi cung 
cấp một phần hay tất cả thông tin cần thiết và đòi hỏi 
học viên phải chọn một hay nhiều đáp án trả lời đúng 
nhất. Hình thức đề thi này đảm bảo tính khách quan, 
chính xác, ổn định và không phụ thuộc vào các yếu 
tố như phẩm chất của chữ viết, khả năng diễn đạt tư 
tưởng của học viên hoặc chủ quan của người chấm; 
Việc chấm bài nhanh, có thể sử dụng phiếu chấm, 
máy để chấm. Ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm khách 
quan số lượng câu hỏi lớn nên có thể bao quát được 
kiến thức toàn diện của môn học; Có độ giá trị cao 
hơn nhờ tính chất có thể dùng đo những mức tư duy 
khác nhau theo sự phân loại của thang Bloom, cụ thể:

- Nhớ (Knowledge): được định nghĩa là sự nhớ 

Xây dựng hệ thống ngân hàng câu hỏi thi trắc nghiệm 
khách quan trong kiểm tra, đánh giá kết quả học tập các
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lại các dữ liệu đã học được trước đây. Điều đó có 
nghĩa là một người có thể nhắc lại một loạt dữ liệu, 
từ các sự kiện đơn giản đến các lý thuyết phức tạp, 
tái hiện trong trí nhớ những thông tin cần thiết. Đây 
là cấp độ thấp nhất của kết quả học tập trong lĩnh vực 
nhận thức

- Hiểu (Comprehention): được định nghĩa là khả 
năng nắm được ý nghĩa của tài liệu. Điều đó có thể 
thể hiện bằng việc chuyển tài liệu từ dạng này sang 
dạng khác bằng cách giải thích tài liệu và bằng cách 
ước lượng xu hướng tương lai. Kết quả học tập ở cấp 
độ này cao hơn so với nhớ, và là mức thấp nhất của 
việc thấu hiểu sự vật.

- Áp dụng (application): được định nghĩa là khả 
năng sử dụng các tài liệu đã học vào một hoàn cảnh 
cụ thể mới. Điều đó có thể bao gồm việc áp dụng các 
quy tắc, phương pháp, khái niệm, nguyên lý, định 
luật và lý thuyết. Kết quả học tập trong lĩnh vực này 
đòi hỏi cấp độ thấu hiểu cao hơn so với cấp độ hiểu 
trên đây.

- Phân tích (Analysis): được định nghĩa là khả 
năng phân chia một tài liệu ra thành các phần của nó 
sao cho có thể hiểu được các cấu trúc tổ chức của nó. 
Điều đó có thể bao gồm việc chỉ ra đúng các bộ phận, 
phân tích mối quan hệ giữa các bộ phận, và nhận biết 
được các nguyên lý tổ chức được bao hàm. Kết quả 
học tập ở đây thể hiện một mức độ trí tuệ cao hơn so 
với mức hiểu và áp dụng vì nó đòi hỏi một sự thấu 
hiểu cả nội dung và hình thái cấu trúc của tài liệu.

- Tổng hợp (Syntheis): được định nghĩa là khả năng 
sắp xếp các bộ phận lại với nhau để hình thành một 
tổng thể mới. Điều đó có thể bao gồm việc tạo ra một 
cuộc giao tiếp đơn nhất một kế hoạch hành động (dự 
án nghiên cứu), hoặc một mạng lưới các quan hệ trừu 
tượng. Kết quả học tập trong lĩnh vực này nhấn mạnh 
các hành vi sáng tạo, đặc biệt tập trung chủ yếu vào 
việc hình thành các mô hình hoặc cấu trúc mới.

- Đánh giá (Evaluation): là khả năng xác định giá 
trị của tài liệu. Việc đánh giá dựa trên các tiêu chí 
nhất định. Đó có thể là các tiêu chí bên trong hoặc 
các tiêu chí bên ngoài, và người đánh giá phải tự xác 
định hoặc được cung cấp các tiêu chí. Kết quả học 
tập trong lĩnh vực này là cao nhất trong các cấp bậc 
nhân thức vì nó chứa các yếu tố của mọi cấp bậc 
khác. Các công cụ đánh giá có hiệu quả phải giúp 
xác định được kết quả học tập ở mọi cấp độ nói trên 
để đưa ra một nhận định chính xác về năng lực của 
người được đánh giá về chuyên môn liên quan. 

Tuy nhiên, trắc nghiệm khách quan không thể 
hiện được tính sáng tạo, logic, sự thông minh, sự 

khéo léo của thí sinh trong giải quyết tình huống; 
Để đảm bảo tính hiệu quả của hệ thống ngân hàng 
câu hỏi trắc nghiệm khách quan đòi hỏi cần phải xây 
dựng theo các bước cụ thể saugồm các bước: 

- Bước 1: Giáo viên/tổ nhóm giáo viên xây dựng 
ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm của môn học phải xác 
định được mục tiêu cần đánh giá dựa trên mục tiêu 
giảng dạy của môn học, sự phân loại mục tiêu giáo 
dục và các mức độ của lĩnh vực nhận thức.

- Bước 2: Sau khi đã phân tích, xác định các mục 
tiêu cụ thể của quá trình dạy học, lập bảng dự kiến 
phân bố hợp lí các câu hỏi của bài trắc nghiệm theo 
mục tiêu và nội dung môn học. Tùy thuộc vào mục 
tiêu môn học có thể xây dựng các bảng trọng số của 
bài trắc nghiệm khác nhau, như là: theo nội dung 
chương trình học hoặc theo mục tiêu giảng dạy, hoặc 
kết hợp cả nội dung chương trình và mục tiêu giảng 
dạy. Trong đó, loại bảng đặc trưng được thiết kế theo 
ma trận hai chiều sẽ thuận tiện hơn cho quá trình biên 
soạn bộ câu hỏi trắc nghiệm. 

- Bước 3: Biên soạn câu hỏi trắc nghiệm theo 
bảng trọng số: Dựa vào bảng đặc tả đã được xác 
định, giáo viên tiến hành biên soạn câu hỏi thi. Tùy 
vào đặc điểm, mục tiêu môn học để lựa chọn loại 
câu hỏi trắc nghiệm. Dạng câu hỏi trắc nghiệm nhiều 
lựa chọn được sử dụng phổ biến hơn cả vì tỉ lệ may 
rủi thấp và thuận tiện trong việc chấm điểm, xử lí. 
Thông thường có một số dạng câu hỏi trắc nghiệm 
sau:

Câu ghép đôi (matching items) đòi hỏi thí sinh 
phải ghép đúng từng cặp nhóm từ ở hai cột với nhau 
sao cho phù hợp về ý nghĩa. Đối với loại câu hỏi 
này, người ta thường cho số yếu tố ở cột bên trái 
không bằng số yếu tố ở cột bên phải, để tránh thí sinh 
dùng phương pháp loại trừ; Câu điền khuyết (supply 
items): nêu một mệnh đề có khuyết một bộ phận, thí 
sinh phải nghĩ ra nội dung thích hợp để điền vào chỗ 
trống; Câu trả lời ngắn: (short answer): là câu trắc 
nghiệm đòi hỏi trả lời bằng nội dung rất ngắn; Câu 
đúng sai (yes/no question): đưa ra một nhận định, thí 
sinh phải lựa chọn một trong hai phương án trả lời để 
khẳng định nhận định đó là đúng hay sai; Câu nhiều 
lựa chọn (multiple choise questions) đưa ra một nhận 
định và 4 – 5 phương án trả lời, thí sinh phải chọn 
để đánh dấu vào một phương án đúng hoặc phương 
án tốt nhất.

- Bước 4: Phân tích bộ câu hỏi bằng phương pháp 
chuyên gia: Sau khi đã biên soạn xong, các chuyên 
gia theo lĩnh vực chuyên môn sẽ phân tích, đánh giá, 
nhận xét góp ý, phản biện từng câu hỏi thi. Những 
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câu hỏi được nhận xét chưa đạt yêu cầu sẽ bị loại bỏ, 
thay thế hoặc chỉnh sửa lại để đưa vào sử dụng.

- Bước 5: Hoàn thiện câu hỏi, đưa vào sử dụng: 
Các câu hỏi đã đạt yêu cầu sau khi phản biện sẽ được 
chỉnh sửa, hoàn thiện, được mã hóa để đưa vào ngân 
hàng đề thi phục vụ quá trình đánh giá kết quả học 
tập của học viên. 

- Bước 6: Đánh giá và chỉnh lý
Sau một thời gian sử dụng ngân hàng câu hỏi 

thi trắc nghiệm, phải có sự đánh giá chất lượng của 
từng câu hỏi trắc nghiệm và từ đó đánh giá được chất 
lượng của ngân hàng, đánh giá chất lượng phải dựa 
trên những đại lượng đặc trưng sau: Độ khó; Độ phân 
biệt; Độ tin cậy; Độ giá trị: Do đó, để một đề trắc 
nghiệm đo được trình độ học tập của người học, cần 
phải thiết kế và xây dựng đề thi trắc nghiệm bám sát 
mục tiêu của môn học.  

Từ thực tiễn công tác cho thấy, các bước trong quy 
trình xây dựng câu hỏi trắc nghiệm khách quan có mối 
liên hệ chặt chẽ với nhau, là một vòng tròn khép kín 
nên khi xây dựng các câu hỏi người xây dựng cần chú 
ý không để sai sót ở bất kỳ khâu nào, có như vậy khi 
đưa vào sử dụng mới đánh giá chính xác được năng 
lực của học viên. 
2.2. Một số kiến nghị đề xuất

Để xây dựng, quản lý và sử dụng hệ thống ngân 
hàng câu hỏi thi trắc nghiệm tại Trường Đại học 
CSND một cách hiệu quả, phát huy các ưu điểm, đòi 
hỏi cần tập trung thực hiện một số nội dung sau:

Thứ nhất, cần tiếp tục hoàn thiện hệ thống các 
quy định, hướng dẫn trong công tác xây dựng, quản 
lý, sử dụng ngân hàng đề thi nói chung trong đó có 
ngân hàng câu hỏi thi trắc nghiệm để các đơn vị 
thống nhất thực hiện. Bên cạnh đó, để đáp ứng yêu 
cầu ứng dụng công nghệ thông tin trong xây dựng, 
quản lý, khai thác sử dụng ngân hàng đề thi, cần triển 
khai tập huấn sử dụng phần mềm Quản lý ngân hàng 
câu hỏi thi tới các cán bộ phòng khảo thí và đảm 
bảo chất lượng đào tạo, trong quá trình sử dụng phần 
mềm, kịp thời cập nhật các tính năng mới nhằm đáp 
ứng tốt yêu cầu thực tiễn.

Thứ hai, cần phải bám sát nội dung chương trình 
đào tạo, trúng trọng tâm bài giảng khi xây dựng ngân 
hàng câu hỏi trắc nghiệm khách quan, những câu hỏi 
cần thiết thực cả về lý luận lẫn thực tiễn, đảm bảo 
phù hợp với mục tiêu môn học, trình độ nhận thức 
của người học, đảm bảo đánh giá đúng các mức độ 
đạt được về kiến thức của người học theo thang nhận 
thức Bloom. Khuyến khích việc ra đề thi theo hướng 
gắn liền với thực tiễn công tác, làm việc, chiến đấu 

của Công an nhân dân để phát huy khả năng vận 
dụng, thực hành của SV.

Thứ ba, phải đảm bảo những yêu cầu, quy trình 
và kĩ thuật soạn thảo câu hỏi trắc nghiệm khách quan 
một cách khoa học. Khoa Ngoại ngữ, tin học cần có 
kế hoạch cụ thể và đăng kí biên soan từ đầu năm 
học; thành lập các tổ, nhóm để tập thể các giảng viên 
trong đơn vị cùng phản biện, bổ sung, hoàn thiện 
ngân hàng đề thi của đơn vị mình.

Thứ tư, bộ câu hỏi trắc nghiệm khách quan được 
xây dựng sau khi đã tiến hành thử nghiệm và đưa vào 
sử dụng trong hệ thống ngân hàng câu hỏi phải đảm 
bảo hiệu quả sử dụng trong hoạt động kiểm tra, đánh 
giá kết quả học tập của SV, các đơn vị giảng dạy cần 
chủ động cập nhật, điều chỉnh ngân hàng câu hỏi thi 
để kiến thức thường xuyên được đổi mới, phù hợp 
với yêu cầu của thực tiễn công tác giảng dạy trong 
bối cảnh hiện nay.
3. Kết luận

Công tác kiểm tra đánh giá kết quả học tập của 
SV là nội dung rất quan trọng trong quá trình dạy 
và học. Phương thức tiến hành kiểm tra đánh giá kết 
quả học tập của SV có ảnh hưởng không nhỏ đến tinh 
thần, thái độ học tập của người học, tinh thần sáng 
tạo trong giảng dạy của giảng viên. Vì vậy, việc chú 
trong trong xây dựng và sử dụng hệ thống ngân hàng 
câu hỏi trắc nghiệm khách quan sẽ góp phần tích cực 
và việc nâng cao hiệu quả công tác giáo dục và đào 
tạo tại nhà trường, giúp công tác kiểm tra đánh giá 
trở nên khách quan, minh bạch, chính xác, góp phần 
đưa nhà trường thành cơ sở giáo dục đạt chuẩn theo 
yêu cầu của Bộ Công an và Bộ Lao động Thương 
binh và xã hội./.
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