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1. Mở đầu
Hoạt động xã hội của con người ở mọi lúc, mọi 

nơi, mọi lĩnh vực và ngành nghề khác nhau đều có 
liên quan đến hoạt động lãnh đạo - quản lý. Nơi nào 
con người có hoạt động chung thì nơi đó cần có hoạt 
động lãnh đạo - quản lý. Trong các hoạt động lãnh 
đạo - quản lý thì lãnh đạo - quản lý con người là 
khó nhất, ở đó đòi hỏi rất nhiều yêu cầu, khả năng 
mà người lãnh đạo - quản lý cần phải thực hiện. Tuy 
nhiên, để thành công trong lãnh đạo - quản lý nói 
chung và trong nhà trường nói riêng thì uy tín của 
người lãnh đạo - quản lý là yếu tố vô cùng quan trọng 
nó quyết định sự ổn định và phát triển của một tổ 
chức giáo dục, một nhà trường, thậm chí ảnh hưởng 
tới tương lai của một thế hệ được đào tạo - giáo dục 
trong các nhà trường. Uy tín người lãnh đạo - quản lý 
không phải bẩm sinh tự nhiên mà có được, mà nó là 
một quá trình mà người lãnh đạo - quản lý phải tích 
lũy, rèn luyện và thông qua hoạt động trải nghiệm 
thực tiễn trong nhà trường mà nên. Muốn có uy tín, 
người lãnh đạo - quản lý phải giành lấy nó bằng 
chính năng lực cá nhân, đạo đức, nghị lực, bằng ảnh 
hưởng tư tưởng và hành động thực tế của mình chứ 
không chỉ dựa vào danh hiệu và chức vụ của cá nhân 
được đảm nhiệm.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những vấn đề lý luận cơ bản về uy tín và uy tín 
người lãnh đạo - quản lý trong trường học

Hiện nay có nhiều cách hiểu khác nhau về uy 
tín nói chung và uy tín người lãnh đạo - quản lý nói 
riêng, tuy nhiên có thể hiểu uy tín của người lãnh đạo 
- quản lý được xây dựng trên cơ sở của niềm tin và 

sự tôn trọng của mỗi cán nhân. Uy tín gồm hai mặt 
cơ bản của uy và tín - nghĩa là uy quyền nhưng được 
mọi người tín nhiệm. Đây là “nền móng” ban đầu và 
là cơ sở để tạo ra cái… tín. Tín là cái vốn mà người 
lãnh đạo - quản lý tự tạo ra cho mình trong hoạt động 
của cá nhân. Uy tín của người lãnh đạo - quản lý là 
sự kết hợp hài hòa giữa hai yếu tố uy quyền và sự 
tín nhiệm. Thiếu một trong hai sẽ không có uy tín. 
Có uy mà không có tín thì không thể lãnh đạo - quản 
lý được, sớm muộn thì người đó cũng thất bại trong 
công việc của bản thân.

Giáo dục - đào tạo là hoạt động xã hội đặc biệt, 
tác động mạnh mẽ đến mọi tổ chức, cá nhân trong 
đời sống xã hội, thành công hay thất bại của nó luôn 
nhận được sự chú ý đặc biệt từ xã hội. Việc xây dựng 
uy tín trong trường học đối với cá nhân, tập thể và 
toàn xã hội là vấn đề phức tạp và không ít khó khăn, 
thử thách đối với các nhà lãnh đạo - quản lý và các 
tổ chức giáo dục. Bất cứ nhà lãnh đạo - quản lý trong 
một nhà trường nào cũng cần phải có uy tín. Chức vụ 
càng cao thì uy tín càng lớn và ảnh hưởng của người 
đó đối với tổ chức mạnh mẽ, sức thuyết phục đối với 
cấp dưới càng tăng lên - đó là một đòi hỏi tự nhiên. 
Uy tín của nhà lãnh đạo - quản lý trong nhà trường có 
được bằng chính phẩm chất, năng lực và sự cố gắng 
có được của cá nhân trong thực hiện nhiệm vụ giáo 
dục - đào tạo được giao tại nhà trường. Đối với người 
lãnh đạo - quản lý trong nhà trường thì uy tín là tiền 
đề và là điều kiện đảm bảo chắc chắn cho sự thành 
công trong công tác của người đó. Lênin đã khẳng 
định: “Vai trò lãnh đạo toàn bộ phong trào đương 
nhiên không phải giữ vững bằng uy quyền mà bằng 
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uy tín, bằng nghị lực, bằng kinh nghiệm phong phú, 
bằng kiến thức về nhiều mặt hơn và bằng tài năng 
nhiều hơn”.

Về bản chất của uy tín, hiện nay có nhiều quan 
điểm khác nhau về nó, tuy nhiên có thể kể đến ba 
quan điểm đó là: Chủ nghĩa duy tâm cho rằng uy 
tín là quyền lực của cá nhân, do đấng “siêu nhiên”, 
thượng đế hay chúa trời ban tặng. Còn quan điểm của 
các học giả tư sản lại không thừa nhận uy tín như là 
một hiện tượng tâm lý xã hội, họ đề cao quyền lực 
cá nhân, xem như là một thứ uy quyền gắn liền với 
quyền lực kinh tế và chính trị. Tâm lý học mác xít lại 
khẳng định: Uy tín mang bản chất xã hội, phản ánh 
tính lịch sử, tính giai cấp sâu sắc. Uy tín chính là kết 
quả của những quan hệ khách quan giữa người với 
người tồn tại trong xã hội. Uy tín được hình thành 
trên cơ sở những phẩm chất, những giá trị xã hội 
của cá nhân hoặc của nhóm người, tổ chức người cụ 
thể. Mặt khác, uy tín được hình thành phụ thuộc vào 
những đặc trưng của một xã hội cũng như thang giá 
trị và chuẩn mực của một xã hội. Mỗi giai đoạn lịch 
sử, chế độ xã hội, mỗi dân tộc, ngành nghề (lĩnh vực 
hoạt động, trong đó có cả giáo dục - đào tạo) đều 
có những tiêu chí đánh giá về uy tín khác nhau do 
những nhận thức, quan điểm đánh giá, nhìn nhận về 
các chuẩn mực giá trị xã hội là khác nhau.

Biểu hiện uy tín của nhà lãnh đạo - quản lý trong 
nhà trường được thể hiện trước hết ở các biểu cảm, 
cảm xúc và thái độ của mỗi cá nhân trong tập thể 
giáo dục. Đó là thái độ biểu cảm của mỗi cá nhân 
phù hợp với tình huống giao tiếp ứng xử trong các 
quan hệ tại nhà trường. Mặt khác, uy tín thể hiện ở 
hệ thống hành vi mẫu mực phù hợp với vị trí, vai trò 
xã hội mà người lãnh đạo - quản lý đó đảm nhận tại 
nhà trường làm thỏa mãn được nhu cầu nguyện vọng 
mong chờ của các cá nhân trong nhà trường. Hành 
vi này bao gồm cả hành vi cử chỉ tay chân, ánh mắt 
nụ cười và hành vi ngôn ngữ chuẩn mực. Làm cho 
cán bộ cấp dưới, học sinh tin ở người cán bộ lãnh 
đạo - quản lý của mình. Ngoài ra, uy tín còn được 
biểu hiện qua các tình huống đặc biệt của người lãnh 
đạo - quản lý, đòi hỏi cá nhân đó phải xử lý thông tin 
và giải quyết nhanh, chính xác các tình huống xảy ra. 
Thông qua các tình huống đặc biệt đó thì uy tín của 
người lãnh đạo - quản lý được nâng cao một cách 
đặc biệt. Nhờ có biểu hiện này làm cho cấp dưới, học 
sinh phục tùng một cách tự giác những quyết định 
của người lãnh đạo - quản lý.

Có nhiều quan điểm khác nhau bàn về các yếu 

tố tạo thành uy tín. Mỗi quan điểm lại xuất phát từ 
những cơ sở lý luận và thực tiễn khác nhau. Có quan 
điểm cho rằng, uy tín người lãnh đạo - quản lý trong 
nhà trường không cần đến quyền lực, chức vụ, vị trí 
của người đó được đảm nhận tại nhà trường mà nó 
phụ thuộc vào chính phẩm chất đạo đức và năng lực 
của cá nhân trong nhà trường. Tuy nhiên, cũng có 
quan điểm khác lại cho rằng, căn cứ vào những lợi 
ích vật chất và tinh thần mà cá nhân đó đem lại cho 
tập thể nhà trường, cho gia đình và cá nhân họ bằng 
hoạt động tích cực của chính mình thì người đó có uy 
tín. Ngoài ra, có quan điểm khác lại hiểu, người lãnh 
đạo - quản lý phải biết làm giàu cho bản thân mình 
và cho mọi người trong tập thể nhà trường một cách 
đúng đắn và phải mẫu mực trong đời sống thường 
ngày cũng như trong các quan hệ thì có uy tín. Sở dĩ, 
có nhiều các hiểu khác nhau về các yếu tố tạo thành 
uy tín như vậy vì uy tín là một hiện tượng xã hội và 
nó cũng bị thay đổi theo sự thay đổi của các quan 
hệ xã hội đó.
2.2. Biện pháp củng cố và nâng cao uy tín của 
người lãnh đạo - quản lý trong nhà trường hiện 
nay

Để củng cố và nâng cao uy tín của người lãnh 
đạo - quản lý trong nhà trường hiện nay góp phần 
hoàn thành tốt nhiệm vụ giáo dục - đào tạo tại mỗi 
nhà trường cần phải làm tốt một số biện pháp cơ bản 
sau đây:

Thứ nhất, phải trau dồi phẩm chất chính trị 
và đạo đức của người lãnh đạo - quản lý

Đây là biện pháp quan trọng hàng đầu trong tu 
dưỡng, rèn luyện, phấn đấu của mỗi nhà lãnh đạo - 
quản lý. Đó là kết quả của sự kết hợp giữa đạo đức 
và bản lĩnh chính trị. Trong giai đoạn hiện nay, phẩm 
chất chính trị của người lãnh đạo - quản lý chính là 
sự hiểu biết sâu sắc Chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng 
Hồ Chí Minh, kiên định với mục tiêu, lý tưởng mà 
Đảng, Nhà nước và nhân dân ta đã lựa chọn, không 
hoang mang dao động về chính trị tư tưởng, có niềm 
tin vào sự nghiệp đổi mới đất nước, đặc biệt khi 
Đảng ta xác định “giáo dục là quốc sách hàng đầu” 
trong giai đoạn hiện nay. 

Bên cạnh, việc giữ vững phẩm chất về chính trị 
tư tưởng, thì việc rèn luyện về phẩm chất đạo đức 
có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với mỗi nhà lãnh 
đạo - quản lý trong nhà trường hiện nay. Đạo đức 
của người lãnh đạo - quản lý trong nhà trường phải 
là đạo đức cách mạng, đó là cái gốc của người cán 
bộ, là nội dung quan trọng của phẩm chất chính trị, 
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đạo đức. Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh: “Cũng như 
sông thì có nguồn mới có nước, không có nguồn thì 
sông cạn. Cây phải có gốc, không có gốc thì cây héo. 
Người cách mạng phải có đạo đức, không có đạo đức 
thì dù tài giỏi mấy cũng không lãnh đạo được nhân 
dân”. Đạo đức đó được thể hiện ở sự tuyệt đối trung 
thành với Đảng, với Tổ quốc, với nhân dân, luôn kiên 
định sự nghiệp cách mạng của Đảng, xây dựng chủ 
nghĩa xã hội và bảo vệ thành công Tổ quốc Việt Nam 
xã hội chủ nghĩa. Vì vậy, cần phải luôn coi trọng trau 
dồi, củng cố và phát triển đạo đức cách mạng của 
người lãnh đạo - quản lý trong nhà trường. Mỗi cá 
nhân cần phải phấn đấu, tu dưỡng, rèn luyện thường 
xuyên và bền bỉ trong mọi điều kiện hoàn cảnh, thực 
hiện tốt việc cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư, 
có ý thức tổ chức kỷ luật, giữ gìn sự đoàn kết, có lối 
sống giản dị trong sạch, giữ vững phẩm chất nhân 
cách của “nhà giáo”. 

Thứ hai, tích cực nâng cao trình độ năng lực, 
trình độ chuyên môn nghiệp vụ của người lãnh đạo 
- quản lý

Ở bất kỳ lĩnh vực nào trong đời sống xã hội nói 
chung và trong hoạt động lãnh đạo - quản lý ở nhà 
trường nói riêng, muốn nâng cao uy tín của mỗi cá 
nhân thì cần phải thường xuyên nâng cao trình độ 
năng lực, chuyên môn nghiệp vụ của mỗi cá nhân 
đó. Kết quả hoàn thành nhiệm vụ và chất lượng công 
việc phụ thuộc vào trình độ, năng lực của người cán 
bộ lãnh đạo - quản lý. Đây là chính thước đo, đánh 
giá năng lực và uy tín của người cán bộ đó. Trong tình 
hình hiện nay, vẫn còn một số cán bộ lãnh đạo - quản 
lý tại nhà trường đang có những hạn chế nhất định về 
năng lực quản lý, điều hành, năng lực tổ chức, năng 
lực lãnh đạo và tổ chức thực hiện các quyết định của 
mình dẫn tới chưa đáp ứng được công việc được giao 
ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục - đào tạo tại các 
nhà trường. Vì vậy, đòi hỏi mỗi cá nhân phải thường 
xuyên không ngừng phấn đấu tự học tập, tự rèn luyện 
để nâng cao trình độ kiến thức, năng lực chuyên môn 
nghiệp vụ để đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ được 
giao và từ đó mới khẳng định được uy tín của cá 
nhân mình trước tập thể nhà trường.

Thứ ba,  phải thường xuyên tự rèn luyện trở 
thành tấm gương sáng cả trong lời nói và việc làm 
trong mọi hoạt động của người lãnh đạo - quản lý

Đây là biện pháp quan trọng, ảnh hưởng trực 
tiếp trong việc hình thành và phát triển, hoàn thiện 
nhân cách, nâng cao uy tín của người cán bộ lãnh 
đạo - quản lý trong nhà trường. Với tư cách là 
người giữ trọng trách lãnh đạo - quản lý ở mỗi tập 

thể nhà trường, mỗi người cán bộ cần phải có tính 
kỷ luật cao. Đó vừa là yêu cầu đòi hỏi của nhiệm 
vụ, vừa phản ánh nội dung “đạo đức” của người 
cán bộ. Tính kỷ luật ở người lãnh đạo - quản lý 
được thể hiện thông qua việc chấp hành nghiêm kỷ 
luật, gương mẫu trước cấp dưới và học sinh; ở tính 
nguyên tắc thống nhất giữa lời nói và việc làm, ở 
hành vi chính trị - đạo đức, luôn nghiêm khắc với 
bản thân, không buông thả. Tính kỷ luật ở người 
cán bộ lãnh đạo - quản lý còn thể hiện ở lý tưởng 
sống cao đẹp, luôn có phong cách đĩnh đạc của 
một người cán bộ của Đảng, gánh vác sự nghiệp 
“trồng người”. Dù cương vị nào cũng phải luôn 
gương mẫu đi đầu trong lời nói và hành động, phải 
tự nhận thức được những ưu điểm và khuyết điểm 
của mình để tự giác, tự xây dựng kế hoạch, đề ra 
mục tiêu, thời gian sửa chữa, học tập, rèn luyện, 
tu dưỡng để hoàn thiện nhân cách, uy tín của nhà 
quản lý giáo dục. Do đó, thực sự rất cần thiết trong 
việc gương mẫu trong lời nói và hành động của 
người cán bộ lãnh đạo - quản lý tại nhà trường để 
củng cố, giữ vững và nâng cao uy tín của cá nhân 
trong hoạt động lãnh đạo - quản lý tại nhà trường 
hiện nay.
3. Kết luận

Uy tín là “giá trị linh hồn” của người lãnh đạo - 
quản lý. Uy tín người lãnh đạo - quản lý trong các 
nhà trường là đức tính, là nhân cách của chính lãnh 
đạo được mọi người trong tập thể nhà trường thừa 
nhận và tôn trọng. Để củng cố và nâng cao uy tín của 
người cán bộ lãnh đạo - quản lý ở mỗi nhà trường 
trong tình hình hiện nay là vấn đề hết sức quan trọng, 
do đó cần có nhiều biện pháp tổng thể trong việc 
củng cố, giữ vững và nâng cao nó góp phần đáp ứng 
yêu cầu của sự nghiệp giáo dục - đào tạo trong giai 
đoạn mới hiện nay./.
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