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1. Đặt vấn đề
Quản lý hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin 

tốt sẽ nâng cao hiệu quả của hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin trong dạy học góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục trong nhà trường, đảm bảo đáp ứng 
yêu cầu đổi mới giáo dục. Từ kết quả nghiên cứu lý 
luận, bài viết trình bày một số vấn đề về Quản lý hoạt 
động ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở 
các trường Tiểu học.
Nội dung nghiên cứu
2.1. Sự cần thiết ứng dụng công nghệ thông tin 
trong dạy học ở trường tiểu học

Ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học tại 
trường tiểu học là việc sử dụng CNTT vào các hoạt 
động thuộc lĩnh vực dạy học của trường tiểu học 
nhằm nâng cao hiệu quả của hoạt động dạy học. Vì 
vậy, ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở 
trường tiểu học là cần thiết, bởi vì: CNTT giữ một vị 
trí quan trọng trong trường tiểu học với những lý do 
chủ yếu sau đây:

- Những yếu tố cơ bản của CNTT và kỹ năng sử 
dụng máy vi tính là các bộ phận không thể thiếu trong 
hoạt động học của HS.

-  Những yếu tố của CNTT đáp ứng những yêu 
cầu của khoa học - công nghệ trong kỷ nguyên thông 
tin, nền kinh tế tri thức có thể góp phần phát triển trí 
tuệ HS.

- Máy vi tính, với tư cách là một công cụ của 
CNTT một tiến bộ của khoa học -công nghệ cũng 
cần được sử dụng trong quá trình dạy học để cải tiến 
phương pháp dạy học và giáo dục HS.

- CNTT đã  giúp cho GV cải thiện điều kiện làm 
việc, HS có thể phát huy tính tích cực, học một lúc, 
học mọi nơi.

-  CNTT đã làm thay đổi quá trình dạy học với 
nhiều hình thức phong phú. Mối giao lưu, tương tác 
giữa người dạy và người học đặc biệt là giữa người 
học và máy tính. Thông tin đã trở thành tương tác hai 
chiều giữa người học và người dạy.
2.2. Mục tiêu ứng dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học ở trường tiểu học

 Bộ Giáo dục và Đào tạo chỉ rõ: “CNTT là công 
cụ đắc lực hỗ trợ đổi mới phương pháp dạy học, học 
tập và hỗ trợ đổi mới quản lý giáo dục góp phần nhằm 
nâng cao hiệu quả và chất lượng giáo dục”.

Trước hết, CNTT đã tạo ra mọi cơ hội để mỗi HS 
có quyền học, có thể học ở bất cứ nơi đâu, bất cứ lúc 
nào, không nhất thiết phải học mặt giáp mặt với thầy 
cô, thông qua mạng Internet có thể làm quen việc học 
với thầy cô. Các thiết bị như máy tính, CD ROM, 
băng hình, máy chiếu,… các thiết bị viễn thông làm 
phong phú rất nhiều nội dung, chương trình và nhất 
là làm nâng cao hiệu quả việc dạy và học. Nhờ sự trợ 
giúp của máy tính, kỹ thuật mà người thầy có thời 
gian để mở rộng thêm kiến thức, trình bày bài giảng 
rõ ràng, sinh động hơn, giúp HS dễ tiếp thu hơn.

Ứng dụng CNTT trong dạy học là giúp GV nâng 
cao tính sáng tạo và trở nên linh hoạt hơn trong quá 
trình giảng dạy của mình. Những ngân hàng dữ liệu 
kiến thức khổng lồ và đa dạng được kết nối với nhau 
đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc soạn giảng của GV.

Giúp GV thiết kế ra những bài giảng trực quan, 
sinh động, tạo nên môi trường học tập thân thiện, HS 
tích cực.

Giúp cho HS làm quen với CNTT  dễ dàng tiếp 
cận với cách dạy học hiện đại ở các cấp học cao hơn. 
Không chỉ nghe, nhìn, HS tiểu học còn được thực 
hành nội dung bài học một cách bài bản thông qua 
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các đoạn video sinh động, hấp dẫn. 
2.3. Nội dung ứng dụng công nghệ thông tin vào 
hoạt động dạy của giáo viên ở các trường tiểu học

Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc chuẩn 
bị và thiết kế kế hoạch dạy của giáo viên ở tiểu học. 
Để ứng dụng CNTT trong việc chuẩn bị và thiết kế kế 
hoạch bài dạy ở tiểu học; GV có thể sử dụng máy tính 
làm công cụ soạn thảo văn bản để soạn kế hoạch bài 
dạy, in ấn tài liệu, truy cập Internet sưu tầm tài liệu, 
xây dựng kho học liệu phục vụ hoạt động dạy học. 
Đây được xem là một trong những ứng dụng CNTT 
trong dạy học phổ biến trong nhà trường hiện nay. 
GV thiết kế kế hoạch bài dạy trên máy tính, trong đó 
có sử dụng phần mềm PowerPoint hay các phần mềm 
dạy học khác. Ứng dụng này đang được từng bước 
triển khai đại trà trong nhà trường phổ thông. Thông 
qua ứng dụng CNTT trong việc chuẩn bị và thiết kế 
kế hoạch dạy học ở tiểu học; GV có thể tham gia các 
diễn đàn tin học, là thành viên của các website  giáo 
dục như www.diendan.edu.vn, www.baigiang.violet.
vn, www.giaovien.net… để trao đổi thông tin, nâng 
cao trình độ, kỹ năng về CNTT, đưa lên hay tải về các 
bài giảng, giáo án điện tử, tài liệu khác phục vụ cho 
công tác giảng dạy.
2.4. Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tổ 
chức thực hiện kế hoạch dạy của giáo viên ở tiểu 
học

Ứng dụng CNTT vào tổ chức giảng dạy  trên lớp 
chính là việc sử dụng các phương tiện dạy học như 
máy tính, máy chiếu vật thể, máy chiếu đa năng… với 
mục đích truyền tải đến HS những kiến thức của bài 
học một cách sinh động và hấp dẫn.

Đặc điểm của dạy học có ứng dụng CNTT là tính 
tương tác giữa người học với phương tiện CNTT.

Dạy học ứng dụng CNTT đòi hỏi GV phải biết 
định hướng, điều khiển quá trình học tập, giúp HS tự 
mình tìm tòi, lĩnh hội tối đa kiến thức.

Phương tiện CNTT ứng dụng cho bài giảng trên 
lớp gồm:

 + Máy móc, thiết bị điện tử.
 + Phần mềm trình chiếu như PowerPoint hay một 

số phần mềm trình chiếu khác.
  + Các phần mềm dạy học như phần mềm thí 

nghiệm ảo…
 + Các phần mềm thể hiện multimedia. Một sản 

phẩm, một phần mềm, một thiết bị tin học được cho 
là multimedia khi nó cho phép khai thác thông tin đa 
thức, nhiều kiểu như: văn bản, âm thanh, tiếng nói, 
hình ảnh tỉnh, video-clip, hình động, đồ họa…
2.5. Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc kiểm 

tra đánh giá kết quả học tập của học sinh
 Ứng dụng CNTT trong kiểm tra đánh giá kết quả 

học tập của HS là sử dụng các  phương tiện dạy học 
hiện đại, các phần mềm vào hỗ trợ việc ra đề kiểm 
tra cùng với các hình thức kiểm tra, đánh giá HS trên 
phương tiện hiện đại như máy tính… Từ đó dựa vào 
kết quả học tập của HS, GV tìm ra biện pháp,  giải 
pháp, nguyên nhân và điều chỉnh. Đánh giá thành tích 
học tập của HS không chỉ đánh giá kết quả mà chú ý 
cả quá trình học tập. Đánh giá thành tích theo quan 
điểm phát triển năng lực không giới hạn vào khả năng 
tái hiện tri thức mà chú trọng khả năng vận hành tri 
thức trong việc giải quyết các nhiệm vụ phức tạp. 
2.6. Nội dung ứng dụng công nghệ thông tin vào 
hoạt động học của học sinh ở các trường tiểu học

- Học sinh ứng dụng công nghệ thông tin trong 
việc thực hiện các nhiệm vụ học tập trên lớp có thể có 
các nội dung sau:

  Khi GV đã ứng dụng CNTT vào dạy học thì điều 
tất yếu là HS cũng cần phải hiểu và biết sử dụng các 
thiết bị công nghệ cùng với GV. Đồng thời biết các 
thao tác cơ bản để sử dụng các thiết bị này. Tùy thuộc 
vào các mức độ ứng dụng CNTT, các HS có thể tiếp 
cận các nhiệm vụ học tập thông qua những bài tập đã 
được in sẵn hoặc các phần mềm, blog hoặc trang web 
riêng của lớp như Google classroom, Google Site…

+ Các phần mềm mà HS thường sử dụng để thực 
hiện các nhiệm vụ học tập là PowerPoint, Word, 
MindMap, Mindmeister.

+  Bằng cách ứng dụng các thiết bị, phần mềm 
công nghệ, HS có thể phản hồi và nhận phản hồi các 
nhiệm vụ học tập của mình một cách nhanh chóng. 
Một số nhiệm vụ học tập sẽ được phản hồi giữa HS 
với GV hoặc HS với HS dưới sự kiểm soát của GV.

 + HS cần được rèn luyện kỹ năng phản hồi và 
nhận phản hồi một cách tích cực. Một số phần mềm 
chỉ cho thấy phản hồi giữa GV và HS mà không thấy 
được phản hồi của những HS khác trong lớp.

+ HS ứng dụng CNTT trong việc kiểm tra, đánh 
giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ học tập trên lớp.

- Học sinh ứng dụng công nghệ thông tin trong 
việc tự học ở nhà thể hiện qua các nội dung sau:

+ Ứng dụng CNTT trong việc giải quyết nhiệm 
vụ học tập ở nhà; HS có thể sử dụng mạng Internet để 
tìm hiểu các thông tin, nhiệm vụ học tập mà các em 
được giao, đặc biệt là đối với các em HS tham gia học 
theo dự án. Tuy nhiên, để đảm bảo an toàn cho các 
em, nhà trường và gia đình cần phối hợp để cài đặt 
các phần mềm giới hạn tính năng truy cập. B

+ Ứng dụng CNTT trong phản hồi nhiệm vụ học 
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tập; việc sử dụng CNTT giúp HS có thể trao đổi 
những vấn đề còn thắc mắc một cách nhanh chóng 
và GV cũng có thể hỗ trợ cho HS một cách linh động.

 + Ứng dụng CNTT trong việc tự học ở nhà; HS 
có thể sử dụng máy vi tính để tham gia vào các trang 
web học tập do GV yêu cầu. Tùy vào nhu cầu mong 
muốn phát triển kỹ năng nào mà nhà trường và gia 
đình có thể hướng dẫn các em tham gia vào các trang 
web học tập phù hợp.
2.7. Quản lý ứng dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học ở trường tiểu học

- Lập kế hoạch hoạt động ứng dụng công nghệ 
thông tin trong dạy học ở trường tiểu học

Lập kế hoạch là chức năng đầu tiên của quản lý, 
việc xây dựng kế hoạch phải xác định rõ mục tiêu 
chung, mục tiêu cụ thể, xác định các biện pháp và 
nguồn lực thực hiện. Kế hoạch cần thể hiện rõ lộ 
trình, thời gian thực hiện và được lấy ý kiến của cán 
bộ quản lý, GV, nhân viên trong nhà trường và ý 
kiến của cha mẹ HS trước khi ban hành nhằm tạo sự 
đồng thuận trong quá trình triển khai kế hoạch. Lập 
kế hoạch hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học ở 
các trường tiểu học bao gồm:

+ Lập kế hoạch ứng dụng CNTT trong việc chuẩn 
bị và thiết kế kế hoạch dạy học của GV ở tiểu học.

+ Lập kế hoạch ứng dụng CNTT trong học trên 
lớp và tự học của HS.

- Tổ chức chỉ đạo thực hiện kế hoạch hoạt động 
ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở 
trường tiểu học

 Tổ chức là chức năng thứ hai, chỉ đạo là chức 
năng thứ ba trong quản lý. Sau khi lập kế hoạch, việc 
tổ chức, chỉ đạo thực hiện kế hoạch là bước hết sức 
quan trọng. Việc ứng dụng CNTT vào quản lý dạy 
học là công việc, là nhiệm vụ của hiệu trưởng. Do 
đó hiệu trưởng tổ chức triển khai kế hoạch trong nhà 
trường, phân công các thành viên có thẩm quyền theo 
dõi, triển khai kế hoạch. Bao gồm:

+Tổ chức chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin 
trong hoạt động dạy của giáo viên ở các trường tiểu 
học

+ Tổ chức chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin 
trong học trên lớp và tự học ở nhà của học sinh

- Kiểm tra đánh giá hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin trong dạy học ở các trường tiểu học

Việc đưa CNTT vào kiểm tra, đánh giá sẽ làm 
thay đổi về cách dạy của GV và cách học của HS. Vì 
thế cần phải đổi mới một cách đồng bộ về các khâu: 
nội dung, hình thức kiểm tra, tiêu chí đo lường và 
đánh giá hoạt động dạy học của GV và hoạt động học 

của HS, gồm hai nội dung chính:
+ Kiểm tra, đánh giá ứng dụng CNTT trong hoạt 

động dạy của GV ở các trường tiểu học.
+ Kiểm tra, đánh giá ứng dụng CNTT trong dạy 

học trên lớp và tự học ở nhà của HS.
- Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ cho ứng 

dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở trường 
tiểu học

Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ cho ứng dụng 
CNTT trong dạy học ở trường tiểu học là một trong 
các yếu tố cơ bản để có thể triển khai hoạt động ứng 
dụng CNTT. Hiểu một cách cơ bản, CSVC bao gồm 
từ bộ các đồ vật, của cải vật chất, môi trường tự nhiên 
xung quanh nhà trường. Các phương tiện dạy học hiện 
đại tạo điều kiện thuận lợi cho việc đổi mới phương 
pháp, hình thức tổ chức dạy học, góp phần nâng cao 
hiệu quả quá trình dạy học.
3. Kết luận

Ứng dụng CNTT vào dạy học là việc sử dụng 
CNTT vào hoạt động dạy của GV và hoạt động học 
của HS nhằm tích cực hóa hoạt động nhận thức của 
HS, nâng cao chất lượng và hiệu quả của quá trình 
dạy học.

Nội dung quản lý hoạt động ứng dụng CNTT ở 
trường tiểu học gym: Quản lý ứng dụng CNTT vào 
việc chuẩn bị bài giảng; quản lý việc ứng dụng CNTT 
vào việc tổ chức giảng dạy trên lớp; quản lý việc ứng 
dụng CNTT vào việc kiểm tra, đánh giá kết quả học 
tập của HS; quản lý ứng dụng CNTT trong trong hoạt 
động học của HS.

Đây là tiền đề để xây dựng bộ công cụ nghiên cứu 
để làm cơ sở cho việc phân tích thực trạng cũng như 
đề ra biện pháp quản lý hoạt động ứng dụng CNTT 
vào dạy học ở các trường Tiểu học ở một địa phương 
cụ thể.
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