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1. Đặt vấn đề
Giáo dục mầm non là bậc học đầu tiên trong hệ 

thống giáo dục quốc dân, có nhiệm vụ quan trọng là 
hình thành ở trẻ từ ba tháng đến sáu tuổi những cơ 
sở đầu tiên của nhân cách con người mới xã hội chủ 
nghĩa. Việc quản lí tốt hoạt động bồi dưỡng chuyên 
môn cho giáo viên của hiệu trưởng các trường mầm 
non công lập quận 11, thành phố Hồ Chí Minh sẽ góp 
phần nâng cao chất lượng giáo viên, nâng cao chất 
lượng giáo dục của giáo dục mầm non công lập và 
khẳng định vai trò nòng cốt của các trường mầm non 
công lập. Thực tế thời gian qua đã đạt được nhiều 
thành tích đáng kể. Tuy nhiên vẫn còn vài bất cập. 
Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực tiễn quản lý bồi 
dưỡng chuyên môn cho ĐNGV ở các trường mầm non 
công lập Quận 11, thành phố Hồ Chí Minh, bài viết sẽ 
đề xuất một số biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất 
lượng và hiệu quả công tác quản lý bồi dưỡng chuyên 
môn cho giáo viên mầm non của quận trong giai đoạn 
hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Hoạt động chuyên môn của giáo viên mầm non

Chuyên môn là tổ hợp các tri thức, kỹ năng, kỹ 
xảo thực hành mà con người tiếp thu được qua đào 
tạo để có khả năng thực hiện một loạt công việc trong 
phạm vi một ngành nghề nhất định theo phân công 
của xã hội. Chuyên môn của GVMN chủ yếu là các 
hoạt động chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. Hai 
lĩnh vực chăm sóc - nuôi dưỡng và giáo dục luôn diễn 
ra song song và đồng thời với nhau, gắn kết với nhau 
và không tách rời nhau: Trong hoạt động chăm sóc - 
nuôi dưỡng có giáo dục và trong giáo dục có chăm 
sóc nhằm phát triển toàn diện cho trẻ về mặt thể chất 
cũng như tinh thần. Trong trường Mầm non, hoạt động 
chuyên môn là hoạt động trọng tâm, là hoạt động quan 

trọng nhất. Hoạt động này chiếm nhiều thời gian nhất 
trong các hoạt động của nhà trường. Nội dung của 
quản lý chuyên môn bao gồm nhiều hoạt động, quan 
hệ đến nhiều đối tượng, đến nhiều mặt, đến nhiều lĩnh 
vực, nhiều phương diện, rất đa dạng và rất phong phú. 
Tất cả các hoạt động diễn ra trong nhà trường đều 
nhằm tạo điều kiện tốt nhất để hoạt động chuyên môn 
đạt chất lượng và hiệu quả cao nhất.
2.2. Quản lý hoạt động bồi dưỡng chuyên môn cho 
giáo viên mầm non

Bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên mầm non 
là hoạt động tác động có mục đích đối với giáo viên 
mầm non nhằm nâng cao tay nghề cho giáo viên mầm 
non trong lĩnh vực chuyên môn (ở các lĩnh vực: Phẩm 
chất chính trị, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng 
và nghệ thuật lên lớp). Tác giả cho rằng: Quản lí bồi 
dưỡng năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho giáo viên 
mầm non theo Chuẩn nghề nghiệp là quá trình tác 
động có tổ chức, có mục đích của hiệu trưởng tới giáo 
viên và quá trình tổ chức hoạt động bồi dưỡng nhằm 
huy động và sử dụng tối đa các nguồn lực trong và 
ngoài nhà trường hướng tới mục tiêu phát triển các 
năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho giáo viên mầm 
non theo Chuẩn nghề nghiệp, thích ứng yêu cầu ngày 
càng cao của đổi mới giáo dục cấp học mầm non.
2.3. Đánh giá chung thực trạng quản lý hoạt động 
bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên các trường 
mầm non công lập Quận 11, thành phố Hồ Chí Minh 

Để tìm hiểu và đánh giá thực trạng quản lý hoạt 
động bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên mầm non 
Quận 11, thành phố Hồ Chí Minh, tác giả tiến hành 
khảo sát bằng phiếu hỏi trên các đối tượng:

+ Cán bộ quản lý: Phòng Giáo dục và đào tạo, 
ban giám hiệu, tổ trưởng chuyên môn các trường (50 
người).

Quản lý hoạt động bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên 
các trường mầm non công lập quận 11, 
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+ Giáo viên (khảo sát 120 người) tại 10 trường 
mầm non công lập trên địa bàn ở Quận 11, thành phố 
Hồ Chí Minh được lựa chọn gồm các trường: Trường 
Mầm non Phường 1, Trường Mầm non Phường 
2, Trường Mầm non Phường 3, Trường Mầm non 
Phường 7, Trường Mầm non Phường 10, Trường 
Mầm non Phường 11, Trường Mầm non Phường 13, 
Trường Mầm non Phường 14, Trường Mầm non 15 và 
Trường Mầm non Phường 16. Sau khi tổng hợp và xử 
lý kết quả khảo sát trên, tác giả có nhận định và đánh 
giá chung như sau:

Công tác quản lý bồi dưỡng năng lực chuyên môn 
nghiệp vụ cho giáo viên đã được Phòng GD&ĐT 
Quận 11, các trường mầm non tại Quân 11 quan tâm. 
Chính vì thế đã tạo được sự thống nhất, đồng thuận 
và khá đồng bộ từ xây dựng kế hoạch đến tổ chức 
thực hiện, các nội dung bồi dưỡng nâng cao năng lực 
chuyên môn nghiệp vụ cho giáo viên đều được Hiệu 
trưởng trong các trường quan tâm sát sao chỉ đạo và 
các giáo viên trong nhà trường thực hiện khá nghiêm 
túc, có nhiều nội dung được thực hiện khá tốt. 

Nhận thức của CBGV các nhà trường về sự cần 
thiết và tầm quan trọng của hoạt động bồi dưỡng 
chuyên môn là khá cao, do vậy công tác bồi dưỡng 
năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho giáo viên ngày 
càng được quan tâm thực hiện tốt hơn. Bên cạnh 
những ưu điểm của công tác quản lý bồi dưỡng năng 
lực chuyên môn nghiệp vụ cho giáo viên các trường 
mầm non Quận 11 đã đạt được, vẫn còn bộc lộ nhiều 
hạn chế, tồn tại đòi hỏi các nhà quản lý phải sớm có 
biện pháp khắc phục mới mong tạo được sự tiến bộ, 
phát triển bền vững trong nâng cao chất lượng giáo 
dục trong các nhà trường, cụ thể như sau:

Hiện nay vẫn còn một bộ phận CBQL và giáo viên 
trong các nhà trường chưa nhận thức đúng và đủ về 
khái niệm, nội dung của năng lực dạy học, vai trò của 
nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ trong việc 
nâng cao chất lượng chăm sóc giáo dục trẻ. Nội dung 
và phương pháp quản lý bồi dưỡng năng lực chuyên 
môn nghiệp vụ cho giáo viên đã được CBQL các nhà 
trường đã thực hiện nhưng chưa mang tính thường 
xuyên liên tục, chủ yếu mới dùng lại ở việc triển khai 
theo kế hoạch từ cấp trên  xuống. Vì vậy chất lượng 
bồi dưỡng và tự bồi dưỡng không cao. Việc tự giác, tự 
học tập rèn luyện để trau dồi nâng cao trình độ chuyên 
môn nghiệp vụ của một số giáo viên còn yếu. Chưa 
phát huy được vai trò của đội ngũ GV cốt cán, là lực 
lượng nòng cốt để triển khai hoạt động BDCM.
2.4. Đề xuất một số biện pháp quản lý hoạt động bồi 
dưỡng chuyên môn cho giáo viên các trường mầm 
non công lập Quận 11, thành phố Hồ Chí Minh

2.4.1. Nâng cao nhận thức của CBQL và giáo viên về 
công tác quản lý hoạt động bồi dưỡng chuyên môn 
cho giáo viên mầm non công lập Quận 11

- Giúp CBQL nhận thức đúng vai trò, tầm quan 
trọng của việc nâng cao trình độ CM, nghiệp vụ cho 
GVMN, đó là nhân tố quyết định chất lượng trong các 
trường MN. Giúp cho GVMN nhận thức được việc tự 
học, tự BD để nâng cao trình độ nghề nghiệp là việc 
làm thường xuyên trong suốt cả cuộc đời lao động và 
công tác đối với mỗi GV ở trường MN.

-  Phòng GD&ĐT Quận 11 cần tăng cường đào tạo, 
bồi dưỡng đội ngũ cho CBQL dựa trên kế hoạch của 
Sở GD&ĐT thành phố Hồ Chí Minh và của Vụ Giáo 
dục MN; Tuyên truyền, phổ biến hoạt động BDCM 
cho GVMN cấp quận và tại các trường MN công lập 
của Quận 11.
2.4.2. Tăng cường xây dựng kế hoạch công tác quản 
lý hoạt động bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên 
mầm non

- Tăng cường xây dựng KH giúp cho các nhà QL 
chủ động và có bước đi phù hợp và định hướng đúng 
cho công tác BDCM cho GV của đơn vị đáp ứng yêu 
cầu của đổi mới giáo dục mầm non. Tăng cường xây 
dựng KH QLHĐBDCM cho GVMN giúp CBQL 
phân công công việc cụ thể cho từng cá nhân, bộ phận 
dựa trên điều kiện vốn có của đơn vị mình. Đồng thời, 
cũng phát huy được năng lực, CM của từng GV.

- Nhận thức đầy đủ về yêu cầu của công việc cần 
thực hiện: mục tiêu, yêu cầu, nội dung, nhiệm vụ của 
hoạt động BDCM cho GVMN.

- Đưa ra từng biện pháp cụ thể, chi tiết trong KH, 
nêu rõ cách thực hiện những nội dung, nhiệm vụ được 
đề ra trong KH và phân công cụ thể bộ phận sẽ thực 
hiện.

- Xác định các nguồn lực cần thiết cho việc thực 
hiện KH. Những điều kiện cần có để đạt được hiệu 
quả và những điều kiện mà nhà trường đang có, đội 
ngũ GV có thể đáp ứng. Tìm kiếm các nguồn lực hỗ 
trợ bên ngoài cho công tác BDCM cho GVMN. Bên 
cạnh đó, cũng dự kiến được những thuận lợi và khó 
khăn sẽ gặp phải khi thực hiện các nội dung trong KH.
2.4.3. Đẩy mạnh tổ chức quản lý hoạt động bồi dưỡng 
chuyên môn cho giáo viên mầm non

- Tổ chức hoạt động BDCM cho GVMN là việc 
nâng cao chất lượng đội ngũ GV và QLGD một cách 
khoa học, hợp lý để mỗi cá nhân đều thấy hài lòng và 
hào hứng làm việc, đồng thời tạo điều kiện về kinh 
phí, chính sách hỗ trợ, cung cấp cơ sở vật chất thiết bị 
cần thiết giúp BDGV. Đó là sự phối hợp giữa các lực 
lượng GD trong và ngoài nhà trường nhằm tạo nên tác 
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động tổng hợp, nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý 
BDCM cho GVMN.

- Tổ chức tốt bộ máy hoạt động GVMN trong 
trường, giao trách nhiệm cho các cá nhân sẽ giúp Hiệu 
trưởng chia sẻ gánh nặng trong công tác QL của nhà 
trường nói chung và trong công tác xây dựng KH  nói 
riêng. Đồng thời giúp cho guồng máy hoạt động trong  
nhà trường được nhịp nhàng và có hiệu quả. 
2.4.4. Tăng cường công tác chỉ đạo hoạt động bồi 
dưỡng chuyên môn cho giáo viên mầm non

- Công tác chỉ đạo của lãnh đạo nhà trường 
thể hiện trong việc chỉ đạo các lực lượng tham gia 
QLHĐBDCM cho GVMN. Ở đơn vị nào có sự quan 
tâm chỉ đạo tốt thì ở đó hoạt động BDCM cho GVMN 
và công tác QLHĐBDCM cho GVMN luôn đạt kết 
quả tốt.

- Chỉ đạo đổi mới phương pháp chăm sóc và giảng 
dạy phù hợp các tiêu chí lấy trẻ làm trung tâm với việc 
sử dụng các phần mềm soạn giảng, các phần mềm ứng 
dụng, các trò chơi tương tác vào tổ chức hoạt động 
GD, phương tiện dạy học tiên tiến cùng việc tăng 
cường thực hành, cách giải quyết, xử lý tình huống.

- Tăng cường sử dụng hiệu quả các nguồn lực 
tham gia QL hoạt động BD cho GVMN. Đặc biệt, 
hoàn thiện bộ máy quản lý nhằm đảm bảo đội ngũ 
TTCM và ĐNGV đủ về số lượng, mạnh về chất lượng, 
có khả năng hoàn thành nhiệm vụ được giao, góp phần 
thúc đẩy phong trào chăm sóc và giảng dạy trong nhà 
trường đạt tốt nhất. Hướng dẫn tổ CM xây dựng KH 
và triển khai thực hiện theo KH đã đề ra.
2.4.5. Tăng cường giám sát, kiểm tra hoạt động bồi 
dưỡng chuyên môn cho giáo viên mầm non

- Thường xuyên kiểm tra, đánh giá hoạt động 
BDCM cho GV bằng nhiều hình thức đảm bảo thu 
được thông tin ngược về chất lượng, hiệu quả của hoạt 
động BDCM, kịp thời phát hiện những kết quả đạt 
được và hạn chế trong BDCM để có những điều chỉnh 
hoạt động BDCM cho phù hợp. Thường xuyên kiểm 
tra, đánh giá hoạt động BDCM của mỗi GV trong nhà 
trường.

- Thực hiện tốt phương pháp thời gian, nguyên tắc 
kiểm tra, đánh giá hoạt động BDCM cho GV.

- Tổ chức thi đua, khen thưởng sẽ kích thích, lôi 
cuốn các GV của mỗi trường MN hăng say phấn đấu, 
rèn luyện để đạt được thành tích cao nhất trong hoạt 
động BDCM cho GV.

- Hiệu trưởng có KH cụ thể kiểm tra định kỳ hay 
đột xuất đội ngũ GV của trường mình; Xác định rõ 
mục đích, yêu cầu của từng đợt kiểm tra dựa trên yêu 
cầu, nhiệm vụ cụ thể theo KH của nhà trường. Khi xác 
định mục tiêu, yêu cầu kiếm tra phải luôn chú ý đến 

các phương hướng chủ yếu, các mục tiêu chủ yếu mà 
nhà trường có nhiệm vụ giải quyết; Làm tốt công tác 
tư tưởng giúp cho mỗi GV thông suốt mục đích việc 
kiểm tra, giám sát của Hiệu trưởng.

- Thực hiện tốt phương pháp, thời gian, nguyên tắc 
kiểm tra, đánh giá hoạt động BDCM cho GV.

- Về phương pháp kiểm tra, đánh giá: Có thể sử 
dụng các phương pháp sau đây để kiểm tra, đánh giá: 
phỏng vấn, toạ đàm, nghe báo cáo phản ánh của đối 
tượng được kiểm tra của các thành phần có liên quan 
hoặc trực tiếp xem xét công việc của GV; Về thời 
gian kiểm tra, đánh giá: Trong một năm học, sau khi 
BDCM, từ đầu năm đến cuối năm, tối thiếu mỗi GV 
trong trường phải được kiểm tra toàn diện và từng mặt 
ít nhất là một lần vào học kỳ 1 hoặc học kỳ 2; Về 
nguyên tắc kiếm tra, đánh giá: Đảm bảo tính chính 
xác, công khai, khách quan. Công khai mà vẫn phát 
huy được tối đa tinh thần tự giác, tích cực, chủ động 
sáng tạo, ý chí vươn lên của đội ngũ GVMN.
3. Kết luận

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực trạng về 
quản lý hoạt động BDCM cho GVMN của các trường 
MN công lập Quận 11, bài viết đã đề xuất 5 biện pháp 
quản lý hoạt động bồi dưỡng chuyên môn cho giáo 
viên các trường mầm non công lập Quận 11, thành 
phố Hồ Chí Minh. Thông qua việc khảo nghiệm 5 biện 
pháp trên đối với 150 CBQL và GVMN; kết quả thu 
được là cả 5 biện pháp đều có tính cần thiết và tính khả 
thi cao. Đây chính là cơ sở để các trường MN công lập 
của Quận 11 có thể đưa vào thực hiện nhằm nâng cao 
hiệu quả quản lý hoạt động BDCM cho GV của các 
trường hiện tại và trong tương lai.
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