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Abstract:Writing skill is considered a difficult skill in learning foreign languages in general and English
in particular. This study uses quantitative method to collect information about the difficulties that students
of the University of Transport and Communications are facing in the process of practicing English writing
skills for the telecommunications engineering major. The results have pointed out a number of outstanding
problems such as: students lack knowledge about the writing process and self-practice, rely too much on

teachers in correcting errors.
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1. Pit van dé

La ngdn ngit dugc st dung rong rai nhat trén thé
gidi, tiéng Anh 1a ngon ngit cua kinh doanh, thuong
mai, khoa hoc, hang khéng, may tinh, ngoai giao va
du lich. Trong bdi canh toan ciu hoa hién nay, day va
hoc tiéng Anh chuyén nganh nham trang bi cho SV
nang luc ngoai nglt trong linh vuc chuyén mon cia
minh 14 vé ciing can thiét. Mén hoc tiéng Anh cho
nganh k¥ thuat vién thong (KTVT) dugc ra doi tir
muc tiéu nay. Day 1a mot mon hoc bat bude cua SV
khoa K¥ thuat Pién — Dién T, Truong Dai hoc Giao
Thong Van Tai. Trong qué trinh hoc ngdn ngir, viét
1a mdt k¥ nang (KN) kho nhung 1a KN v6 clng can
thlet Hyland (2003) tin rang két qua cua viéc phat
trién ngon ngir duoc thé hién o sy cai thién KN Vlet
KN viét tiéng Anh 1a mot KN phirc tap khong chi can
thoi gian va thuc hanh ma con 1a sy tuong tac cia
nhidu KN va kién thtc khac nhau. Do d6, muc tiéu
cua nghién ctru 1a tim hiéu thuc trang thuc hanh KN
viét tiéng Anh cta SV chuyén nganh KTVT nham
chi ra cac kho khan ma SV dang gép phai trong qua
trinh thuc hanh KN nay, tir d6 c6 nhiing gidi phap
phu hop vé gido phap hoc dé gitip SV cai thién KN
viét trong tuong lai.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Téng quan vén dé nghién ciru

a) Giai doagn Idp dan bai / Trueoc khi viét

Giai doan lap dan bai 1a giai doan dau tien Nguoi
viét co the bét dau viét bang cach suy nghi vé chu dé
cua bai viét. Sau d6 ngudi viét chuyén sang giai doan
viét va chinh sira.

Lap dan bai lién quan dén 2 hoat dong: thu thap
cac y tudng va td chie y Co nhiéu k¥ thuat duoc sir

dung dé thu thap ¥ tudong ma ngudi viét co vé cha dé,
chéng han nhu dong ndo, li¢t k&, viét tu do, phan cum
va str dung cau hoi. Nguoi viét ciing co thé thu thap
thong tin bang cach st dung cac ngudn bén ngoai,
chéng han nhu doc sach bao, Internet, néi chuyén voi
ban bé va tham chi 4p dung kinh nghiém ca nhan cta
ho dé dua vao bai viét...

Sau khi thu thap y tuéng, 1ap dan y 1a budc can
thiét dé giup Viec viét bai tro nén dé dang hon. Dany
gilp nguoi viét hinh dung r& rang hon vé chu dé bai
viét bang cach trinh bay luén diém ctia bai, cac cau
chu dé ctia mdi doan than bai va cac chi tiét chung
va chi tiét cu thé.

b) Giai doan viét nhap

Viét nhap 1a budc dau tién ma ngudi viét cd ging
lam & ¥ tudng cua ho vé chii dé cua bai viét. Ban
nhap khong bao gi¢ hoan hao, va n6é khong phai la
phién ban cudi ciing cua van ban. Mot ban nhap nén
duoc viét nhanh chong bang cach sir ' dung dan y nhu
mot chi dan viét. Sau khi nguoi viét viét xong ban
nhép, ho nén dat ban nhap sang mot bén trong mat
khoang thoi gian c6 thé 1a mot gio, mot ngay hodc
mot tudn. Piéu nay s& gitip nguoi viét thay rd hon
van dé viét ciia minh khi ho quay lai v&i ban nhap do.
Diéu nay s& mang lai tim nhin méi cho nguoi viét
khi ho quay tro lai viée viét lach.

¢) Giai doan chinh sia van ban

Chinh stra 13 qua trinh xem lai bai viét. N6 bao
gdm nhiéu thir hon 14 stra 18i chinh ta, diu cau hodc
cac chi tiét mang tinh may moc khac. Diéu quan
trong hon 13 ngudi viét phai xem xét lai ndi dung bai
viét, cach to chirc da hop 1y hay chua va vin phong
da phu hop hay chua. Nhimng diéu nay co thé khién
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nguoi viét suy nghi lai, viét lai hodc thay ddi ban
thao dau tién cia bai viét.

d) Chira chéo voi ban hoc

Tt ca cac vin ban déu c6 thé duge hudng loi tir
phan hoi chira 18i. Viéc trao ddi bai viét dé chita chéo
1a mot cach thire mang lai nhidu hiéu qua. Nhiing
ngudi chita 16i khong nén chi don gian 1a xem qua
bai viét va chi c¢6 gang tim ra nhiing 15i sai chinh ta
va ngir phap. Ho nén doc ky va tim ra nhing 16i vé
cau tric, bd cyc bai viét va cac van dé khac ma nguoi
viét c6 thé bo qua.

Sau khi nhan phan hdi, ngudi viét phai xem xét
chiing mot cach nghiém tic va c6 gang didu chinh
cang nhiéu cang tot. Nguoi viét phai nhan thirc duoc
cac loai 16i sai cta chinh minh vi mdi nguoi viét co
thé khong gip phai nhiing 151 giéng nhau.

e) Cdc chién hwoc khac trong giai doan chinh sira
bai viét

Lannon (2004) da dé xuét ba tiéu chi riéng biét
clia quéa trinh stra do6i: (1) kiém tra noi dung, bd
cuc va tinh mach lac; (2) kiém tra ngit phap va vin
phong; va (3) kiém tra chinh ta, diu cau va viét hoa.
2.2. Doi twong nghién ciru

Nghién ctru dwoc tién hanh trén 185 SV trong do
tudi tir 19 dén 22 tudi, thuge khoa K59, khoa Dién
— bién ttr, Truong Pai hoc Giao thong van tai dang
theo hoc mén Tiéng Anh chuyén nganh. Chung toi
ap dung phuong phap chon miu ngau nhién dé mau
dam bao tinh dai dién. Ty 18 gi6i tinh ciia mau diéu
tra 1a nam chiém 95,7%; nit chiém 4,3%.

2.3. Phwong phap thu thdp dir liéu

St dung phwong phép dinh lugng dé thu thap dir
liéu cho nghién ctru. Cuy thé, trong thoi gian tir 1/12
dén 15/12 ndm 2022, thu thap dit liéu tir bang cau hoi
khao sat. Phuong phap sir dung bang hoi dé thu thap
dit liéu dinh lwong giup thu thap nhanh chong sb liéu
dé c6 duoc nhitng thong tin co ban, tong quat vé ddi
tuong nghién ciru nhim phuc vu muc dich théng ké,
phan tich.

Str dung tmg dung “Google biéu mau” dé thiét ké
mot bang hoi bao gdbm 30 cau hoi. Giri bang hoi dén
185 SV ddng ¥ tham gia khao sat nham thu thap dit
lidu vé nhiing kho khan ma ho dang gép phai trong
khi thuc hanh KN viét. C4u trac bang cau hoi duoc
chia thanh 3 phan, d6 la: (i) thong tin chung: 5 cu
hoi, (ii) thuc trang thuc hanh KN viét cua SV — 25
cau hoi.

2.4. Két qua nghién civu

Chung t6i tim hiéu thuc trang KN viét ctia SV voi

ba giai doan thyc hanh KN: trudc khi viét trong qua
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trinh viét va sau khi viét.
2.4.1. Trude khi lam bai viét

Dinh dang bai viét cia SV chuyén nganh KTVT
1a viét thu hoi dap cho mot birc thu dé bai cho san.
Do vy, viéc phan tich ki dé bai dé tra 10 ddy du cac
cdu hoi dé bai dua ra 1 budc khong thé thiéu. Két
quéa chung t6i thu dugc cho thiy 56,8% s6 SV tham
gia khao sat thuong xuyén phén tich ky dé bai trude
khi viét. Trong nhiéu truong hop, gido vién cling
tham gia gitip SV thyc hién thao tac nay. Ty 1€ SV
nam rd dugc thé loai bai viét ciing dang chiém ty 1¢
tuong ddi cao, 1a 54,4%. Chi c¢6 2,2% SV cho rang
khong tu tin nam virng thé loai bai viét. Tiép theo,
1ap dan bai chi tiét trudc khi viét 1a budc quan trong
gitp SV hoach dinh ni dung bai viét mot cach ranh
mach, logic. Tuy nhién, chi c6 5,4% SV Iuén luon
thuc hién thao tac nay trudc khi viét bai. C6 dén 69
SV, chiém 37,5%, thira nhan rang hiém khi lap dan
bai cho bai lam cua minh.

V& ngudn thong tin SV st dung dé thu thap dir
ligu cho bai viét, chung t6i thu duoc két qua: SV chu
yéu tham khao thong tin tir Internet, chiém 86 4%.
Ty 1€ nay cao hon khoang 2 lan s0 VGi cac ngudn
tham khao khac ching toi dé xuat. Ty 1& SV str dung
cac ngudn tham khao khac la xap xi ngang bang
nhau, cu thé: SV su dung nguon sach, bao, tap chi
1a 39,1%; ap dung kinh nghiém ca nhan 1a 42,4% va
trao doi véi ban be 1a 42,9%.

2.4.2. Trong khi lam bai viét

Sau khi khao sat cac thao tac trudc khi lam bai
viét, chiing t6i tiép tuc tién hanh phan tich qua trinh
lam bai viét caa SV. S4 liéu thong ké cho thay, da
phan SV chua bam sat dan ¥ khi viét, chiém 46,5%.
Con s nay ciing phan anh dtng ty 1é rat it SV ¢o thoi
quen 1ap dan ¥ cho bai viét.

Tiép theo, khao sat vé viéc SV ap dung ly thuyét
vao thyc hanh KN viét cho két qua: C6 57,1% SV
thuong xuyén, hay c6 thoi quen chia bai viét thanh
nhiéu doan vin, trong do, moi doan van tra 1oi cho
ting cau hoi ma dé bai yéu cau. Mdi dé bai thuong
dit ra tir 3 dén 4 cau hoi. Vi vay, viéc chia doan khi
viét gitp cho bai viét tré nén 1o rang, mach lac va
khoa hoc. Tuy nhién, khi thyc hanh viét doan, SV
cling can tuan thi dung 1y thuyét viét doan van. Khao
sat cho thay, co khoang 30% SV khong viét hodc
khong biét cach viét cau mé doan, 44,3% SV thuong
khong viét cAu md doan. Trong s6 26,5% SV ¢6 thoi
quen viét cau m& doan, thi chi c6 18% SV tu tin viét
cau mo doan dat yéu cau, tirc 1a néu rd duge luan
diém cua doan van. C6 47,8% SV dugc héi da tra
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101 rang ho thuong khong dua ra dugc cac luan cir
dé lam sang té cho cac luan diém cta minh, 26,1%
SV khong lam dugc thao tic nay. Tuong tu nhu vay,
43,5% SV thuong khong viét cau két doan. Chi c6
khoang 20% SV ¢6 théi quen sir dung lién tir dé lién
két cac doan van than bai. Trong doan van két luén,
c6 33,1% SV c6 thdi quen nhan manh lai cac luan
diém da néu trong bai viét.

2.4.3. Sau khi lam bai viét

S6 lidu thu thap duoc tir khao sat cho théy, 50%
SV ¢6 thoi quen doc soat lai bai viét truge khi gui
cho giao vién. C6 30,8% SV hiém khi thyc hién thao
tac nay. Chung t6i da dua ra cac tiéu chi dé do luong
15 hon vé thao tac soat 15i ctia SV, két qua thu dugc
cu thé nhu sau:

C6 40,4% SV tra 10 rang ho hiém khi soét cac 16i
vé clu triic bai viét, chi c6 8,6% SV luén luén thyc
hién budc nay. Van dé vé ngit phéap ciing 1a mot khia
canh SV thuong hay mic 16i. C6 khoang 26% SV
thuong xuyén kiém tra 161 ngit phap sau khi viét. Vi
nhiing 15i sai vé cach sir dung tir hay céach luya chon
tir, da phan SV con it quan tim dén. C6 7,6% SV
ludn soat 15i dung tur, va 44,3% SV thinh thoang méi
soat nhitng 16i sai ny.

Tiép theo, khao sat vé thuc trang soat 16i chinh ta
cho thiy, chi c6 xép xi 30% SV hinh thanh dugc thoi
quen soat 15i chinh ta sau khi viét. Ty 1& SV it khi
soat 16i chinh ta dang & muc cao, 1a 40%. Mot khia
canh nho khac, it duge SV dé y, d6 1a déu cau. Hon
mot nira s SV tham gia khao sat (chiém 54,1%) thira
nhan ho it khi hodc khong bao gio soat 16i du cau.
Ty 1€ nay & mirc do thuong xuyén la 24,9%.

Khao sat cho thdy ty 1& SV ¢6 thoi quen ty soat
15i sai bai viét chua cao. Viée khong lap lai cac 16i
sai trong tu & cac bai viét tiép theo ciing dang ¢ mirc
thap. Cu thé, chi ¢6 22,3% SV cho rang ho thuong
ghi nhé dugc nhing 16i sai da gap phai.

Sau khi tim hiéu vé thoi quen tu soat 151 bai viét
cua SV, chung toi tiép tuc di sau hon vao cac cach
thirc ma SV 4p dung dé sira 15i sai bai viét. Két qua
diéu tra cho thiy, da s6 SV (chiém 44,6%) van dang
can dén su trg gilp cla gido vién trong van dé sira 15
bai viét. Ty 1& SV tu tim cach sira 15i sai bai viét van
con dang & muc khiém t6n, 13 23,5%. Mot ty 1€ nho
SV (chiém 13,4%) nho ban bé gitp d& dé tim giai
phap cho céc 15i sai trong bai viét. Pang luu y, xdp
x120% SV dugc hoi da c6 thai d§ bd qua hay phot 1o
nhitng 1i sai minh gip phai.

2.5. Thado lugn
Két qua khao sat thyc trang thuc hanh KN viét
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ctia SV da lam ndi bat 1én mot vai diém dang luu ¥.
Cu thé, v& phuong dién thuc hanh viét, 56,8% SV di
hinh thanh dugc thoi quen phan tich ki dé bai trude
khi viét. Ty 1€ SV ndm rd dugc thé loai bai viét cling
dang chiém ty 1¢ twong ddi cao, 14 54,4%. Tuy nhién,
chi c6 khoang 20% SV hinh thanh dugc théi quen
1ap dan ¥ chi tiét trudc khi viét bai. Ty 18 SV 4p dung
dugc 1y thuyét vao thyc hanh KN viét vin & muc do
khiém ton. Cu thé, ty 1&¢ SV viét duoc cau m& doan
/ két doan dat yéu clu, néu rd duge cac luan diém
cua bai viét, dua ra duoc cac luan cir dé lam sang to
céc luan diém, su dung dugc céac lién tu chuyén v,
chuyén doan... vin dang & mic trung binh, dao dong
trong khoang tir 20% dén 35%.

Vé thoi quen stra 10 sai bai viét, (50%) SV ¢o
thoi quen doc soat lai bai viét trude khi giri cho gido
vién. Ty 18 SV ty tim cach sira 13i sai bai viét, 1a
23,5%. Pa s6 SV (chiém 44,6%) van dang dya vao
gido vién trong van dé stra 11 bai viét. Pong thoi,
viée khong lap lai cac 181 sai tuong tu & cac bai viét
tiép theo ciing dang & mirc thap, 1a 22,3%.

3. Két luan

Moén hoc tiéng Anh cho nganh KTVT ra doi da
bt kip xu thé chung ctia thoi dai, gitip SV khoa Pién
— Pién tir c6 nhitng KN ngén ngit can thiét dé thich
ung voi moi truong lam viéc trong tuong lai. Tuy
nhién trong qua trinh day va hoc mén hoc nay, ching
t6i nhan thdy SV hién dang gap nhiéu tré ngai trong
viéc nang cao hiéu qua thyc hanh KN viét cua minh.

Chung t6i da sir dung phuong phap dinh lugng dé
thu thép dir liéu cho nghién ctru, cu thé 1a bang cau
héi khao sat. Qua trinh thu thap dit liéu dién ra trong
vong 15 ngay. Két qua nghién ctru thu dugc da chi ra
mot s6 van dé ndi bat nhu: SV thiéu kién thic vé quy
trinh viét, chua c6 y thie ty luyén tap, y lai qua nhiéu
vao gido vién trong van dé sira 11 bai viét ciing 1a
nhimng yéu t can tré su tién bo trong KN viét ctia SV.
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