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1. Đặt vấn đề
Đối với một người giáo viên, việc tham gia 

cùng học sinh trong các hoạt động dạy và học trong 
lớp nên là một việc cần thiết và có tần suất thường 
xuyên. Một trong những nhiệm vụ quan trọng nhất 
của một giáo viên trong quá trình tham gia vào hoạt 
động dạy và học đó là đặt câu hỏi. Hoạt động này có 
thể được sử dụng để kiểm tra kiến thức về quá khứ, 
với các câu hỏi yêu cầu câu trả lời thực tế bằng cách 
hỏi ai, cái gì, ở đâu và khi nào. Đặt câu hỏi được 
cho là một trong những phương thức giảng dạy phổ 
biến nhất. Trải qua hàng ngàn năm, các giáo viên đã 
biết rằng có thể truyền đạt kiến thức thực tế và hiểu 
khái niệm thông qua quá trình đặt câu hỏi. Tuy nhiên, 
mặc dù hành động đặt câu hỏi có khả năng hỗ trợ 
rất nhiều cho quá trình học tập, nhưng nó cũng có 
khả năng khiến người học ngừng học nếu thực hiện 
không đúng cách. Bài viết trình bày một số vấn đề 
liên quan đến kỹ thuật đặt câu hỏi, vai trò của câu hỏi 
trong môi trường lớp học, và giới thiệu một phương 
pháp đặt câu hỏi hiệu quả: Phương pháp Socrates.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kỹ thuật đặt câu hỏi

Các nghiên cứu trong lĩnh vực giảng dạy ngoại 
ngữ cho thấy đặt câu hỏi là một yếu tố then chốt trong 
quá trình dạy và học [1,2,3]. Do đó, việc học tập, 
suy nghĩ, tham gia và mức độ tham gia của học sinh 
phụ thuộc vào loại câu hỏi mà giáo viên đặt ra và sử 
dụng trong lớp học [3]. Tuy nhiên, để tìm hiểu vai trò 
của câu hỏi đối với tư duy phản biện của người học, 

trước tiên, điều quan trọng là phải làm rõ chính xác 
“câu hỏi” nghĩa là gì. Định nghĩa toàn diện nhất cho 
câu hỏi được đề xuất bởi Cotton [4]: “Câu hỏi là bất 
kỳ câu nào có hình thức hoặc chức năng nghi vấn”. 
Hơn nữa, ông khẳng định rằng “Trong môi trường 
lớp học, câu hỏi của giáo viên được định nghĩa là tín 
hiệu hướng dẫn hoặc tác nhân kích thích truyền đạt 
cho học sinh các yếu tố nội dung cần học và hướng 
dẫn họ phải làm gì và làm như thế nào” [4]. Các nhà 
nghiên cứu cũng thừa nhận rằng có một mối quan hệ 
rõ ràng giữa việc đặt câu hỏi trong lớp học của giáo 
viên và kết quả của học sinh, tức là thành tích, khả 
năng duy trì, kỹ năng tư duy và mức độ tham gia. 
Hơn nữa, một số học giả tin rằng suy nghĩ không 
được điều khiển bởi các câu trả lời mà chủ yếu là bởi 
các câu hỏi, cho thấy tầm quan trọng của việc đặt câu 
hỏi trong lớp học.

Paul và Elder [5] khẳng định rằng việc đặt câu 
hỏi hiệu quả dẫn đến chuyển đổi suy nghĩ và ý tưởng 
của học sinh. Strother nhấn mạnh rằng “Việc đặt câu 
hỏi rất quan trọng vì các câu hỏi thúc đẩy học sinh, 
tập trung sự chú ý của chúng, khơi gợi quá trình xử 
lý thông tin sâu hơn, cho học sinh biết họ nắm vững 
nội dung tốt như thế nào và cho họ cơ hội thực hành 
và luyện tập” [6]. Nasreen cũng bổ sung một số lý do 
để đặt câu hỏi: để thể hiện sự quan tâm muốn nghe 
những gì người học cảm nhận và suy nghĩ; để khuyến 
khích cách tiếp cận giải quyết vấn đề để suy nghĩ và 
học tập; và đào sâu trình độ tư duy của người học. 
Bằng cách kết hợp các câu hỏi cấp độ cao hơn vào 
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lớp học, học sinh sẽ được khuyến khích phát triển 
hiệu quả các kỹ năng tư duy phản biện của mình.

Rõ ràng là các câu hỏi đóng một vai trò quan trọng 
trong việc dạy và học trên lớp. Các loại câu hỏi của 
giáo viên có thể ảnh hưởng đến tương tác trong lớp 
học [8]. Farahian và Rezaee [8] cũng chỉ ra rằng các 
loại câu hỏi phụ thuộc vào trình độ và kinh nghiệm 
của giáo viên, và sự im lặng và miễn cưỡng tham gia 
vào việc học trên lớp có thể là do kỹ thuật đặt câu 
hỏi không hiệu quả, điều này cho thấy vai trò của kỹ 
thuật đặt câu hỏi trong việc phát triển năng lực tư duy 
phản biện của học sinh. Atika và cộng sự đã chứng 
minh kết quả tương tự trong nghiên cứu của họ trên 
một nhóm học sinh trung học ở Malaysia. Nghiên 
cứu tiết lộ rằng những học sinh tham gia nhận được 
sự hỗ trợ từ giáo viên bằng các câu hỏi gợi mở đã cho 
thấy sự cải thiện trong kỹ năng viết của họ. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy kỹ thuật đặt câu hỏi là một cách 
hiệu quả để thúc đẩy học sinh viết.
2.2. Phân loại câu hỏi

Có nhiều cách phân loại câu hỏi của giáo viên 
trong lớp học. Các nghiên cứu tập trung vào các câu 
hỏi của giáo viên chủ yếu tập trung vào việc phát triển 
các nhóm phân loại khác nhau. Nystrand & Gamoran 
phân loại các câu hỏi của giáo viên thành hai nhóm: 
câu hỏi xác thực và câu hỏi kiểm tra. Celce-Murcia 
& Larsen-Freeman và Biber và cộng sự đã đề xuất 
một cách phân loại dựa trên hình thức các câu hỏi 
của giáo viên bao gồm câu hỏi Yes/No, câu hỏi Wh-, 
câu hỏi đuôi và câu hỏi lựa chọn. 

Blosser chỉ ra rằng phần lớn các câu hỏi mà 
giáo viên hỏi học sinh là câu hỏi ngắn và câu hỏi 
đóng, dẫn đến câu trả lời một hai từ của học sinh và 
không khuyến khích tư duy sáng tạo hoặc đổi mới. 
Tuy nhiên, những loại câu hỏi này vẫn rất hữu ích vì 
chúng đủ để đánh giá kiến thức của học sinh về các 
sự kiện và tạo nền tảng cho quá trình xử lý nhận thức 
khác. Một câu hỏi điển hình thuộc nhóm này có thể 
nhắc đến như “Thủ đô của Mỹ là gì?› Ngược lại, các 
câu hỏi mở có thể yêu cầu học sinh so sánh mô tả các 
sự kiện hoặc suy nghĩ, nêu hoặc giải thích các mối 
liên hệ hoặc giải quyết vấn đề. Ví dụ sau đây minh 
họa một câu hỏi khác nhau: “Sự khác biệt giữa văn 
hóa kinh doanh của Mỹ và Việt Nam là gì?” Những 
câu hỏi như vậy gợi ra những câu trả lời có phạm vi 
rộng và có cơ hội đúng cao hơn. Clement cũng lưu ý 
rằng những câu hỏi như vậy được cấu thành để dẫn 
dắt học sinh suy nghĩ xa hơn và do đó tạo cơ hội cho 
những câu trả lời đa dạng. Mặc dù phụ thuộc vào 
kiến thức thực tế, các câu trả lời có tính phản biện và 

sáng tạo được khuyến khích bởi tư duy khác biệt và 
có thể thách thức học sinh dự đoán, đưa ra giả thuyết 
hoặc đưa ra kết luận. Một số cụm từ như “điều gì sẽ 
xảy ra nếu…” được biết đến với các câu hỏi được 
tổ chức thành các câu hỏi khác nhau. Đây là một ví 
dụ về một câu hỏi khác nhau: “Trong một trăm năm 
nữa, xã hội của chúng ta sẽ như thế nào?” Sự khác 
biệt giữa nhóm câu hỏi đóng và mở này có ý nghĩa 
quan trọng trong và có thể được giáo viên sử dụng 
một cách thông minh trong lớp học. Việc đặt câu hỏi 
vượt ra khỏi những dạng gợi nhớ thông tin là rất quan 
trọng. Tuy nhiên, tỷ lệ các câu hỏi đóng do giáo viên 
khơi gợi trong lớp học lớn hơn đáng kể so với các 
câu hỏi mở – theo Borich, tỉ lệ này khoảng 4:1. Tuy 
nhiên, việc xây dựng các câu hỏi mở khuyến khích 
tư duy vượt ra ngoài khả năng nhớ lại các thông tin 
thực tế thường rất khó nhưng nếu lập kế hoạch cẩn 
thận thì điều này có thể khắc phục được.
2.3. Phương pháp đặt câu hỏi Socrates

Trong số các kỹ thuật đặt câu hỏi, phương pháp 
Socrates được nhắc đến và sử dụng phổ biến trong 
lớp học với ý nghĩa sư phạm tích cực.

Socrates là một Triết gia Hy Lạp cổ đại, là người 
đặt nền móng và có ảnh hưởng sâu sắc đến triết học 
phương Tây. Ông được biết đến với phương pháp đặt 
câu hỏi Socrates (Socrates Questioning Technique), 
một phương pháp thực hành giảng dạy sư phạm hiệu 
quả để khám phá ý tưởng theo chiều sâu. Phương 
pháp đặt câu hỏi Socrates có thể áp dụng ở tất cả các 
trình độ và rất hữu ích với các giáo viên. Sử dụng 
phương pháp Socrates, giáo viên có thể thúc đẩy tư 
duy độc lập của người học, trao quyền sở hữu kiến 
thức cho họ. Hiểu một cách đơn giản, phương pháp 
đặt câu hỏi Socrates là cách giáo viên giúp học sinh 
tự khai thác và xâu chuỗi kiến thức của mình để đi 
đến kết luận, đưa ra giải pháp cho một vấn đề nào đó. 
Thay vì trực tiếp hỏi người học câu trả lời, giáo viên 
tiếp cận gián tiếp bằng cách đặt câu hỏi xung quanh 
có liên quan đến vấn đề đó. 

Khi sử dụng phương pháp Socrates, giáo viên 
chính là hình mẫu của tư duy phản biện, nhưng vẫn 
là người tôn trọng quan điểm của người học, thể hiện 
sự quan tâm đến suy nghĩ của người học. Môi trường 
lớp học có sự kích thích trí tuệ được tạo ra, ở đó giá 
trị của mỗi học sinh được công nhận, học sinh được 
thử thách nhưng vẫn cảm thấy thoải mái khi trả lời 
các câu hỏi trước các bạn cùng lớp. 

Để kích thích và duy trì môi trường lớp học như 
vậy, giáo viên cần thực hiện một số thao tác như sau:

Thiết lập các câu hỏi quan trọng để khai thác ý và 
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giúp định hướng cho cuộc hội thoại 
Sử dụng thời gian chờ: ít nhất 30 giây trước khi 

học sinh trả lời 
Theo sát các ý kiến trả lời của học sinh 
Đưa ra những câu hỏi thăm dò 
Tóm tắt thường xuyên bằng cách ghi lại những 

điểm mấu chốt vừa được thảo luận 
Thu hút càng nhiều học sinh tham gia thảo luận 

càng tốt 
Để học sinh tự mình khám phá kiến thức qua 

những câu hỏi thăm dò mà giáo viên nêu ra 
Đồng thời, để áp dụng thành công phương pháp 

Socrates, giáo viên nên phổ biến đến người học 
những việc họ cần làm, bao gồm:

Tham gia tích cực khi được chỉ định
Trả lời ngắn gọn, rõ ràng nhất có thể
Truyền tải thông tin đến người nghe một cách rõ 

ràng
2.4. Các dạng Câu hỏi Socrates

Các câu hỏi được đặt ra cần phải khơi gợi, đôi khi 
là định hướng, suy nghĩ của người được hỏi, giúp mở 
ra các góc nhìn mới, chỉ ra những ngụy biện logic 
(logical fallacy) trong tư duy và khai thác sâu hơn về 
cả những tư tưởng nằm sau các câu trả lời, từ đó giúp 
người được hỏi thay đổi cách suy nghĩ từ tận gốc rễ.

Richard Paul và  Linda Elder đã xây dựng 6 loại 
câu hỏi Socrates [21]. Có thể kể đến một vài ví dụ 
điển hình trong mỗi loại câu hỏi như sau:

Câu hỏi làm rõ (Clarification): 
Ý chính của em là gì?
Em lấy ý tưởng đó từ đâu?
Em có thể lấy một ví dụ được không?
Em có thể tóm tắt những ý chúng ta vừa thảo luận 

được không?
Câu hỏi thăm dò giả định (Probing Assumptions):
Em có giả định gì về vấn đề này?
Em nghĩ có thể tìm bằng chứng cho những giả 

định của mình ở đâu?
Em sẽ Jhỗ trợ giả định của mình như thế nào?
Câu hỏi tìm lý do và bằng chứng (Probing 

Reasons and Evidence)
Tại sao em nghĩ rằng điều đó là đúng? 
Chúng ta cần thông tin nào khác? 
Em có thể giải thích lý do cho mọi người không? 
Những lý do nào khiến em đưa ra kết luận này? 
Có lý do nào để nghi ngờ bằng chứng này không? 
Điều gì khiến em tin như thế?
Câu hỏi về góc nhìn và quan điểm (Viewpoints 

and Perspectives):
Các nhóm khác sẽ phản hồi câu hỏi này như thế 

nào? 

Bạn sẽ đáp lại một ý kiến phản đối rằng ... như 
thế nào? 

Những người tin rằng ... sẽ nghĩ gì? 
Có cách thay thế nào không?
Câu hỏi về hàm ý và hệ quả (Probing Implications 

and Consequences)
Nó có thể gây ra tác động nào? 
Điều đó chắc chắn xảy ra hay có khả năng xảy ra? 
Có cách thay thế nào không? 
Em hàm ý điều gì qua việc này? 
Nếu điều đó xảy ra, nó có thể gây ra hậu quả gì? 

Tại sao?
Câu hỏi về bản chất của chính câu hỏi ban đầu 

(Questions about Questions)
Tại sao câu hỏi này lại quan trọng thế? 
Câu hỏi này lại khó haydễ trả lời? 
Tại sao em nghĩ vậy? 
Chúng ta có thể đưa ra những giả định nào dựa 

trên câu hỏi này? 
3. Kết luận

Đặt câu hỏi là một phần không thể thiếu trong mỗi 
lớp học. Việc trả lời câu hỏi giúp người học tự đánh 
giá những kiến thức họ tiếp nhận được, mức độ tư 
duy về các khía cạnh liên quan đến nội dung học tập. 
Đối với giáo viên, việc đặt câu hỏi giúp họ kiểm tra 
sự hiểu bài của học sinh, khả năng tư duy đa chiều và 
mức độ tham gia vào bài học của người học. Phương 
pháp đặt câu hỏi Socrates là một phương pháp được 
cho là có hiệu quả cao trong việc kích thích khả năng 
tư duy sáng tạo và chiều sâu suy nghĩ của người học 
trong quá trình lĩnh hội kiến thức mới. Áp dụng mô 
hình Socrates giúp giáo viên thể hiện sự tôn trọng 
quan điểm cá nhân người học, đồng thời bồi dưỡng 
năng lực học tập chủ động ở học sinh, giúp các em 
kết nối các mảng kiến thức rời rạc lại một cách logic 
có kỷ luật.
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