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1. Đặt vấn đề
Phương pháp dạy học truyền thống (thầy giảng 

trò nghe) không còn tồn tại trên lớp học ngày nay nữa 
do chúng ta đang sống trong thời kì công nghệ 4.0. 
Người học ngày nay được tiếp cận tiếng Anh rất dễ 
dàng không chỉ ở trên lớp mà còn ở nhà thông qua sự 
trợ giúp đắc lực của khoa học công nghệ. Vai trò của 
người giáo viên (GV) là phải hướng dẫn người học 
tiếp cận các phương pháp (PP) học theo hướng giao 
tiếp (GT) hiệu quả nhất.

 Việc học một ngôn ngữ thành công là khi người 
học phải sử được ngôn ngữ đó trong thực tế, biết 
cách truyền đạt ý nghĩa thực sự. Làm thế nào để 
người học có thể sử dụng ngôn ngữ học một cách 
có hiệu quả nhất, tự nhiên nhất là câu hỏi lớn cho 
mỗi GV dạy ngôn ngữ (NN) . GV cần làm là thiết kế 
các hoạt động học theo đường hướng GT để người 
học được tham gia vào GT thực tế, được tiếp cận các 
chiến lược tiếp thu NN tự nhiên, để người học được 
sử dụng và học cách sử dụng NN được hiểu quả nhất.

Theo Richards (2006) học NN theo phương pháp 
làm việc theo cặp và theo nhóm trong GT có vai trò 
rất quan trọng trong việc phát triển NN đúng theo 
tình huống đúng, người học có cả kiến thức và khả 
năng sử dụngNN sẽ hiệu quả hơn nhiều.

Canale và Swain (1980) đã phát triển lý thuyết 
này bằng cách mô tả hoạt động giao tiếp năng lực 
như là chiến lược. Theo Richards và Rodgers, việc 
dạy học bắt đầu với lý thuyết NN và mục tiêu của nó 
là phát triển năng lực GT của HS.

Ngày nay, dạy học tiếng Anh theo quan điểm 
GT đã phát triển, theo quan điểm của Harmer dạy 

học tiếng Anh theo quan điểm GT là “một thuật ngữ 
chung để mô tả trình tự học tập nhằm cải thiện khả 
năng GT của HS” trái ngược với “việc giảng dạy 
hướng đến việc học nhiều hơn của NN chỉ vì chúng 
tồn tại mà không chú trọng đến việc sử dụng chúng 
trong GT”.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Quan điểm giao tiếp trong dạy học tiếng Anh

Quan điểm GT trong dạy học ngoại ngữ xuất phát 
từ nhu cầu xã hội. Trong thời kì hội nhập ngày nay, 
NN là chìa khoá để mở rộng GT và hoà nhập, NN 
vừa là phương tiện, vừa tạo ra các sản phẩm phục vụ 
cho sự GT. Dạy học tiếng Anh theo quan điểm GT 
thực chất là dạy học vì mục đích GT: Dạy về GT và 
dạy trong GT.

Quan điểm GT cũng phù hợp với mục tiêu của 
môn học: mục đích dạy Tiếng Anh trong nhà trường 
quan trọng là rèn luyện và nâng cao năng lực sử dụng 
ngôn ngữ trong các hoạt động tư duy, GT. Quan điểm 
GT được thể hiện trên cả hai phương diện nội dung 
và phương pháp dạy học. Về nội dung cần tạo ra 
những môi trường GT có chọn lọc để người học mở 
rộng vốn từ theo định hướng, trang bị những tri thức 
nền và phát triển các KN sử dụng tiếng Anh trong 
GT. Về PP dạy học, các KN được hình thành thông 
qua nhiều bài tập mang tính tình huống, phù hợp với 
những tình huống GT tự nhiên.

Khi dạy theo quan điểm GT, GV phải dạy cho HS 
được học, được tập GT ở trong bài học sau đó biết 
cách GT trong thực tế cuộc sống hàng ngày. Biết sử 
dụng ngôn ngữ đúng vai trò, phù hợp với văn hoá 
ứng xử, đúng mục đích với người xung quanh, biết 
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nêu nhận xét, đánh giá trước sự vật, sự việc ... Quan 
điểm GT vừa là điểm xuất phát lại vừa là đích hướng 
tới, vừa là nội dung lại vừa là định hướng phương 
pháp và môi trường tổ chức dạy học NN.
2.2. Phương pháp dạy học tiếng Anh theo quan 
điểm GT và các hoạt động tiếp cận.

Hoạt động giảng dạy tương tác giữa HS với HS 
đóng vai trò thiết yếu trong việc áp dụng PP giảng 
dạy theo hướng GT. Trong khi các phong cách giảng 
dạy truyền thống thường là GV chiếm ưu thế hơn với 
HS: học thông qua nghe thụ động, ngược lại, tương 
tác giữa HS và HS là tập trung vào sự tương tác tích 
cực giữa chính các HS trong các lớp học NN.

Tương tác giữa HS và HS bao hàm các chiến lược 
học tập hợp tác, trong đó thành công học tập của mỗi 
HS phụ thuộc vào ý kiến đóng góp của cả nhóm 
trong các buổi học. Đây là một cách hiệu quả để thu 
hút cả lớp vì những bài tập như vậy thu hút tất cả HS 
chứ không chỉ một số ít HS tích cực thường tham gia 
vào như trong một lớp học bình thường.

Theo Penny Ur, một hoạt động giảng dạy tương 
tác thành công cần có 4 đặc điểm sau: Thứ nhất, 
người học được tham gia vào hoạt động tương tác; 
Thứ hai, sự tham gia của các thành viên tương đối 
đồng đều; Thứ ba, người học có nhiều hứng thú đối 
với hoạt động cùng tương tác; Thứ tư, NN sử dụng 
phù hợp với trình độ, dễ hiểu, mang hiệu quả tương 
tác cao. Để thiết kế và tổ chức một hoạt động tương 
tác thành công, GV cần cân nhắc những vấn đề sau:

Thứ nhất, tổ chức các hoạt động nhóm: Điều này 
giúp tăng cơ hội và thời lượng người học được thực 
hành nói tiếng Anh. Bên cạnh đó, một số người học 
có thể e ngại nói trước lớp nhưng lại cảm thấy thoải 
mái khi nói trong một nhóm nhỏ.

Thứ hai, sử dụng ngôn ngữ đơn giản: Nhìn chung 
yêu cầu về độ khó trong sử dụng ngôn ngữ nói cần hạ 
thấp hơn so với yêu cầu về độ khó trong sử dụng NN 
đọc - viết. Nếu người học có thể dễ dàng sử dụng từ 
vựng và cấu trúc ngữ pháp, họ sẽ tự tin và có thể diễn 
đạt ý tưởng một cách trôi chảy.

Thứ ba, lựa chọn các chủ đề hấp dẫn nhằm tạo 
hứng thú cho người học. Từ chủ đề và nội dung của 
bài học, GV thiết kế được các hoạt động gắn liền với 
thực tiễn, các hoạt động và câu hỏi đủ hấp dẫn và gợi 
trí tư duy gắn liền thực tiễn của người học. 

Thứ tư, đưa ra hướng dẫn cụ thể trong các hoạt 
động thảo luận: Cần đảm bảo tất cả các thành viên 
trong nhóm đều nắm rõ nhiệm vụ của họ và đều có 
những đóng góp cho hoạt động thảo luận.

Thứ năm, kiểm soát việc người học dùng ngôn 

ngữ đích: GV cần giám sát chặt chẽ các hoạt tương 
tác của người học và yêu cầu tối đa sử dụng NN đích 
để diễn đạt ý.

Để tiếp cận được PP dạy học theo đường hướng 
GT, GV cần nắm rõ yêu cầu và chủ đích của bài dạy, 
thiết kế các hoạt động dạy bám sát đường hướng GT, 
đưa ra các bài tập sát với thực tế ngôn ngữ được ứng 
dụng. Để làm được thành công việc đó, giáo viên cần 
thực hiện thật tốt bước chuẩn bị, với vai trò trọng yếu 
là người hướng dẫn, GV phải nghiên cứu kĩ bài dạy, 
nắm chắc chủ đề cần đề cập, thiết kế các hoạt động 
đa dạng hấp dẫn gắn liền với thực tế nhằm tạo hứng 
thú cho người học. Một trong những khó khăn lớn 
của người học tiếng Anh là phát âm và từ vựng. 

Do thiếu thực hành hàng ngày và do không có 
nhiều nhu cầu giao tiếp bằng tiếng Anh nên nhiều 
HS thấy khó phát âm, nhất là những từ dài và những 
từ có những âm không có trong tiếng Việt. Giáo viên 
phải chọn lọc và bổ sung từ vựng theo chủ đề bài 
học, viết từ mới lên bảng, đọc mẫu và yêu cầu người 
học đọc lại, đồng thời giải thích nghĩa và cách sử 
dụng của từ trong văn cảnh cụ thể. Việc cung cấp 
từ vựng và hướng dẫn người học tiếp cận cách phát 
âm đúng trọng âm, đọc đúng ngữ điệu, hiểu đúng từ, 
đúng ý đoạn văn bản giúp người học tự tin và liên kết 
với các từ vựng liên quan.

Tác giả đề xuất một số PP dạy học theo đường 
hướng giao tiếp hiệu quả sau:

*Miêu tả tranh:  Theo nhà giáo dục học Dana 
Jandhyala, sử dụng tranh ảnh luôn đem lại hứng thú 
cho người học, bởi vậy chỉ một bức tranh đơn giản 
cũng có thể trở thành chủ đề nói hấp dẫn và khích lệ 
người học sản sinh NN, đích vô cùng hiệu quả. GV 
có thể yêu cầu người học miêu tả những hoạt động 
đang diễn ra trong tranh với thì hiện tại tiếp diễn, kể 
lại một câu chuyện dựa trên một vài bức tranh sử 
dụng thì quá khứ đơn, hay so sánh hai bức tranh ở thì 
hiện tại để tìm ra những điểm khác biệt…

*Báo cáo/Thuyết trình:  Do thời lượng trên lớp 
tương đối hạn chế, GV có thể giao cho người học 
tìm hiểu về một chủ đề với những câu hỏi gợi ý trong 
giáo trình hoặc GV đưa ra, người học chuẩn bị ở nhà 
và hôm sau thuyết trình trước lớp. Người học có thể 
thuyết trình cá nhân hoặc theo nhóm, các thành viên 
khác trong lớp lắng nghe, nhận xét và đặt câu hỏi 
cho cá nhân/nhóm thuyết trình. Hoạt động này giúp 
người học chủ động, tích cực và có trách nhiệm hơn 
với quá trình học.

*Lấp khoảng trống thông tin: Đây thực sự là một 
hoạt động dạy tiếng Anh hiệu quả vì mục đích của 
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dạy NN là truyền đạt và trao đổi được thông tin. Ở 
hoạt động này, mỗi người học sẽ được cung cấp một 
phiếu có ghi một số thông tin và để khuyết một số 
thông tin, người học sẽ hỏi và đáp theo cặp hoặc theo 
nhóm để tìm ra thông tin còn thiếu. GV có thể thiết 
kế hoạt động này với mọi chủ đề học, đặc biệt phù 
hợp khi luyện tập các dạng câu hỏi.

*Tranh luận: Đây là một hoạt động nói sôi nổi, 
thu hút được nhiều người học tham gia. Dựa vào nội 
dung của bài học, GV đưa ra các vấn đề với những 
ý kiến trái chiều rõ nét để tạo hứng thú cho cuộc 
tranh luận. GV cần đưa ra chỉ dẫn rõ ràng đối với 
các nhóm, cung cấp tự vựng và những khái niệm liên 
quan về chủ đề để sinh viên hiểu rõ vấn đề cần thảo 
luận. Giáo viên giám sát chặt chẽ việc sử dụng NN 
đích trong quá trình thảo luận của các nhóm trước 
khi tranh luận trước lớp.

*Giải quyết vấn đề: Yếu tố quan trọng nhất là tạo 
được tình huống phù hợp, tình huống cần sát với thực 
tế, có yếu tố thử thách (đòi hỏi người học đặt câu hỏi, 
đưa ra quyết định, kết luận vấn đề). GV nên căn cứ 
vào chuyên ngành và tính chất công việc tương lai 
của người học để thiết kế các tình huống mà người 
học thực sự quan tâm, tạo động lực đưa ra ý kiến và 
hào hứng tham gia vào bài học của HS. 

Qua việc thực hành các hoạt động tương tác được 
thiết kể trên, người học biết cách vận dụng kiến thức 
từ vựng, ngữ pháp để diễn đạt về chủ đề bài học đồng 
thời đạt được một sự tự tin nhất định qua việc hoàn 
thành nhiệm vụ trên lớp. Qua đó HS được cập nhật 
các vấn đề thực tế cùng các bạn học và ứng dụng 
những gì đã được học, được thực hành với đời sống 
thực.

Trong thực tế, do thời lượng cho hoạt động nói 
trên lớp thường hạn chế nên rất khó để yêu cầu người 
học phát triển tiếp những nội dung xoay quanh chủ 
đề. Vì vậy, GV có thể giao bài tập về nhà cho người 
học, yêu cầu người học trình bày một khía cạnh liên 
quan đến chủ đề mà họ thấy hứng thú nhất, ghi âm 
lại, ghi hình và thuyết trình hoặc viết lại và gửi cho 
GV.
2.3. Vai trò của GV  và người học trong lớp học 
theo định hướng giao tiếp

Người học phải tham gia vào các hoạt động trong 
lớp học phải dựa trên tinh thần hợp tác hơn là cá 
nhân. HS phải trở nên thoải mái khi nghe các bạn 
học của họ trong công việc nhóm hoặc làm việc theo 
cặp, thay vì dựa vào GV như một mô hình cũ, người 
học được kỳ vọng sẽ đảm nhận một mức độ trách 
nhiệm cao hơn cho việc học của chính họ. GV phải 

đảm nhận vai trò của người hỗ trợ và giám sát. Quan 
tâm tới từng HS để thấy được sự tương tác chủ động 
và tích cực của họ, lắng nghe và sửa lỗi cho HS khi 
họ phát âm sai hoặc dùng từ vựng sai ngữ cảnh để họ 
tiến bộ hơn trong việc học NN.

GV phải tạo điều kiện cho quá trình giao tiếp giữa 
các HS trong lớp và giữa các hoạt động khác nhau với 
ngôn ngữ đích. GV phải làm cho vai trò của người 
tham gia phụ thuộc lẫn nhau trong nhóm dạy-học, 
tạo động lực thúc đẩy sự tham gia của người học. GV 
luôn nhận định rõ vai trò của người tổ chức nguồn 
lực và chính mình là nguồn lực, cũng như nhận rõ vai 
trò của GV là người hướng dẫn các quy trình và các 
hoạt động trong lớp học. GV cố gắng làm rõ cho HS 
về những gì các em cần phải làm để thực hiện được 
một nhiệm vụ hay một hoạt động nào đó. 

Vai trò là người hướng dẫn là vai trò thường 
xuyên và thường xuyên đổi mới. Liên quan đến nó, 
GV và học sinh có thể đưa ra hay tìm kiếm những ý 
kiến phản hồi ở những thời điểm phù hợp trong các 
hoạt động dạy học. Trong khi hướng dẫn và giám sát, 
GV phải là « người tiên tri tiềm tàng’ với mục đích 
tạo điều kiện và hình thành kiến thức cho cá nhân HS 
và cho cả nhóm, khai thác những khả năng của HS 
trong quá trình học tập. Theo cách này, GV sẽ tập 
trung, giám sát được quá trình học tập của HS. 
3. Kết luận

Thiết kế, tổ chức các hoạt động dạy học tiếng Anh 
cho các lớp nhất là với lớp có sĩ số đông luôn đặt ra 
những khó khăn, thách thức cho GV. Tuy nhiên, nếu 
GV tuân thủ quy trình giảng dạy theo đường hướng 
GT, tìm hiểu để nắm rõ nhu cầu, hứng thú cũng như 
đặc điểm của người học, thì họ hoàn toàn có thể thiết 
kế các hoạt động sát với đối tượng, giúp đạt được 
các mục tiêu đề ra của bài học. Những gợi ý về cách 
sử dụng một số thủ thuật trong dạy tiếng Anh theo 
đường hướng GT mà bài viết đã nêu trên hy vọng sẽ 
phần nào giúp ích các GV trong quá trình thiết kế các 
hoạt động dạy học để nâng cao chất lượng dạy học 
tiếng Anh.
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