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1. Đặt vấn đề
Nói là một trong những kỹ năng (KN) quan trọng 

nhất cần được chú trọng và nâng cao vì nó là phương 
tiện giao tiếp hiệu quả. Tuy nhiên, KN này cũng được 
xem là một trong những khía cạnh khó nhất của quá 
trình học ngôn ngữ. Nhiều sinh viên (SV) năm thứ 
nhất trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật (ĐH SPKT) 
Vinh cảm thấy khó khăn khi muốn diễn đạt hoàn chỉnh 
những suy nghĩ của mình bằng tiếng Anh,  thậm chí 
họ còn cảm thấy sợ khi phải giao tiếp bằng tiếng Anh 
mặc dù họ học ngôn ngữ này liên tục trong nhiều năm 
liền ở cấp 3. Vì thế, làm thế nào để nâng cao khả năng 
nói cho SV giúp họ có thể giao tiếp thành thạo là mục 
tiêu quan trọng của giảng viên (GV) giảng dạy ngoại 
ngữ hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm về kỹ năng nói 

 Các học giả có những khái niệm khác nhau về kỹ 
năng nói (KNN). Theo By gate (2018), KNN là một 
trong những KN mang tính phản xạ, giúp người học 
sử dụng được ngoại ngữ đế bày tỏ ý kiến, quan điếm, 
suy nghĩ và cảm xúc với người đối diện, người nghe. 
Richards (2006) nói rằng nói là “việc sử dụng ngôn 
ngữ tự nhiên xảy ra khi một người nói có tương tác và 
duy tri giao tiếp liên tục bất chấp những hạn chế trong 
khả năng giao tiếp của họ”.
2.2. Tầm quan trọng của KNN tiếng Anh

Như một KN sản sinh ngôn ngữ, nói được coi như 
là KN quan trọng để làm chủ ngôn ngữ trong giao tiếp. 
Theo Baker và Westrup (2003), những người học nói 
tiếng Anh rất tốt có thể có nhiều cơ hội học tập tốt 
hơn, tìm được việc làm tốt và được thăng tiến, Theo 
nghiên cứu của Hoàng Tuệ và Trần Duyên (2019), 
hơn 50% nhà tuyến dụng cho rằng nói nên được luyện 
tập nhiều hơn. Điều đó có nghĩa là KNN có tầm quan 
trọng lớn, Như vậy, có thể khẳng định rằng, chính 

KNN giúp ngôn ngữ tiếng Anh thực hiện được chức 
năng giao tiếp của chính minh. Hơn thế nữa, KNN 
cũng góp phần củng cố thêm KN nghe của người học, 
giúp tăng cường vốn từ vựng và luyện tập các kĩ nàng 
có liên quan. Chính vì vậy, SV năm nhất nói chung và 
trường ĐH SPKT Vinh nói riêng khi học tiếng Anh 
đều mong muốn được học tập và thực hành nhiều để 
nâng cao KNN, giúp ích cho việc học tập và làm việc 
trong tương lai.
2.3. Những yếu tố ảnh hưởng đến KNN của SV năm 
nhất trường ĐH SPKT Vinh 
2.3.1. Động cơ học tập

 Có rất nhiều định nghĩa khác nhau về khái niệm 
động cơ, theo Harmer (1991), động cơ là sự nỗ lực 
nội tại khuyến khích một người theo đuổi một tiến 
trình hành động. Nếu chúng ta nhận thấy được một 
mục tiêu nào đó và nếu mục tiêu đó đủ sức hấp dẫn, 
chúng ta sẽ có động cơ thúc đẩy để đạt được mục tiêu 
đó. Xét về động cơ học tập của người học, Cole và 
Chan (1994) đề cập đến hai động cơ chính: động cơ 
bên ngoài (extrinsic motivation) và động cơ bên trong 
(intrinsic motivation). Động cơ bên ngoài liên quan 
đến những yếu tố bên ngoài lớp học. Những yếu tố 
bên ngoài lớp học chính là sức lôi cuốn, hấp dẫn của 
nền văn hoá của cộng đồng sử dụng ngôn ngữ đó. 
Người học mong muốn tìm hiểu nền văn hoá đó và hội 
nhập vào nền văn hoá đó. Những yếu tố bên ngoài lớp 
học còn là nhu cầu sử dụng ngoại ngữ như ngôn ngữ 
thứ hai để đạt được một mục tiêu nào đó như xin việc 
làm, tăng lương, thăng tiến, … Ngược lại với động cơ 
bên ngoài, động cơ bên trong liên quan đến những yếu 
tố bên trong lớp học. Theo Cole và Chan (1994), động 
cơ này đóng một vai trò quan trọng trong việc quyết 
định thái độ học tập của SV. Một SV không có động 
cơ bên ngoài vẫn có thể có một thái độ học tập tích cực 
và đạt kết quả tốt trong học tập. Động cơ bên trong bị 
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ảnh hưởng bởi bốn yếu tố chính: một là điều kiện vật 
chất của lớp học, trang thiết bị dạy và học, môi trường 
xung quanh và quy mô lớp học; hai là phương pháp 
giảng dạy, một yếu tố quyết định đối với sự yêu thích 
môn học của SV; ba là tính cách, kiến thức và sự nhiệt 
tình của giáo viên, những yếu tố tạo nên sự lôi cuốn 
đối với SV; bốn là sự thành bại của bản thân SV trong 
học tập. 
 2.3.2. Thái độ học tập 

Một yếu tố ảnh hưởng sâu sắc đến sự thành đạt của 
người học đó là thái độ của chính người học. Gardner 
và Lambert (1972) định nghĩa thái độ là sự bền bỉ mà 
người học thể hiện để theo đuổi một mục tiêu. Trong 
khi đó theo Brown (1980), thái độ là niềm tin của 
người học đối với cộng đồng sử dụng ngôn ngữ đó 
và nền văn hoá của họ. Thái độ học tập có mối liên hệ 
mật thiết đối với động cơ học tập. Thái độ đối với việc 
học ngoại ngữ là một yếu tố thúc đẩy người học cố 
gắng hết sức mình để đạt được mục đích. Ngược lại, 
động cơ ảnh hưởng đến thái độ của người học. Những 
người học có động cơ bên ngoài hoặc bên trong sẽ có 
thái độ học tập tích cực hơn những người không có 
động cơ hay những người xem việc học là nhiệm vụ 
bắt buộc. Nhiều SV năm nhất trường ĐH SPKT Vinh 
học tiếng Anh với tâm lý bị ép buộc; không thoải mái. 
Họ học tiếng Anh bởi vì đây là một môn học bắt buộc 
trong chương trình. Chính vì chưa có động cơ học tập 
đúng đắn nên nhiều SV Đại học SPKT Vinh có thái độ 
học “đối phó”: sử dụng những đáp án có sẵn từ giáo 
trình hay từ vở mượn của các lớp học trước; trong giờ 
học thường không chú ý nghe giảng, không hợp tác 
với bạn cùng cặp, cùng nhóm và khi được yêu cầu 
thực hiện một hoạt động nào đó thì lại “cầu cứu” bạn 
hoặc yêu cầu sự giúp đỡ từ phía GV… Đôi khi nhiều 
SV còn tỏ thái độ “bất hợp tác”: không chuẩn bị bài 
trước, không tham gia vào các hoạt động giao tiếp tại 
lớp; hay tìm lý do để nghỉ học hoặc đi học muộn 
2.3.3. Chiến lược học 

Theo Oxford (1990), chiến lược học là những hành 
động cụ thể mà người học thực hiện để việc học của 
họ dễ dàng hơn, nhanh chóng hơn, đầy hứng thú hơn, 
hiệu quả hơn và có thể dễ dàng thích ứng với tình 
huống mới hơn. Theo O’Mally và Chamot (1990), 
chiến lược học có hiệu quả bao gồm việc lên kế hoạch 
học tập, giám sát việc học và đánh giá công việc đã 
làm. Chiến lược học còn bao gồm việc nhận thức được 
các cách xử lý việc học như là viết ghi chú, sử dụng 
từ điển và các nguồn khác. Đó còn là sự tương tác 
với bạn cùng nhóm, cùng cặp hay cùng lớp trong các 
hoạt động giao tiếp tại lớp. Một SV muốn đạt kết quả 

cao trong học tập không chỉ có động cơ học tập đúng 
đắn và thái độ học tập tích cực mà còn phải có chiến 
lược học đúng. Đây chính là lý do vì sao nhiều SV 
yêu thích tiếng Anh, đầu tư nhiều thời gian cho việc 
học tiếng Anh nhưng vẫn không đạt được kết quả như 
mong muốn, có thể do các nguyên nhân:

- Chuẩn bị bài trước khi đến lớp: Đa số SV chỉ tập 
trung vào nghĩa của từ vựng và cách viết từ, không trú 
trọng tới phần phát âm, cấu trúc. Ngoài ra, họ chưa 
có thói quen chuẩn bị các ý tưởng cho các tình huống 
cũng như các chủ đề nói, vì vậy khi SV tham gia các 
hoạt động nói trên lớp đã không thể đáp ứng được 
ngay các yêu cầu cùa GV và hiệu quả thực hành không 
cao. 

- Học từ vựng: SV thường có thói quen thuộc từ 
theo kiểu đơn lẻ, đọc và viết đi viết lại nhiều lần để 
nhớ từ chứ không có thói quen hoặc không biết đặt 
vào trong ngữ cảnh cụ thể hay học cách kết hợp với 
các từ khác. Cách học này mất khá nhiều thời gian mà 
hiệu quả nhớ từ rất hạn chế. Mặt khác, SV lại không 
biết cách sử dụng từ cũng như sắp xếp từ theo một trật 
tự logic như theo ngữ pháp.

 - Hoạt động nói trên lớp: SV nhận chủ đề/ tình 
huống, sau đó thảo luận theo cặp, nhóm hay cá nhân 
để đưa ra ý tưởng. Thông thường các em hay tư duy 
bằng tiếng Việt rồi chuyển dịch ý tưởng đó sang tiếng 
Anh, viết lại ra giấy. Khi GV yêu cầu trình bày, SV 
nhìn vào giấy để nói (nghe như đọc chứ không giống 
đang nói) mà thiếu đi sự tự nhiên, độ lưu loát và trôi 
chảy. Vì thế, SV không chỉ nói kém mà còn ảnh hưởng 
đến thời gian học của cả lớp, theo đó, vô hình chung 
các SV khác trong lớp sẽ không có cơ hội để trình bày 
phần của mình. Rõ ràng là, động cơ, thái độ và chiến 
lược học có mối quan hệ rất mật thiết với nhau và có 
tác động lớn đến quá trình học nói chung và quá trình 
rèn luyện KNN của SV. Khi SV có động cơ học tập 
đúng đắn, chắc chắn họ sẽ có thái độ học tập tích cực, 
nếu không sẽ ngược lại. 
2.4. Một số giải pháp nâng cao KNN cho SV năm 
nhất trường ĐH SPKT Vinh
2.4.1. Phân loại trình độ đầu vào của SV

Việc phân loại trình độ đầu vào cho SV là rất cần 
thiết. Điều này giúp GV có thể thiết kế bài giảng trọng 
tâm hơn, tố chức các hoạt động ngôn ngữ được tốt 
hơn. Bản thân SV với cùng trình độ sẽ có tâm lí học 
tập trung hơn, dễ dàng chia sẻ, trao đổi kiến thức, thực 
hành ngôn ngữ một cách nhiệt tình hơn. Điều này giúp 
giờ học tiếng Anh đạt hiệu quả cao. 

Trong điều kiện hiện tại của trường Đại học SPKT 
Vinh thì việc đàm bảo các lớp học phần tiếng Anh với 
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sĩ số từ 20-25 SV là hợp lí. Với sĩ số lớp học trung bình 
20-25 SV, GV có thể quản lí và tổ chức các hoạt động 
lớp học hiệu quả. Do vậy, SV có cơ hội thực hành giao 
tiếp, tham gia các dạng bài tập luyện nói trên lớp, GV 
nắm bắt, hiểu rõ trình độ, tâm lí của SV phát triển qua 
từng tiết học để có phương pháp giảng dạy phù hợp 
cho mỗi SV. Đặc biệt với giờ học tiếng Anh theo định 
hướng nghề nghiệp đòi hỏi SV phải tham gia tích cực, 
lĩnh hội không những kiến thức về chuyên ngành của 
mình, mà còn phải hiểu những kiến thức đó bằng ngôn 
ngữ tiếng Anh, tham gia các hoạt động giao tiếp với 
những thuật ngữ chuyên ngành, thì phương pháp này 
thực sự tạo điều kiện cho SV tập trung, chủ động phát 
triển giao tiếp ngôn ngữ tiếng Anh.
2.4..2. Đối với giáo viên

Quan tâm nhiều hơn nữa đến động cơ, thái độ và 
chiến lược học của SV; giúp SV nhận thức đúng sự 
cần thiết của tiếng Anh để từ đó xác định được động 
cơ, thái độ học tập tích cực, đề ra cho mình chiến 
lược học tập có hiệu quả. Hướng dẫn, tư vấn cho SV 
những cách học hiệu quả giúp SV cảm thấy yêu thích 
và hứng thú hơn trong việc học tiếng Anh (cách soạn 
bài, cách học từ vựng, ngữ pháp, vận dụng từ mới vào 
tình huống cụ thể, học cách luyện phát âm đúng, cách 
sử dụng cấu trúc, sắp xếp từ, sắp xếp ý tưởng, tư duy 
bằng tiếng Anh...). Không nên gây áp lực học đối với 
những SV học lực yếu, SV lười học. Thay vào đó là 
tạo cho các SV đó có môi trường học tập thoải mái; 
động viên, khuyến khích để SV tự giác trong học tập 
và tham gia vào các hoạt động nói. Thiết kế nhiều loại 
hình hoạt động khác nhau theo mức độ khó tăng dần 
và phù hợp với từng nhóm SV. Có chế độ thưởng phạt 
rõ ràng và công bằng để các SV có căn cứ tự đánh giá 
mức độ cố gắng và sự tiến bộ của bản thân, tạo cho 
các SV có quyết tâm cao trong học tập. Đánh giá đúng 
thực lực của SV để từ đó đưa ra yêu cầu, lời khuyên 
phù hợp vì nếu yêu cầu quá thấp đối với SV khá, giỏi 
sẽ khiến cho SV cảm thấy nhàm chán và sẽ không có 
ý chí phấn đấu vươn lên nữa; còn yêu cầu quá cao đối 
với SV yếu sẽ đánh mất sự tự tin của SV, làm giảm sút 
sự hứng thú của SV. Khích lệ SV tăng cường sử dụng 
tiếng Anh khi đến lớp, hạn chế việc sử dụng tiếng Việt 
trong giờ học; hạn chế viết trong những giờ thực hành 
nói. Tạo cho SV có được sự tự tin, thoải mái trong 
giao tiếp: không nên đặt nặng vấn đề phải nói đúng 
ngữ pháp vì điều đó sẽ khiến cho các SV cảm thấy e 
ngại, sợ sai mà không dám nói. Thay vào đó, khuyến 
khích SV cố gắng diễn đạt ý tưởng, diễn đạt những gì 
mình muốn nói bằng tiếng Anh.
2.4.3. Đối với SV

Cần xác định cho mình một động cơ, thái độ học 

tập nghiêm túc, đúng đắn, đề ra một chiến lược học 
tập sao cho phù hợp và có hiệu quả nhất nhằm nâng 
cao chất lượng học. Nên thay đổi lại phương pháp 
học tiếng Anh cho phù hợp với yêu cầu mới. Tích 
cực tham gia vào các hoạt động trên lớp; tận dụng tối 
đa thời gian ở lớp để thực hành giao tiếp với các bạn 
cùng lớp, hạn chế các hoạt động viết (chỉ viết những gì 
thực sự cần thiết). Luôn tìm mọi cơ hội để có thể giao 
tiếp với bạn bè bằng tiếng Anh để mọi nơi, mọi lúc 
chứ không phải chỉ thực hiện trong giờ học tiếng Anh 
để tạo phản ứng nhanh nhạy. Cần tạo cho mình thói 
quen tư duy bằng tiếng Anh, hạn chế việc chuyển đổi 
ý tưởng từ tiếng Việt sang tiếng Anh. Luyện tập phát 
âm chuẩn, nói lưu loát. Đây chính là một trong những 
yếu tố quyết định sự tự tin của nguười học.
2.4.4. Đối với nhà trường

Quan tâm hơn nữa đến trang thiết bị dạy và học đáp 
ứng yêu cầu đổi mới phương pháp giảng dạy. Thực 
hiện quy mô lớp nhỏ (20-25 SV/ lớp) để SV có nhiều 
cơ hội thực hành giao tiếp hơn nữa. Thực hiện chia lớp 
theo trình độ ngay từ học kì đầu tiên đến học kì cuối 
cùng dể SV không có tâm lí e ngại khi nói trước công 
chúng. Thường xuyên tổ chức các buổi giao lưu với 
đại diện các doanh nghiệp để SV có cơ hội tìm hiểu 
yêu cầu của nhà tuyển dụng từ đó giúp SV định hướng 
được việc học của mình.
3. Kết luận

Nâng cao KNN tiếng Anh của SV năm nhất trường 
ĐH SPKT Vinh là một công việc không hề đơn giản. 
Chúng ta cần phải có thời gian để thay đổi một thói 
quen học ngoại ngữ đã trở nên lỗi thời, không còn phù 
hợp trong tình hình và bối cảnh mới. Hơn nữa, để có 
được một KN hoàn hảo còn đòi hỏi phải có đủ lượng 
thời gian thực hành, phải có sự hợp tác chặt chẽ giữa 
người dạy và người học. Điều quan trọng hơn nữa là 
chính động cơ, thái độ và chiến lực học tập của bản 
thân người học tạo nên sự thành công đó.
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