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1. Đặt vấn đề
Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 đã và đang 

diễn ra mạnh mẽ, tác động sâu rộng đến mọi lĩnh vực 
của đời sống xã hội và giáo dục đại học (GDĐH). 
“Giáo dục 4.0 có sự thay đổi rõ rệt về mục tiêu và 
phương pháp đào tạo, chuyển từ truyền thụ kiến ​​thức 
đại trà sang khơi dậy tiềm năng, trao quyền sáng tạo 
cho từng cá nhân” [1]. Sự phổ biến rộng rãi của công 
nghệ thông tin và truyền thông (CNTT&TT) cũng đã 
biến các tổ chức GDĐH thành môi trường học tập đa 
lựa chọn hỗ trợ trải nghiệm học tập trên lớp và cải 
thiện việc học tập dựa trên sở thích cá nhân, không 
phụ thuộc vào thời gian và địa điểm [2]. Ngoài ra, 
PPDH đã được thay đổi từ lấy người dạy làm trung 
tâm sang lấy người học làm trung tâm và nhờ tích 
hợp CNTT &TT, giáo viên được hỗ trợ để đạt được 
kết quả giáo dục mong muốn. Điều này có thể được 
thực hiện bằng cách sử dụng các phương thức khác 
nhauhiện nay được coi là một hình thức đào tạo hiện 
đại. là sự kết hợp giữa phương pháp học tập (PPHT) 
truyền thống với việc tích hợp ứng dụng CNTT trong 
đào tạo nhằm nâng cao chất lượng giáo dục bằng 
cách hỗ trợ SV tiếp thu kiến ​​thức một cách chủ động, 
tiết kiệm chi phí học tập cũng như rút ngắn khoảng 
cách không gian, địa lý giữa GV và SV [3]. 

Mặc dù hình thức HTKH được đánh giá là có 
nhiều ưu điểm hơn so với học trực tuyến hoàn toàn 
hay học trực tiếp truyền thống nhưng việc chủ động 
triển khai mô hình học kết hợp vẫn chưa được chú 

trọng. Trong quá trình triển khai cũng nảy sinh nhiều 
khó khăn, ảnh hưởng đến động cơ học tập (ĐCHT) 
của SV, v.v. [5]

Học tiếng Anh bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố bao 
gồm cả ĐL. ĐL là yếu tố quyết định phần lớn đến 
thành công của người học trong học ngoại ngữ nói 
chung và tiếng Anh nói riêng. Người học sẽ cảm thấy 
không có ĐL và khó học tiếng Anh trừ khi họ tìm 
thấy hứng thú và ĐL học tập (ĐLHT). Do đó, hiểu 
được mối quan hệ giữa động cơ và tác động của nó 
đối với việc học tiếng Anh sẽ giúp GV giảng dạy 
hiệu quả. Tuy nhiên, xác định và áp dụng cấu trúc 
của động cơ trong dạy và học là một trong những 
vấn đề phức tạp nhất trong dạy học [6]. Cũng đã có 
một số nghiên cứu về tạo động cơ học tập (ĐCHT) 
cho người học. Tuy nhiên, hầu hết các nghiên cứu 
đều tập trung vào ĐCHT của người học đối với hình 
thức học trực tiếp (offline) truyền thống. Nghiên cứu 
về các yếu tố tạo ĐL cho SVhọc tiếng Anh trong 
HTKH còn rất hạn chế.. Bài viết sẽ làm rõ các yếu tố 
ảnh hưởng đến ĐCHT tiếng Anh của SV khi áp dụng 
phương pháp HTKH. 

Nghiên cứu này đi sâu tìm hiểu và trả lời các câu 
hỏi: (1) Những yếu tố nào ảnh hưởng đến ĐLHT 
tiếng Anh cho SV khi tham gia mô hình HTKH?, (2) 
Cần phải làm gì để nâng cao ĐLHT tiếng Anh của 
SV khi tham gia mô hình HTKH?
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tiếng Anh của 
sinh viên khi tham gia mô hình học tập kết hợp
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2.1.1. Công cụ nghiên cứu: Xây dựng bảng câu 
hỏi khảo sát được tiến hành theo hai giai đoạn. Giai 
đoạn đầu tiên liên quan đến việc xem xét tài liệu 
khám phá hai khái niệm chính của nghiên cứu này, 
HTKT và ĐL, đặc điểm và lợi ích cũng như thách 
thức của chúng. Các yếu tố được xác định đã được sử 
dụng để định hình bảng câu hỏi trong giai đoạn thứ 
hai của nghiên cứu. 

Trong giai đoạn thứ hai, để thu thập dữ liệu 
về các yếu tố ảnh hưởng đến ĐCHT của SV trong 
HTKH, một bảng câu hỏi trực tuyến được thiết kế 
trên Google Forms. Việc xây dựng bảng câu hỏi khảo 
sát được thực hiện trong ba phần. Phần đầu tiên cung 
cấp thông tin cơ bản về người trả lời, phần thứ hai 
bao gồm các câu hỏi để tìm hiểu về ĐL của SV và 
phần thứ ba là về HTKH và ĐL của SV trong HTKH. 
Bảng câu hỏi được thiết kế dựa trên thang đo Likert 
với 5 lựa chọn: (1) Rất không đồng ý, (2) Không 
đồng ý, (3) Chưa quyết định, (4) Đồng ý và (5) Rất 
đồng ý. Ngoài ra còn có một câu hỏi mở để thu thập 
các đề xuất của SV về việc nâng cao ĐLHT tiếng 
Anh của SV trong HTKH. 
2.1.2. Phân tích dữ liệu:1). Phân tích kết quả định 
lượng;2). Phân tích kết quả định tính 
2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Các yếu tố về khía cạnh SV 

Các phong cách học của SV:Học bằng cách làm, 
hoặc Vận động xếp hạng cao nhất ở mức 3,5. Rất 
gần với giá trị trung bình của Vận động là của Nhìn, 
ở mức 3,25. Hai phong cách học khác được coi là 
không tạo ĐL như hai phong cách nói trên, là 1,38 
cho Nghe và 1,88 cho Đọc/Viết. Từ đó, có thể kết 
luận SV có thể thích phong cách học này hơn phong 
cách học khác và việc hạn chế lựa chọn phong cách 
học có thể dẫn đến việc họ cạn kiệt ĐL để tham gia 
vào tài liệu khóa học. 

 Nhận thức và thái độ của SV về ĐLHT: các yếu 
tố bên ngoài và bên trong đều ảnh hưởng đến động 
cơ học tiếng Anh của SV. Hai trong ba yếu tố bên 
ngoài đó được xếp hạng khá cao là yếu tố thứ hai và 
thứ ba, có ảnh hưởng lớn đến ĐLHT cho HS trong 
HTKH. 

Nhận thức và thái độ của SV về mô hình HTKH: 
SV khá tích cực về HTKH với nhiều câu trả lời “Đồng 
ý” và “Rất đồng ý”. Rõ ràng, SV thích sự thuận tiện 
về thời gian và không gian mà HTKH mang lại cho 
họ. Ngoài ra, SV thích thú với nhiều nhiệm vụ được 
giao trong các lớp học ngôn ngữ để tiếp xúc với các 
bối cảnh khác nhau nơi ngôn ngữ được sử dụng, và 
do đó, HTKH cho phép SV có những trải nghiệm 
tương tác và có giá trị cũng như tiếp cận nhiều nguồn 

tài nguyên trực tuyến. HTKH cung cấp nhiều hoạt 
động và tài liệu trực tuyến, vì vậy SV thường giao 
tiếp tốt hơn và tự tin hơn, cũng như hợp tác tốt hơn 
với những người khác.
2.2.2. Các yếu tố về giáo viên 

 Phương pháp giảng dạy: Nhìn chung, kết quả 
về phương pháp giảng dạy trong HTKH khá đa dạng. 
Tỷ lệ câu trả lời “Chưa quyết định” khá cao ở tiêu chí 
1, 2 và 6. Ngoại trừ câu trả lời “Chưa quyết định”, ta 
có thể thấy ở 4 tiêu chí (1, 3, 4, 5) ) tổng tỷ lệ ‘Không 
đồng ý’ và ‘Rất không đồng ý’ cho mỗi tiêu chí cao 
hơn so với ‘Đồng ý’ và ‘Rất đồng ý’. Điều ngược lại 
là đúng ở tiêu chí 6 khi tỷ lệ ‘Đồng ý’ và ‘Rất đồng 
ý’ cao hơn. Điều này có thể lý giải là do sự xuất hiện 
đột ngột của dịch Covid 19 khiến nhà trường, giáo 
viên và học sinh rơi vào thế bị động, chưa chuẩn bị 
tốt cho việc chuyển đổi từ hình thức dạy và học trực 
tiếp sang học trực tuyến hoàn toàn.

Chất lượng giảng dạy: Mặc dù có một số tỷ 
lệ phần trăm cao trong cột “Không quyết định” và 
“Không đồng ý”, nhưng đặc điểm chung của ý kiến ​​
của SV về chất lượng giảng dạy trong HTKH là 
“Đồng ý” và “Rất đồng ý”. Có thể thấy rõ điều này 
ở tiêu chí thứ nhất “HTKH giúp học sinh tiếp cận 
kiến ​​thức cập nhật, chính xác” và tiêu chí thứ năm 
“HTKH hỗ trợ tương tác giữa GV và học sinh”, và 
tiêu chí cuối cùng “HTKH hỗ trợ quản lý và tổ chức 
các hoạt động của HS”. trong giờ học”. 
2.2.3. Các yếu tố về nhà trường

 Cơ sở vật chất kỹ thuật: Điểm trung bình cho 
từng yếu tố Mức độ hài lòng của người dùng, Thiết 
kế, Cấu hình kỹ thuật và Điều hướng có giá trị khoảng 
‹4›, đại diện cho ‹Đồng ý›. Điều này có nghĩa là HS 
đồng ý rằng việc thiết lập công nghệ hiệu quả có vai 
trò thúc đẩy học sinh tham gia HTKH. Thiết kế có 
giá trị trung bình cao nhất là 4,74 và tài nguyên trực 
tuyến có giá trị trung bình thấp nhất là 3,38.

 Giao diện học tập:Giao diện học tập hỗ trợ học 
tập tích hợp là do những ưu điểm mà nó mang lại cho 
SV. Hơn một nửa số SV (51%) đồng ý và hoàn toàn 
đồng ý rằng thông tin được viết rõ ràng và dễ hiểu. 
Điều này cũng tương tự ở câu #3, với tỷ lệ tương đối 
thấp hơn, 47% đồng ý và rất đồng ý cho câu #3 “dễ 
tra cứu thông tin”. Tuy nhiên, các chức năng được 
cho là không có thiết kế hấp dẫn, như có thể thấy 
trong biểu đồ chỉ có 22% đồng ý với câu số 2 và 
không có ai đánh dấu vào cột ‘Rất đồng ý’. Tương 
tự, SV cũng cho thấy họ không cho rằng mình được 
hỗ trợ nhanh chóng khi gặp sự cố với phần mềm, với 
hơn 50% là “Rất không đồng ý” và “Không đồng ý”.
2.3. Đề xuất biện pháp
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2.3.1. Đối với SV 
-Phát triển kỹ năng học tập độc lập:Theo Garrison 

và Kanuka (2004), “trải nghiệm học tập trực tiếp 
hướng đến giáo viên nhiều hơn, trong khi trải nghiệm 
học tập trực tuyến tập trung vào nhận thức hoặc nội 
tâm hơn”. Nguyễn Hoàng Trang (2018) cũng nhấn 
mạnh rằng HTKH làm thay đổi cấu trúc dạy học theo 
hướng cá nhân hóa học sinh nhiều hơn. Do đó, để 
thành công trong HTKH, điều cần thiết là học sinh 
phải học cách tự học. 

-Kỹ năng về CNTT:	 Yếu tố thứ hai liên quan 
đến SV là kỹ năng CNTT để giải quyết các vấn đề 
trên máy tính và Internet, chẳng hạn như yêu cầu về 
phần mềm bổ sung hoặc rắc rối với hệ thống nộp bài 
tập. Ngoài ra, làm quen với hệ thống quản lý học tập 
là điều cần thiết để trải nghiệm học tập của SV suôn 
sẻ. Đào tạo nhanh hoặc hướng dẫn rõ ràng và giao 
diện thân thiện với người dùng sẽ hữu ích cho những 
người cần làm quen với hệ thống. 
2.3.2. Đối với giảng viên 

-. Thiết kế các hoạt động phù hợp với đa dạng 
các phong cách học khác nhau: Những phát hiện của 
nghiên cứu này đã gợi ý rằng SV có thể thích cách 
học này hơn cách học khác, và do đó, giáo viên cần 
cân nhắc điều này khi đưa ra một bài học trực tuyến. 
Các video rất hữu ích ở các giai đoạn khác nhau của 
bài học để thu hút sự chú ý của học sinh, kích thích 
thảo luận tập trung, giới thiệu các chuyên gia về chủ 
đề cho học sinh, v.v. Ngoài ra, các câu đố kích thích 
suy nghĩ và tham gia vào quá trình học vì nó tạo ra 
thách thức cho học sinh và giúp học sinh hiểu bài tốt 
hơn.,  Thiết kế các hoạt động tạo ĐL bên trong và bên 
ngoài:	 ĐL bên trong thường được coi là hiệu quả 
hơn trong việc thúc đẩy học tập và thành tích. ĐL 
bên trong có thể được tăng cường trong lớp học bằng 
cách đưa ra thử thách, sự tò mò, trí tưởng tượng và 
khả năng kiểm soát; Tăng tương tác giữa các SV:Một 
trong những câu trả lời phổ biến nhất cho câu hỏi 
cuối cùng trong bảng câu hỏi về cách nâng cao ĐL 
học tiếng Anh trong HTKH là tăng cường tương tác 
giữa GV với SV và giữa các SV với nhau. 

- Cung cấp phản hồi kịp thời:Không nhận được 
phản hồi hoặc phản hồi không kịp thời là hai rào cản 
được đề cập trong bảng câu hỏi. HTKH giúp GV 
cung cấp phản dễ dàng hơn thông qua các câu đố 
trực tuyến và thảo luận trực tuyến. Ngoài ra, khi xem 
xét các yếu tố ĐL bên ngoài, khi đưa ra phản hồi, GV 
cũng nên thể hiện sự khích lệ của mình.
2.3.3. Đối với nhà trường 

- Cung cấp đào tạo và hỗ trợ về kỹ thuật, công 
nghệ: Khảo sát cũng cho thấy việc thiếu kỹ năng sử 

dụng hệ thống phân phối và kinh nghiệm sử dụng 
công nghệ hạn chế của SV tạo ra rào cản đối với SV. 
Trong tình huống mà cả GV và HS đều không có đủ 
kiến ​​thức và kỹ năng để thích ứng với khóa học kết 
hợp, đào tạo chuyên sâu và hỗ trợ đáng kể là điều bắt 
buộc để đảm bảo sự thành công và hiệu quả của việc 
học kết hợp. 

- Cung cấp cơ sở hạ tầng kỹ thuật: Do mô hình 
HTKT gồm các thành phần trực tuyến với sử dụng 
máy tính và công nghệ dựa trên web nên CSVC chất 
kém hoặc không đầy đủ sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến 
hiệu quả học tập của HS [1]. Như thể hiện trong bảng 
câu hỏi, SV coi việc thiếu hoặc kết nối Internet kém 
là rào cản đối với việc họ tham gia HTKH. Việc các 
trường trang bị CSVC, phần mềm công nghệ đáp ứng 
nhu cầu dạy và học là hết sức cần thiết. Cụ thể, phòng 
học cần được trang bị máy tính kết nối Internet, máy 
chiếu... Ngoài ra, để áp dụng dạy và học trực tuyến, 
cần cài đặt hệ thống quản lý tốt học tập trực tuyến.
3. Kết luận 

Nghiên cứu này là một nghiên cứu quy mô nhỏ 
được thực hiện trên 225 SV của 6 chương trình khác 
nhau tại trường Đại học Kinh tế Quốc dân. Kết quả 
nghiên cứu có thể được chia thành ba phần chính 
là (1) yếu tố SV, (2) yếu tố GV và (3) yếu tố nhà 
trường.. Nghiên cứu cũng đưa ra các đề xuất (1) về 
phía SV như phát triển kỹ năng học tập độc lập, kỹ 
năng CNTT, (2) về phía giảng viên như thiết kế các 
hoạt động phù hợp với đa dạng các phong cách học 
khác nhau, thiết các hoạt động tạo ĐL bên trong và 
bên ngoài, tăng tương tác giữa các SV, cung cấp phản 
hồi kịp thời, và (3) về phía nhà trường như cung cấp 
đào tạo và hỗ trợ về kỹ thuật, công nghệ, và cơ sở hạ 
tầng kỹ thuật.
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