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1. Đặt vấn đề
Quản lý hoạt động tự đánh giá (HĐTĐG) rất 

đa dạng và phức tạp, không chỉ là công cụ sắc bén 
góp phần tăng cường hiệu quả chất lượng chăm sóc, 
nuôi dưỡng và giáo dục (CS, ND&GD) trẻ mà còn 
là nhiệm vụ trọng tâm của nhà trường. “Mục tiêu của 
giáo dục mầm non (GDMN) là giúp trẻ em phát triển 
về thể chất, tình cảm, trí tuệ, thẩm mỹ, hình thành 
những yếu tố đầu tiên của nhân cách, chuẩn bị cho 
trẻ em vào lớp một; hình thành và phát triển ở trẻ em 
những chức năng tâm sinh lý, năng lực và phẩm chất 
mang tính nền tảng, những kỹ năng sống cần thiết 
phù hợp với lứa tuổi, khơi dậy và phát triển tối đa 
những khả năng tiềm ẩn, đặt nền tảng cho việc học 
ở các cấp học tiếp theo và cho việc học tập suốt đời” 
(Thông tư số 17/2009/TT-BGDĐT).

Trần Khánh Đức (2004) với công trình “Quản lý 
và kiểm định chất lượng đào tạo nhân lực” đã phân 
tích kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục hay kiểm 
định chương trình giáo dục chỉ thực hiện được một 
cách có hiệu quả khi việc xây dựng hệ thống đảm bảo 
chất lượng trong nhà trường được giải quyết.

Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã có đề cập 
đến quy trình KĐCLGD bao gồm tự đánh giá, đánh 
giá ngoài và công nhận cấp độ chất lượng, đồng thời 
cũng cũng phân tích đến các yếu tố kỹ thuật trong 
quy trình tự đánh giá. Tuy nhiên, ít có ccong trình 
nghiên cứu cho cấp học mầm non và chưa có nghiên 
cứu nào đi sâu và phân tích đến việc quản lý HĐTĐG 
ở các trường mầm non dựa trên 4 chức năng quản lý 
KẾ - TỔ - ĐẠO – KIỂM.
2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Một số vấn đề về cơ sở lý luận
2.1.1. Đánh giá và tự đánh giá

Theo Trần Kiểm (2012) thì: “Đánh giá là quá 
trình thu thập thông tin nhằm nhận xét và phán xét 
chất lượng và hiệu quả của tổ chức trong quá trình 
vận hành tổ chức, đối chiếu với mục tiêu của tổ chức 
và cuối cùng, điều chỉnh hành vi của tổ chức hướng 
vào việc đạt mục tiêu ban đầu của tổ chức một cách 
tối ưu”.

Tự đánh giá (TĐG) là quá trình tự phân tích, nhận 
định kết quả công việc của chính chủ thể đánh giá 
dựa trên những thông tin thu thập được đối chiếu với 
mục tiêu hoặc chuẩn mực đã đề ra để xác định mức 
độ thực hiện công việc đạt được. TĐG là quá trình 
cơ sở giáo dục tự xem xét, nghiên cứu dựa trên các 
tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục (CLGD) do 
Bộ trưởng Bộ GD&ĐT ban hành để báo cáo về thực 
trạng CLGD, hiệu quả hoạt động đào tạo, MCKH, 
nhân lực, CSVC và các vấn đề liên quan khác để cơ 
sở giáo dục tiến hành điều chỉnh các nguồn lực và quá 
trình thực hiện nhằm đạt tiêu chuẩn CLGD trong mỗi 
cấp học. Hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD 
là quá trình trường MN tự xem xét, KTĐG trường 
theo tiêu chuẩn đánh giá CLGD do Bộ GD&ĐT ban 
hành để xác định thực trạng chất lượng, hiệu quả 
giáo dục, nhân lực, CSVC, từ đó có kế hoạch cải tiến 
nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn đánh giá CLGD.
2.1.2. Mục tiêu và nội dung của HĐTĐG: Theo 
Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT ngày 22 tháng 8 
năm 2022 của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT “KĐCLGD 
nhằm xác định trường mầm non đạt mức đáp ứng 
mục tiêu giáo dục trong từng giai đoạn; lập kế hoạch 
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cải tiến chất lượng, duy trì và nâng cao chất lượng 
các hoạt động của nhà trường; thông báo công khai 
với các cơ quan quản lý nhà nước và xã hội về thực 
trạng chất lượng của trường MN; để cơ quan quản lý 
nhà nước đánh giá, công nhận hoặc không công nhận 
trường đạt KĐCLGD”.

Nội dung TĐG tại trường MN hiện nay được quy 
định bởi 5 tiêu chuẩn đánh giá và được cụ thể hóa 
thành các tiêu chí phục vụ cho KĐCLGD. Các trường 
MN sẽ căn cứ vào nội dung này thiết kế TĐG cho 
phù hợp với đặc thù tổ chức hoạt động CS, ND&GD 
và kinh tế - xã hội đặt ra cho trường. Trường MN 
được tổ chức và quản lý phù hợp với quy định của 
Nhà nước, với các nguồn lực và điều kiện CSVC của 
trường; có kế hoạch và các biện pháp để thực hiện có 
hiệu quả mục tiêu giáo dục theo các tiêu chuẩn quy 
định bao gồm:

- Tiêu chuẩn 1: Tổ chức và quản lý nhà trường 
(10 tiêu chí);

- Tiêu chuẩn 2: CBQL, giáo viên, nhân viên (03 
tiêu chí);

- Tiêu chuẩn 3: CSVC và thiết bị dạy học (06 tiêu 
chí);

- Tiêu chuẩn 4: Quan hệ giữa nhà trường, gia đình 
và xã hội (02 tiêu chí);

- Tiêu chuẩn 5: Hoạt động và kết quả CS, ND&GD 
trẻ (04 tiêu chí).

Trong từng tiêu chuẩn có các tiêu chí, trong từng 
tiêu chí có các chỉ số đánh giá. Tổng cộng có 25 tiêu 
chí.
 2.1.3. Quản lý được hiểu như thế nảo?

Theo tác giả Bùi Đức Tú, hướng tới Cách mạng 
Công nghiệp 4.0 thì  quản lý cần được hiểu theo tiếp 
cận lý thuyết hệ thống và điều kiển học như sau: 
Quản lý là quá trình hoạt động điều khiển có hướng 
đích của con người lên một hệ thống bằng kế hoạch, 
tổ chức, chỉ đạo (lãnh đạo) và kiểm tra, nhằm đạt 
được các mục tiêu đề ra của hệ thống đó.

Từ định nghĩa trên đây về quản lý, có thể rút ra 
một số nhận xét như sau:

Mục tiêu cuối cùng của quản lý là đảm bảo chất 
lượng sản phẩm vì lợi ích phục vụ con người (sản 
phẩm của giáo dục là nhân cách của người được giáo 
dục). Người quản lý là người giải quyết một cách 
khoa học, nghệ thuật các mối quan hệ giữa con người 
với nhau vô cùng phức tạp không chỉ giữa chủ thể 
và khách thể trong hệ thống  mà còn có mối quan hệ 
tương tác với các hệ thống khác.

Quản lí có 4 chức năng cơ bản là: Kế hoạch hóa 
- Tổ chức – Lãnh (chỉ) đạo và kiểm tra, trên cơ sở 

ra quyết định đúng đắn, điều chỉnh linh hoạt và nắm 
bắt, xử lý thông tin chính xác, kịp thời. 

                                  (Bùi Đức Tú, 2020)
2.1.3. Quản lý HĐTĐG

Quản lý HĐTĐG quá trình tác động có mục đích 
của chủ thể quản lý đến hoạt động KĐCLGD trường 
MN thông qua các hoạt động xây dựng kế hoạch, tổ 
chức, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện TĐG, 
đánh giá ngoài, công  nhận và cấp  giấy chứng nhận 
về KĐCLGD.
2.1.4.  Thực hiện các chức năng quản lý

- Lập kế hoạch HĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD 
Kế hoạch KĐCLGD trường MN phải xác định 

được mục đích TĐG, đánh giá ngoài trường MN, 
thiết lập các chỉ tiêu TĐG, đánh giá ngoài trường 
MN, huy động các nguồn lực thực hiện, xây dựng 
lộ trình và quy định thời gian thực hiện. Kế hoạch 
KĐCLGD trường MN được xây dựng một cách chi 
tiết, cụ thể, rõ ràng về các hoạt động đảm bảo chất 
lượng, TĐG, đánh giá ngoài, công nhận mức chất 
lượng theo quy định và cả kế hoạch tổ chức tập huấn 
chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ CBQL, giáo 
viên trường MN. 

Mọi hoạt động TĐG phải được thực hiện theo 
kế hoạch. Xây dựng kế hoạch HĐ TĐG phải thống 
nhất với kế hoạch KĐCLGD trường MN. Căn cứ 
kế hoạch KĐCLGD đối với nhà trường MN, căn cứ 
điều kiện thực tiễn của nhà trường mà xây dựng kế 
hoạch HĐ TĐG. Nội dung bản kế hoạch HĐ TĐG 
cần phải xác định được mục tiêu, phạm vi hoạt động 
TĐG; nội dung, phương pháp và hình thức tổ chức 
HĐ TĐG, xác định lực lượng tham gia HĐ TĐG; 
phân công nhiệm vụ cho từng thành viên; dự kiến các 
nguồn lực và thời điểm cần huy động; xác định công 
cụ đánh giá; dự kiến các thông tin và minh chứng cần 
thu thập cho từng tiêu chí; xác định thời gian biểu 
cho từng hoạt động (bao gồm thời gian cần thiết để 
triển khai HĐ TĐG và lịch trình thực hiện các hoạt 
động cụ thể). 

    Ghi chú: 
KẾ = Kế hoạch
TỔ = Tổ chức bộ 
máy +Tổ chức thực 
hiện.
 ĐẠO = Chỉ đạo +  
Lãnh đạo.
 KIỂM = Kiểm tra, 
giám sát.      
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- Tổ chức, chỉ đạo HĐTĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD

Đối với trường MN, cần phân công công việc, 
thu thập minh chứng, viết phiếu đánh giá tiêu chí, dự 
thảo báo cáo TĐG, hoàn thiện báo cáo TĐG và đăng 
ký ĐGN. Theo quy định về KĐCLGD, tại Điều 25 
đã xác định nhiệm vụ và quyền hạn chung của Hội 
đồng TĐG và của từng thành viên trong hội đồng 
TĐG. Theo đó, Hội đồng TĐG có nhiệm vụ tổ chức 
triển khai các HĐTĐG theo quy định. Đồng thời, 
Hội đồng TĐG phải có chức năng, nhiệm vụ tham 
mưu, tư vấn cho Hiệu trưởng nhà trường các biện 
pháp duy trì, nâng cao chất lượng các hoạt động của 
nhà trường. Chỉ đạo thực hiện các HĐTĐG đến toàn 
thể nhà  trường theo phân công. Xây dựng các chế 
độ để trả thù lao, khuyến khích cho các cá nhân tham 
gia theo quy định.  

Điều khiển các HĐTĐG trong thực tiễn. Điều 
khiển các HĐTĐG là một chức năng quan trọng của 
chủ thể quản lý nhà trường. Trước hết, BGH nhà 
trường phải điều khiển thực hiện quy trình HĐTĐG. 
Đảm bảo quy trình HĐTĐG qua 07 bước đã được 
xác định, đồng thời vận dụng linh hoạt trong thực 
tiễn.

Căn cứ diễn biến của thực tiễn mà điều khiển nội 
dung, phương pháp và hình thức tổ chức HĐTĐG 
cho phù hợp với kế hoạch đã xác định và phù hợp với 
điều kiện thực tiễn cụ thể, đảm bảo các HĐTĐG đạt 
được kết quả tốt nhất.

Chỉ đạo xây dựng và khai thác, sử dụng các điều 
kiện đảm bảo cho HĐTĐG. 

- Kiểm tra, giám sát HĐTĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD: KTĐG trong HĐTĐG là thường xuyên 
để cải tiến và nâng cao chất lượng nhà trường thông 
qua các yêu cầu của từng tiêu chí. Kiểm tra, giám 
sát các HĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD ở trường 
MN là chức năng quan trọng của quản lý nhà trường. 
Mục đích kiểm tra, giám sát các hoạt động TĐG 
nhằm nắm thông tin ngược và phát hiện ra những sai 
lệch trong quá trình tổ chức thực hiện, đưa ra những 
quyết định điều chỉnh kịp thời, đảm bảo cho các hoạt 
động này diễn ra theo đúng chương trình kế hoạch và 
đạt kết quả tốt nhất.

Nội dung kiểm tra, giám sát HĐTĐG bao gồm 
tất cả các khâu, các bước, các yếu tố liên quan đến 
HĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD ở trường MN. 
Trong đó, tập trung kiểm tra, giám sát các hoạt động 
thực hiện kế hoạch HĐTĐG. Kiểm tra, giám sát nội 
dung HĐTĐG. Kiểm tra, giám sát phương pháp, 
hình thức tổ chức HĐTĐG. Kiểm tra, giám sát thực 

hiện quy trình HĐTĐG. Kiểm tra, giám sát kết quả 
HĐTĐG. Quá trình kiểm tra, giám sát cũng là quá 
trình nắm thông tin ngược, phát hiện, điều chỉnh và 
điều khiển các HĐTĐG.
2.2. Một số vấn đề về thực trạng

- Dù đội ngũ thực hiện TĐG có thâm niên công 
tác, lực lượng cột cán, đứng đầu các đoàn thể và 
chuyên môn nhưng không thường xuyên được tập 
huấn, bồi dưỡng một cách bài bản, khoa học và 
không mạnh dạn kiến nghị, đề xuất các cơ quan chức 
năng có thẩm 

- Một số CBQL, GV nhận thức chưa sâu sắc, hiểu 
rõ về tiêu chí đánh giá, hiểu nửa vời, còn lập lờ mà 
không chịu khó nghiên cứu văn bản và kinh nghiệm 
từ những đơn vị khác, thực hiện một cách hình thức

-Việc xây dựng kế hoạch TĐG chủ yếu dựa theo 
khuôn mẫu, chưa bám sát sự phát triển thực tiễn nhà 
trường, tính khoa học chưa cao, tính khả thi thấp. 

- Năng lực lãnh đạo của hiệu trưởng trong quản lý 
HĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD.

- Các nhà trường chưa quan tâm quản lý các điều 
kiện hỗ trợ công tác TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD.  
3. Kết luận

Quản lý HĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD là 
một phạm trù khoa học đang trong quá trình vận 
động, phát triển, hoàn thiện cùng với sự vận động 
phát triển.

Để công tác này được thực hiện có hiệu quả, các 
cấp quản lý cần phải: Đưa nội dung TĐG theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD vào tiêu chí thi đua hằng năm của 
các nhà trường - Tăng cường công tác tuyên truyền 
cho CBQL, GV, nhân viên và cộng đồng về tầm quan 
trọng của HĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD - Tăng 
cường công tác kiểm tra các trường đăng ký ĐGN 
- Xây dựng kế hoạch khắc phục kịp thời những hạn 
chế qua các đợt TĐG để nhà trường sớm đạt được 
các tiêu chí trong bộ tiêu chuẩn đánh giá CLGD.
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