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1. Mở đầu 
Cán bộ quản lý giáo dục  (CBQLGD) đóng vai 

trò quyết định trong việc đảm bảo thực hiện thành 
công chính sách GD và nâng cao hiệu quả hoạt động 
GD. Vai trò của CBQL GD thay đổi một cách căn 
bản. Nếu CBQL GD trước đây hướng tới ổn định và 
trật tự thì CBQL GD ngày nay hướng tới đổi mới và 
phát triển. CBQL GD trước đây quản lý bằng mệnh 
lệnh, còn CBQL GD ngày nay phải đóng vai trò nhà 
chính trị để tạo được sự đồng thuận trong đội ngũ 
và tổ chức.CBQL GD trước đây không biết đến sức 
ép tài chính, còn CBQL GD ngày nay phải xoay sở 
như một doanh nhân...CBQL của cơ sở GD trước đây 
thường chỉ huy, ra lệnh và kiểm soát thì ngày nay cần 
hướng dẫn, tư vấn, hỗ trợ, tạo điều kiện.Tất cả những 
sự thay đổi trên đòi hỏi CBQL GD phải được chuẩn 
bị chu đáo và thường xuyên về CMNV quản lý chủ 
yếu thông qua đào tạo - bồi dưỡng. CBQL GD phải 
được trang bị những kiến thức về lý luận quản lý hiện 
đại, nghiệp vụ quản lý thiết thực mang tính chuyên 
nghiệp, đặc biệt cần có các kĩ năng quản lý của thế kỷ 
XXI: kĩ năng giao tiếp và liên nhân cách; định hướng 
đạo đức và trí tuệ; kĩ năng quản lý sự thay đổi; khả 

năng khơi dậy và nuôi dưỡng động lực; có tầm nhìn 
chiến lược; kĩ năng phân tích và giải quyết vấn đề; kĩ 
năng xây dựng tư duy toàn cầu; dám nghĩ, dám làm; 
nhạy bén với các xu thế thị trường; sử dụng CNTT, có 
năng lực hoạt động thực tiễn, năng lực đối ngoại,... để 
trở thành nhà quản lý có đủ bản lĩnh biến chủ trương, 
chính sách thành hiện thực; trở thành nhà quản lý 
trong sạch và thạo việc, thực hiện đúng chức trách 
một cách chuyên nghiệp, hoạt động theo nguyên tắc 
minh bạch và hiệu quả (Lê Thị Bình, 2016) 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm và nội dung PTĐN CBQL các 
trường MN đáp ứng Chuẩn Hiệu trưởng trường 
MN 
2.1.1. Đội ngũ CBQL trường MN: là tập hợp một số 
đông cốt cán là hiệu trưởng, phó hiệu trưởng cơ sở 
GDMN có phẩm chất đạo đức tốt, có uy tín về công 
tác quản trị nhà trường; hiểu biết về tình hình GD 
trong bối cảnh mới; có năng lực tư vấn, hỗ trợ đồng 
nghiệp trong công việc và trong hoạt động bồi dưỡng 
phát triển năng lực lãnh đạo và quản trị nhà trường.
2.1.2 PTĐN CBQL trường MN là quá trình xây dựng 
và phát triển các yếu tố cơ bản về: Số lượng, cơ cấu, 

Thực trạng phát triển đội ngũ cán bộ quản lý các trường 
trường mầm non thành phố Thủ Đức, thành phố Hồ Chí 
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chất lượng, tạo sự đồng bộ trong đội ngũ CBQL 
GDMN, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ quản lý trong 
trường MN.
2.1.3. Chuẩn Hiệu trưởng (CHT) trường MN: Theo 
thông tư 25/2018/TT-BGDĐT ngày 08/10/2018 về 
ban hành quy định Chuẩn Hiệu trưởng cơ sở GDMN, 
tại khoản 3, Điều 3 về giải thích từ ngữ có nêu rõ 
“CHT cơ sở GDMN là hệ thống phẩm chất, năng lực 
mà hiệu trưởng cần đạt được để lãnh đạo và quản trị 
nhà trường” 
 2.2. Thực trạng PTĐN CBQLcác trường MN trên 
TP Thủ Đức, TP Hồ Chí Minh đáp ứng Chuẩn 
Hiệu trưởng trường 
MN
2.2.1. Tổ chức khảo 
sát: Chúng tôi sử dụng 
PP điều tra bằng bảng 
hỏi và các khách thể 
là CBQL, GV, của 
10 trường, vào tháng 
11/2022. Tổng số 
người tham gia trả lời 
là 250 người gồm 27 
CBQL GDMN, 2 công 
chức phòng Nội vụ, 01 
phó trưởng phòng GD 
-ĐT, 01 chuyên viên 
phòng GD-ĐT phụ 
trách công tác TCCB, 
28 tổ trưởng và phó tổ trưởng chuyên môn và 195 
GV MN của TP Thủ Đức. tiến hành phỏng vấn sâu 
đối với 1 lãnh đạo phòng GD&ĐT TP Thủ Đức, 1 
hiệu trưởng, 1 phó hiệu trưởng và 2 GV.  
2.2.2. Kết quả khảo sát

- Chất lượng đội ngũ CBQL các trường MN TP 
Thủ Đức, đáp ứng CHT trường MN được thực hiện 
qua nội dung của 4 bảng khảo sát gồm: phẩm chất 
nghề nghiệp của CBQL; công tác quản trị nhà trường 
của CBQL; thực hiện xây dựng môi trường GD của 
CBQL và thực hiện phát triển mối quan hệ giữa nhà 
trường, gia đình, xã hội của CBQL

Bảng 2.1. Kết quả khảo sát phẩm chất nghề 
nghiệp của CBQL

Thứ
tự Nội dung

Mức độ đạt Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn
Thứ 
hạngKém Yếu Trung 

bình Khá Tốt

1
Đạo đức 
nghề nghiệp, 
phong cách 
làm việc

0.0 0.0 24.1 46.2 29.7 4.06 .733 2

2
Tư tưởng đổi 
mới trong 
quản trị nhà 
trường

0.0 0.0 32.1 62.2 5.6 3.73 .555 3

3
Phát triển 
C M N V b ả n 
thân

0.0 0.0 16.1 60.2 23.7 4.08 .627 1

ĐTB chung 3.95

Qua bảng khảo sát 2.1 cho ta thấy chưa có mức 
đạt tốt. Vì thế cần có những biện pháp để nâng mức 
đáp ứng theo CHT trường MN lên mức khá tốt đối 
với tiêu chí về phẩm chất nghề nghiệp của CBQL.
Bảng 2.2. Kết quả khảo sát công tác quản trị nhà 

trường của CBQL 

Qua bảng 2.2 cho thấy đa số đánh mức khá với 
6/8 tiêu chí có 2 tiêu chí đạt mức trung bình, không 
có tiêu chí đạt mức tốt. Vì thế cần có những biện 
pháp đặc biệt đối với 2 tiêu chí đạt mức trung bình 
là quản lý tài chánh và nhân sự, đổng thời bên canh 
đó cũng cần quan tâm để có biện pháp để nâng mức 
đáp ứng theo CHT của các tiêu chí còn lại từ mức 
khá lên mức tốt.
Bảng 2.3. Kết quả khảo sát về thực hiện xây dựng 

môi trường GD của CBQL 

Thứ
tự Nội dung

Mức độ đạt Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn
Thứ 
hạngKém Yếu Trung 

bình Khá Tốt

1
Xây dựng 
văn hóa nhà 
trường

0.0 0.0 22.1 44.2 33.7 4.12 .873 1

2
Thực hiện 
dân chủ 
trong nhà 
trường

0.0 6.0 34.1 59.8 0.0 3.54 .740 3

Thứ
tự Nội dung

Mức độ đạt Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn

Thứ 
hạngKém Yếu Trung 

bình Khá Tốt

1 Tổ chức xây dựng KH phát 
triển nhà trường 0.0 4.0 32.1 50.2 13.7 3.73 .742 3

2 Quản trị hoạt động nuôi dưỡng, 
chăm sóc sức khỏe của trẻ em 0.0 0.0 36.1 52.2 11.6 3.76 .648 2

3 Quản trị hoạt động GD trẻ em 0.0 8.0 36.1 46.2 9.6 3.57 .775 5
4 Quản trị nhân sự nhà trường 0.0 14.1 40.2 40.2 5.6 3.37 .794 7

5 Quản trị tổ chức, hành chính 
nhà trường 0.0 0.0 30.1 56.2 13.7 3.84 .642 1

6 Quản trị tài chính nhà trường 0.0 18.1 38.2 43.8 0.0 3.26 .745 8

7 Quản trị CSVC, đồ dùng, đồ 
chơi, TBDH của trường 0.0 10.0 28.1 52.2 9.6 3.61 .796 4

8
Quản trị chất lượng nuôi 
dưỡng, chăm sóc, GD trẻ em 
trong nhà trường

0.0 16.1 34.1 40.2 9.6 3.43 .742 6

ĐTB 3.57
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Xây dựng 
trường học 
an toàn, 
phòng 
chống bạo 
lực học 
đường

0.0 14.1 32.1 56.2 11.6 3.80 .609 2

ĐTB chung 3.82

Qua 2.3 cho thấy các tiêu chí đạt cao nhất là mức 
đạt khá, không có mức yếu kém Vì thế cần có những 
biện pháp để nâng mức đáp ứng CHT từ mức khá lên 
mức tốt.
Bảng 2.4. Kết quả khảo sát về thực hiện phát triển 

mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình, xã hội 
của CBQL

Qua bảng 2.4 cho thấy các tiêu chí đạt mức trung 
bình, không có mức yếu kém Vì thế cần có sự qua 
tâm chú trọng về mặt xây dựng mối quan hệ phối 
hợp giữa gia đình nhà trường và địa phương trong 
thực hiện công tác chăm sóc GD trẻ, trong xã hội hóa 
GD những biện pháp để nâng mức đáp ứng CHT lên 
mức khá tốt 

- Thực trạng về giới thiệu, bố trí, sắp xếp, bổ 
nhiệm, luân chuyển, miễn nhiễm CBQL các trường 
MN TP Thủ Đức đáp ứng CHT trường MN

Kết quả khảo sát cho thấy đa số đạt mức khá 6/7 
tiêu chí, không có tiêu chí đạt mức yếu và kém , tuy 
nhiên có 1 tiêu chí đạt mức trung bình.nên cần quan 
tâm nhiều hơn để có các biện pháp phù hợp đáp ứng 
ngày càng cao mức độ đạt của các tiêu chí 

- Thực trạng về đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ CBQL 
các trường MN TP Thủ Đức đáp ứng CHT trường 
MN.

Kết quả khảo sát cho thấy sát đa số đạt mức khá 
5/7 tiêu chí, không có tiêu chí đạt mức yếu và kém, 
tuy nhiên có 2 tiêu chí đạt mức trung bình nên cần 
quan tâm nhiều hơn để có các biện pháp phù hợp 

để nâng cao hiệu quả công tác đào tạo bồi dưỡng, 
và khảo sát lấy ý kiến về nhu cầu  ĐTBD đội ngũ 
CBQL nhầm đáp ứng ngày càng cao mức độ đạt của 
các tiêu chí 

- Thực trạng đánh giá đội ngũ CBQL các trường 
MN TP Thủ Đứ, đáp ứng CHT trường MN.

Qua kết quả khảo sát cho thấy không có tiêu chí 
đạt mức tốt.Vì vậy khi đề xuất các biện pháp ngoài 
việc nâng mức đáp ứng đối với các tiêu chí trong 
CHT từ mức khá lên tốt nhằm đáp ứng ngày càng cao 
mức độ đạt của các tiêu chí 
3. Kết luận

 Công tác PTĐN CBQL các trường MN TP Thủ 
Đức, TP. Hồ Chí Minh đáp ứng 
Chuẩn Hiệu trưởng trường MN 
trong thời gian qua đã đạt được 
những kết quả nhất định. Đồng 
thời cũng ghi nhận nhiều sự cố 
gắng nổ lực vượt khó khăn của 
đội ngũ CBQL các trường MN, 
đặc biệt đối với nhưng CSGD MN 
chưa đầy đủ nhân sự quản lý theo 
quy định của hạng trường,  sự tự 
học hỏi nâng cao chất lượng trình 
độ chuyên môn, nghiệp vụ, sự tạo 
điều kiện của cơ quan chủ quản về 
điều kiện CSVC, trang thiết bị, đào 
tạo bồi dưỡng để đội ngũ CBQL 

MN ngày càng đáp ứng cao hơn yêu cầu CHT trường 
MN. Đánh giá đúng vai trò của đội ngũ này trong bối 
cảnh mới làm cơ sở để có những định hướng trong 
ĐTBD cũng như bố trị sắp xếp nâng cao chất lượng 
đội ngũ CBQL GD ở các trường MN TP Thủ Đức 
trong bối cảnh hiện nay.
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TT Nội dung
Mức độ đạt Điểm 

trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn

Thứ 
hạngKém Yếu Trung 

bình Khá Tốt

1

Phối hợp giữa nhà trường, 
gia đình, địa phương trong 
hoạt động nuôi dưỡng, 
chăm sóc, GD trẻ em

0.0 14.1 36.1 40.2 9.6 3.45 .630 1

2

Phối hợp giữa nhà trường, 
gia đình, địa phương trong 
huy động và sử dụng nguồn 
lực để phát triển nhà trường

0.0 24.1 42.2 33.7 0.0 3.10 .851 2

ĐTB chung 3.27


