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Abstract: As a result of the integration trend as well as the demand of providing high quality human
resources to meet the requirements of the task of building the revolutionary, regular, elite and modern
navy, it is more and more requisite to assure the educational quality. The key and important aspect,
self-assessment, is one of the first steps in the overall activities of educational quality verification in
Naval Academy today. The good management of the self-assessment of educational quality facilitates the
Academy's firm development, affirming the position and reaching the standards of quality and guaranteed

conditions.
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1. Pit van dé

Quan 1y hoat dong tu danh gia rat da dang va
phirc tap, khong chi 1a cong cu sic bén gop phan ting
cuong hiéu qua chit lugng gido duc va dao tao ma
con la nhiém vu trong tdm cda hoc vién, nha truong
quan doi trong d6 c¢6 Hoc vién Hai quén,Tr?m Khanh
Pt (2004) v6i cong trinh “Quan 1y va kiém dinh
chat lugng dao tao nhan lyc” da phén tich kiém dinh
chat luong co s gido duc hay kiém dinh chwong
trinh gido duc chi thuc hién dugc mét cach co hicu
qua khi viéc xay dung hé thong dam bao chit luong
trong nha truong dugc giai quyét.

Céc nghién clru trong va ngoai nudc di co dé
cap dén quy trinh kiém dinh chat luong gido duc bao
gbm tyr danh gi4, danh gia ngoai va cong nhan cap do
chat lugng, dong thoi ciing phén tich dén cac yéu td
k¥ thuat trong quy trinh tuy danh gia.

Nghi quyét s6 29- NQ/TW vé d6i méi cin ban,
toan dién gido duc va dao tao, dap (mg yéu ciu cong
nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi
truong dinh hudong xa hoi chi nghia va hdi nhap
quéc té da néu rd muc tiéu: “Tao chuyén bién can
ban, manh mé& vé chat luong, hiéu qua GD&DPT; dap
{mg ngay cang t6t hon cong cudc xay dung, bao vé
TH quéc va nhu cau hoc tap cta nhan dan”. bé dat
muc tiéu thi yéu cau cap thiét gido duc Viét Nam phai
d6i m&i dé hoi nhap, ma diém then chét 1a phai phan
dau vuon toi mot chuan chung vé chuong trinh dao
tao, mo hinh quén 1y, v6i trong tam 14 chudn vé chat
luong va cac diéu kién dam bao chat luong. Ty danh

gia chat luong gido duc & cac trudng dai hoc 1a khau
then chét, quan trong va 1a mot trong nhitng cong
doan dau tién trong téng thé cac hoat dong kiém dinh
chat luong gido duc gido duc; gitp cac co s& gido
duc tu ra soat, xem xét, danh gid ding thuc trang
hoat dong ctia minh, cung cép luan ctir khoa hoc cho
viéc lap va trién khai cac ké hoach cai tién, nang cao
chét luong Gido duc va Pao tao, phuc vu cho viéc
diéu chinh myc tiéu GD&PT cho giai doan tiép theo
hudng cao hon.
2. N§i dung nghiém ctru
2.1. Thuec trang qudn Iy tw ddnh gid chit luwong ¢
Hoc vién Hdi qudn

Muc tiéu duoc dé ra trong chién luge phat trién
Giao duc va Bao tao ctia nha truong l1a xay dung Hoc
vién Hai quan thanh truong dai hoc dinh hudng ung
dung theo md hinh nha truong thong minh, c¢6 uy tin
trong linh vyc dao tao sy quan Hai quan nghlen cuu
khoa hoc quan sy Hai quan; cung cép ngudn nhan
luc chét lugng cao dap ung yéu cau nhiém vu xdy
dung Quan chung Hai quan cach mang, chinh quy,
tinh nhug, hién dai. Dé thuc hi¢n hién tét st ménh va
muc tiéu 4y, trong sudt qua trinh xay dung va phat
trién, Hoc vién Hai quan ludén quan tdm chi trong
phat trién nhiéu mat, nhiéu yéu td, van dung nhiéu
biéu bién phap nhiam khong ngimg nang cao chét
lugng Gido duc va Pao tao trong do, quan 1y tu danh
gi4 chat lugng gido duc 1a mot trong nhitng cach thirc
dugc Hoc vién Hai quan quan tam sau sdc.

Nhin chung, ty danh gia chét luong & Hoc vién
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Hai quan da dugc quan ly va thuc hién c6 né nép,
bao dam dung quy trinh gép phan khong nhé nang
cao chét lugng GD&DT & Hoc vién Hai quan thoi
gian vua qua.

Tuy nhién, cong tac quan ly tu danh gia doi luc
chua duoc lanh dao, chi huy cac cép, luc luong su
pham va co quan chirc nang quan tam, nhan thirc mot
cach dung din, ddy du vé y nghia, tim quan trong
ctia nd; mot s6 diéu kién bao dam cho cong tac nay
chua dugc coi trong, dau tu mot cach thich dang. Ty
danh gia tuy da duoc trién khai song chua dat két
qua nhu mong mudn, trong do, cach thic, bién phap
td chirc trién khai chua dugc nghién ctru thau ddo;
cong tac tap hudn, bdi dudng ki nang ty danh gia cho
cac lyc luong tham gia chua thuong xuyén, chua di
vao chiéu sau, thiéu tinh chuyén nghiép; viéc t6 chirc
luc luong va cong tac phdi hop hiép dong trong tu
danh gia chua that chat ché. Viéc thu thap minh minh
ching con gip nhidu kho khan. Viéc phén tich ndi
ham céc tiéu chi chua ty my, chua phu hgp véi tinh
hinh thyc hién nhiém vu ciia Hoc vién. Panh gia chét
luong cac hoat dong GD&DT theo cac tiéu chuén,
chi s6 & mit dinh tinh, thiéu sy luong hoa chi tiét, cu
thé; mot s6 danh gia né tranh hodc lam nhe di phén
nao vi tu tuong lo ngai anh hudng dén phong trao thi
dua cua don vi...

2.2. Mjt sé bién phdp qudn ly tw dinh gid chit
lwong gido duc gép phéin néng cao chit lwong Gido
duc va Dao tao dap irng chuén dau ra ¢ Hoc vién
hdi quén

2.2.1. Ndng cao nhdn thirc cua luc lwong trong toan
Hoc vién vé tw déanh gid chat lwong gido duc.

Tu danh gia chét luong gido duc chi dugc thuc
hién tot khi c6 sy nhan thirc dung dén ciia nha quan
ly va cac lyc lugng, b phan c6 lién quan. Do vay,
day 1a bién phap giit vai tro nén tang ban dau cho hoat
dong ty danh gia chét luong gido duc dé trién khai c6
két qua; giap cho lanh dao, chi huy hoc vién hiéu
thuc chét, danh gia dung vé thuc lyc, tim ra nhiing
bién phap phat huy thé manh, khic phuc nhimng yéu
kém, sai sot, gop phan ning cao chit luong GD-DT
trong thoi gian t6i. Nang cao nhan thirc giup cho cac
luc luong trong Hoc vién nam duoc y nghia, vai tro
va muc dich cta ty danh gia; nhan thirc 16 rang vé vai
tro, trach nhiém, quyén han ctia mdi thanh vién trong
Hoi df”)ng tu danh gia, cé sy tn tam, trung thuc, sang
tao, co hanh dong dang trong cong viéc nhim ning
cao chat lugong va hiéu qua hoat dong tu danh gia.
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2.2.2. Béi dwéng nang hec chuyén mén vé tw danh
gid trong kiém dinh chdt lwong gido duc cho ddi ngii
CBQLGD, can bg, giang vién ¢ Hoc vién Hai qudn

Kiém dinh chét lwong gido duc 1a hoat dong danh
gia va cong nhan muc dg co so gido duc hay chuong
trinh dao tao theo cac trinh do dat tiéu chuin chat
lugng gido duc do Bo trudng Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh. Dé phuc vu tdt cho kiém dinh thi tu
danh gia 1a khau dau tién va cyc ky quan trong. Can
cur vao ban bao cdo tu danh gia cia nha truong doan
kiém dinh tién hanh cac hoat dong danh gia ngoai.
Boi dudng ki ning ty dénh gia cho d6i ngii can bd
quan ly gido duc, giang vién va nhan vién, dac biét la
can b lam cong tac khao thi va kiém dinh chét luong
GD, DT, céc thanh vién trong Hoi déng tu danh gia
va cac nhom chuyén trach 1a bién phap co ban quan
trong, c6 anh huong truc tiép dén chat luong, hiéu
qué cta hoat dong ty danh gia. Quan ly tt viéc bdi
dudng ki nang cho cac lyc lugng tham gia hoat dong
tu danh gia 14 truc tiép tao nén chét luong cia timg ca
nhén va cac to chirc trong cac hoc vién, tao nén suc
manh téng hop bao dam cho hoat dong tu danh gia
ctia Hoc vién Hai quan dién ra dting ké hoach, dang
quy trinh, thii tuc va bao dam nang cao chat lugng,
hiéu qua.
2.2.3. Xay dung ké hoach tw danh gid phit hop véi
yéu cau thue tién cia Hoc vién

Bién phép nay rat can thiét boi vi xay dung ké
hoach hoat dong phu hop 1a khau dau tién trong quan
1y gidao duc ndi chung, quan ly hoat dong tu danh gia
chat luong gido duc néi riéng. Do vdy, ddy 1a bién
phap co ban quan trong c6 tinh chat then chdt trong
hé théng bién phap; bdi vi, viéc xay dung ké hoach
quan hoat dong nay mot cach hop 1y s& quyét dinh
dén tién d6 va hiéu qua tu danh gia chat luong gido
duc & Hoc vién Hai quan. Viéc tién hanh ké hoach
hoéa tuy danh gia chét luong gido duc co vi tri dac biét
quan trong, vira ¢6 y nghia lau dai, vira dap ung yéu
cdu trude mit, dong thoi tao thé chu dong trong qué
trinh thyc hién. Xay dung ké hoach ty danh gia chat
luong gido duc phai dam bao tinh khoa hoc va hop
1i. Thuc hién tot cong vi¢c nay s& tranh duogc tinh tuy
tién, gian don trong thyc tién va dé cac chu thé tu
danh gia chu dong, phat huy trach nhiém, thiy duoc
toan bo khdi lwong cong viée tir lac khoi dau dén khi
két thuc.
2.2.4. Thuong xuyén kién toan nhdn sw va tang
cwong hiéu qua hoat dong ciia Hi dong tw danh gid,

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



nhom chuyén trach, hoan thién co ché hoat dong va
hé thong van ban quy dinh vé tw danh gia

Tu danh gia chét luong gido dyc 1a hoat dong hét
suc phtrc tap, hi€u qua cua né phu thudc vao cong tac
chi dao cua Hoi déng, su huéng dan va t chirc trién
khai thyc hién ciia ban thu ky hoi dong va sy phdi
hop chat ch€, nhip nhang, an khép giita cac luc lugng
tham gia, nhit 1 cic nhom chuyén trach. Vi véy, can
phai cung ¢, kién toan bo may quan 1y, trong do,
dac biét chu trong dén kién toan co quan chuyén mén
Ban Khao thi & BPBCLGD-DT, Hoi déng tu danh gia
chat luong gido duc, Ban thu ky va cac nhom chuyén
trach. Viéc lua chon nhan luc va td chirc bd may tu
danh gia mdt cach hop i, nhat 1 cac thanh vién hoi
ddng, kiém dinh vién va thanh vién cdc nhém cong
tac s& quyét dinh dén tién d6 va hiéu qua ty danh gia
chét luong gido duc cua Hoc vién.
2.2.5. Xay dung va hoan thién diéu kién hé tro vé tai
chinh cho tw danh gia

Tu danh gia 1a hoat dong véi rat nhidu khau duoc
thuc hién bdi cac ca nhan, tap thé nhom chuyén trach
khac nhau, doi hoi tinh than c4 nhan, tap thé, su cha
dong sang tao cia mdi nguoi tham gia vao hoat dong
nay. Pay 1a mot hoat dong cin mang tinh thuong
xuyén, lién tuc, chinh vi vay can ¢6 ké hoach cu thé,
on dinh vé tai chinh hd tro cho viéc thuc hién va
cac thanh vién tham gia thyc hién. Viéc xay dung
va hoan thién ké hoach tai chinh cu thé dam bao
cho viéc thyc hién cac khau trong ty danh gia duoc
dién ra lién mach, hiéu qua trong diéu kién 6n dinh
va toi uu nhat. Pam bao quyén loi, khuyén khich,
tang cuong tinh than, dong luc, su chu dong, tinh
chu dong sang tao cia luc lugng tham gia vao hoat
dong tu danh gia, tor d6 mang lai hi€u qua cho hoat
dong nay.
2.2.6. Tang cwong trng dung cong nghé thong tin vao
quan ly dé lam co sé phuc vu cho hoat dong tw danh
gid

Thong tin, minh ching 1a tai ligu, hd so, van ban,
hinh anh, néi dung phuc vu cho viéc danh gia. Tuy
nhién, hién nay viéc thu thap cling nhu luu tritr thong
tin, minh ching con tho so, chua tap trung trén mot
nén tang 6n dinh tién cho viéc tim kiém sau nay ciing
nhu s tiép ndi trong qua trinh cai thién. Viéc luu trit,
sap xép lugng 16n thong tin, dit liéu con lung ting,
mat nhiéu thoi gian, cong sirc ciia doi ngil tham gia
tu danh gia, chua ké con rat khé kiém soat, quan ly
mot cach 1au dai. Do do, viéc sd hoa, dau tu dé co
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thém sy hd trg cua cong ngh¢ thong tin 1a v cung
can thiét cho d6i ngii tham gia thuc hién ty danh gia.
Viéc ung dung cong nghe thong tin s& giup tiét kiém
thoi gian, cong sirc, tién bac, giam tai khoi luong
Vlec trinh bay, t6 chirc, luu trit minh chimg, huén hoa
cAu tric, hé thong, hinh thirc bao cao, luu trir lau dai
va dé dang trong qué trinh tim kiém cho nhiing lan
thuc hién tiép theo.

3. Két luin

Tu danh gia chit luong gido duc 1a van dé luon
luén co6 tinh thoi sy, kha phuc tap nén phai duy
tri thuorng xuyén. Chinh vi Vay, can tiép tuc tuyén
truyén, nang cao nhén thirc dén cac luc lugng trong
hoc vién vé kiém dinh chat luong noi chung va tu
danh gia chat luong gido duc noi riéng. Hoat dong tu
danh gia chat luong gido duc ¢ Hoc vién Hai quan
duoc thuc hién 1an dau tir nam 2012 dén nay da rat
ra dugc nhiéu bai hoc bd ich, dic biét lam thay doi
nhan thiic va cach thirc diéu hanh ciia can bd quan 1y
gido duc va nhiing ngudoi truc tiép tham gia vao tu
danh gia 6 Hoc vién Hai quan. Viéc tu danh gia dugc
tién hanh mot cach khoa hoc, bai ban da giup cac
nha quan 1y thay rd duoc birc tranh thyc trang khach
quan vé chat luong dao tao ctia hoc vién dé tir do duy
tri, cai tién va nang cao chit lugng dao tao, dép img
chuin dau ra & Hoc vién Hai quan hién nay./.
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