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1. Đặt vấn đề
Quản lý hoạt động tự đánh giá rất đa dạng và 

phức tạp, không chỉ là công cụ sắc bén góp phần tăng 
cường hiệu quả chất lượng giáo dục và đào tạo mà 
còn là nhiệm vụ trọng tâm của học viện, nhà trường 
quân đội trong đó có Học viện Hải quân,Trần Khánh 
Đức (2004) với công trình “Quản lý và kiểm định 
chất lượng đào tạo nhân lực” đã phân tích kiểm định 
chất lượng cơ sở giáo dục hay kiểm định chương 
trình giáo dục chỉ thực hiện được một cách có hiệu 
quả khi việc xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng 
trong nhà trường được giải quyết.

Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã có đề 
cập đến quy trình kiểm định chất lượng giáo dục bao 
gồm tự đánh giá, đánh giá ngoài và công nhận cấp độ 
chất lượng, đồng thời cũng phân tích đến các yếu tố 
kỹ thuật trong quy trình tự đánh giá.

Nghị quyết số 29- NQ/TW về đổi mới căn bản, 
toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập 
quốc tế đã nêu rõ mục tiêu: “Tạo chuyển biến căn 
bản, mạnh mẽ về chất lượng, hiệu quả GD&ĐT; đáp 
ứng ngày càng tốt hơn công cuộc xây dựng, bảo vệ 
Tổ quốc và nhu cầu học tập của nhân dân”. Để đạt 
mục tiêu thì yêu cầu cấp thiết giáo dục Việt Nam phải 
đổi mới để hội nhập, mà điểm then chốt là phải phấn 
đấu vươn tới một chuẩn chung về chương trình đào 
tạo, mô hình quản lý, với trọng tâm là chuẩn về chất 
lượng và các điều kiện đảm bảo chất lượng. Tự đánh 

giá chất lượng giáo dục ở các trường đại học là khâu 
then chốt, quan trọng và là một trong những công 
đoạn đầu tiên trong tổng thể các hoạt động kiểm định 
chất lượng giáo dục giáo dục; giúp các cơ sở giáo 
dục tự rà soát, xem xét, đánh giá đúng thực trạng 
hoạt động của mình, cung cấp luận cứ khoa học cho 
việc lập và triển khai các kế hoạch cải tiến, nâng cao 
chất lượng Giáo dục và Đào tạo, phục vụ cho việc 
điều chỉnh mục tiêu GD&ĐT cho giai đoạn tiếp theo 
hướng cao hơn. 
2. Nội dung nghiêm cứu
2.1. Thực trạng quản lý tự đánh giá chất lượng ở 
Học viện Hải quân

Mục tiêu được đề ra trong chiến lược phát triển 
Giáo dục và Đào tạo của nhà trường là xây dựng Học 
viện Hải quân thành trường đại học định hướng ứng 
dụng theo mô hình nhà trường thông minh, có uy tín 
trong lĩnh vực đào tạo sỹ quan Hải quân, nghiên cứu 
khoa học quân sự Hải quân; cung cấp nguồn nhân 
lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ xây 
dựng Quân chủng Hải quân cách mạng, chính quy, 
tinh nhuệ, hiện đại. Để thực hiện hiện tốt sứ mệnh và 
mục tiếu ấy, trong suốt quá trình xây dựng và phát 
triển, Học viện Hải quân luôn quan tâm chú trọng 
phát triển nhiều mặt, nhiều yếu tố, vận dụng nhiều 
biều biện pháp nhằm không ngừng nâng cao chất 
lượng Giáo dục và Đào tạo trong đó, quản lý tự đánh 
giá chất lượng giáo dục là một trong những cách thức 
được Học viện Hải quân quan tâm sau sắc. 

Nhìn chung, tự đánh giá chất lượng ở Học viện 

Biện pháp quản lý hoạt động tự đánh giá 
chất lượng giáo dục và đào tạo đáp ứng chuẩn đầu ra

 ở Học viện Hải quân 
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Abstract: As a result of the integration trend as well as the demand of providing high quality human 
resources to meet the requirements of the task of building the revolutionary, regular, elite and modern 
navy, it is more and more requisite to assure the educational quality. The key and important aspect, 
self-assessment, is one of the first steps in the overall activities of educational quality verification in 
Naval Academy today. The good management of the self-assessment of educational quality facilitates the 
Academy’s firm development, affirming the position and reaching the standards of quality and guaranteed 
conditions.
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Hải quân đã được quản lý và thực hiện có nề nếp, 
bảo đảm đúng quy trình góp phần không nhỏ nâng 
cao chất lượng GD&ĐT ở Học viện Hải quân thời 
gian vừa qua.

Tuy nhiên, công tác quản lý tự đánh giá đôi lúc 
chưa được lãnh đạo, chỉ huy các cấp, lực lượng sư 
phạm và cơ quan chức năng quan tâm, nhận thức một 
cách đúng đắn, đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng 
của nó; một số điều kiện bảo đảm cho công tác này 
chưa được coi trọng, đầu tư một cách thích đáng. Tự 
đánh giá tuy đã được triển khai song chưa đạt kết 
quả như mong muốn, trong đó, cách thức, biện pháp 
tổ chức triển khai chưa được nghiên cứu thấu đáo; 
công tác tập huấn, bồi dưỡng kĩ năng tự đánh giá cho 
các lực lượng tham gia chưa thường xuyên, chưa đi 
vào chiều sâu, thiếu tính chuyên nghiệp; việc tổ chức 
lực lượng và công tác phối hợp hiệp đồng trong tự 
đánh giá chưa thật chặt chẽ. Việc thu thập minh minh 
chứng còn gặp nhiều khó khăn. Việc phân tích nội 
hàm các tiêu chí chưa tỷ mỹ, chưa phù hợp với tình 
hình thực hiện nhiệm vụ của Học viện. Đánh giá chất 
lượng các hoạt động GD&ĐT theo các tiêu chuẩn, 
chỉ số ở mặt định tính, thiếu sự lượng hóa chi tiết, cụ 
thể; một số đánh giá né tránh hoặc làm nhẹ đi phần 
nào vì tư tưởng lo ngại ảnh hưởng đến phong trào thi 
đua của đơn vị… 
2.2. Một số biện pháp quản lý tự đánh giá chất 
lượng giáo dục góp phần nâng cao chất lượng Giáo 
dục và Đào tạo đáp ứng chuẩn đầu ra ở Học viện 
hải quân 
2.2.1.  Nâng cao nhận thức của lực lượng trong toàn 
Học viện về tự đánh giá chất lượng giáo dục.

Tự đánh giá chất lượng giáo dục chỉ được thực 
hiện tốt khi có sự nhận thức đúng đắn của nhà quản 
lý và các lực lượng, bộ phận có liên quan. Do vậy, 
đây là biện pháp giữ vai trò nền tảng ban đầu cho hoạt 
động tự đánh giá chất lượng giáo dục để triển khai có 
kết quả; giúp cho lãnh đạo, chỉ huy học viện hiểu 
thực chất, đánh giá đúng về thực lực, tìm ra những 
biện pháp phát huy thế mạnh, khắc phục những yếu 
kém, sai sót, góp phần nâng cao chất lượng GD-ĐT 
trong thời gian tới. Nâng cao nhận thức giúp cho các 
lực lượng trong Học viện nắm được ý nghĩa, vai trò 
và mục đích của tự đánh giá; nhận thức rõ ràng về vai 
trò, trách nhiệm, quyền hạn của mỗi thành viên trong 
Hội đồng tự đánh giá, có sự tận tâm, trung thực, sáng 
tạo, có hành động đúng trong công việc nhằm nâng 
cao chất lượng và hiệu quả hoạt động tự đánh giá. 

2.2.2. Bồi dưỡng năng lực chuyên môn về tự đánh 
giá trong kiểm định chất lựợng giáo dục cho đội ngũ 
CBQLGD, cán bộ, giảng viên ở Học viện Hải quân

Kiểm định chất lượng giáo dục là hoạt động đánh 
giá và công nhận mức độ cơ sơ giáo dục hay chương 
trình đào tạo theo các trình độ đạt tiêu chuẩn chất 
lượng giáo dục do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào 
tạo ban hành. Để phục vụ tốt cho kiểm định thì tự 
đánh giá  là khâu đầu tiên và cực kỳ quan trọng. Căn 
cứ vào bản báo cáo tự đánh giá của nhà trường đoàn 
kiểm định tiến hành các hoạt động đánh giá ngoài. 
Bồi dưỡng kĩ năng tự đánh giá cho đội ngũ cán bộ 
quản lý giáo dục, giảng viên và nhân viên, đặc biệt là 
cán bộ làm công tác khảo thí và kiểm định chất lượng 
GD, ĐT, các thành viên trong Hội đồng tự đánh giá 
và các nhóm chuyên trách là biện pháp cơ bản quan 
trọng, có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng, hiệu 
quả của hoạt động tự  đánh giá. Quản lý tốt việc bồi 
dưỡng kĩ năng cho các lực lượng tham gia hoạt động 
tự đánh giá là trực tiếp tạo nên chất lượng của từng cá 
nhân và các tổ chức trong các học viện, tạo nên sức 
mạnh tổng hợp bảo đảm cho hoạt động tự đánh giá 
của Học viện Hải quân  diễn ra đúng kế hoạch, đúng 
quy trình, thủ tục và bảo đảm nâng cao chất lượng, 
hiệu quả.
2.2.3. Xây dựng kế hoạch tự đánh giá phù hợp với 
yêu cầu thực tiễn của Học viện

Biện pháp này rất cần thiết bởi vì xây dựng kế 
hoạch hoạt động phù hợp là khâu đầu tiên trong quản 
lý giáo dục nói chung, quản lý hoạt động tự đánh giá 
chất lượng giáo dục nói riêng. Do vậy, đây là biện 
pháp cơ bản quan trọng có tính chất then chốt trong 
hệ thống biện pháp; bởi vì, việc xây dựng kế hoạch 
quản hoạt động này một cách hợp lý sẽ quyết định 
đến tiến độ và hiệu quả tự đánh giá chất lượng giáo 
dục ở Học viện Hải quân. Việc tiến hành kế hoạch 
hóa tự đánh giá chất lượng giáo dục có vị trí đặc biệt 
quan trọng, vừa có ý nghĩa lâu dài, vừa đáp ứng yêu 
cầu trước mắt, đồng thời tạo thế chủ động trong quá 
trình thực hiện. Xây dựng kế hoạch tự đánh giá chất 
lượng giáo dục phải đảm bảo tính khoa học và hợp 
lí. Thực hiện tốt công việc này sẽ tránh được tính tùy 
tiện, giản đơn trong thực tiễn và để các chủ thể tự 
đánh giá chủ động, phát huy trách nhiệm, thấy được 
toàn bộ khối lượng công việc từ lúc khởi đầu đến khi 
kết thúc. 
2.2.4. Thường xuyên kiện toàn nhân sự và tăng 
cường hiệu quả hoạt động của Hội đồng tự đánh giá, 
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nhóm chuyên trách; hoàn thiện cơ chế hoạt động và 
hệ thống văn bản quy định về tự đánh giá 

Tự đánh giá chất lượng giáo dục là hoạt động hết 
sức phức tạp, hiệu quả của nó phụ thuộc vào công tác 
chỉ đạo của Hội đồng, sự hướng dẫn và tổ chức triển 
khai thực hiện của ban thư ký hội đồng và sự phối 
hợp chặt chẽ, nhịp nhàng, ăn khớp giữa các lực lượng 
tham gia, nhất là các nhóm chuyên trách. Vì vậy, cần 
phải củng cố, kiện toàn bộ máy quản lý, trong đó, 
đặc biệt chú trọng đến kiện toàn cơ quan chuyên môn 
Ban Khảo thí & ĐBCLGD-ĐT, Hội đồng tự đánh giá 
chất lượng giáo dục, Ban thư ký và các nhóm chuyên 
trách. Việc lựa chọn nhân lực và tổ chức bộ máy tự 
đánh giá một cách hợp lí, nhất là các thành viên hội 
đồng, kiểm định viên và thành viên các nhóm công 
tác sẽ quyết định đến tiến độ và hiệu quả tự đánh giá 
chất lượng giáo dục của Học viện.
2.2.5. Xây dựng và hoàn thiện điều kiện hỗ trợ về tài 
chính cho tự đánh giá

Tự đánh giá là hoạt động với rất nhiều khâu được 
thực hiện bởi các cá nhân, tập thể nhóm chuyên trách 
khác nhau, đòi hỏi tinh thần cá nhân, tập thể, sự chủ 
động sáng tạo của mỗi người tham gia vào hoạt động 
này. Đây là một hoạt động cần mang tính thường 
xuyên, liên tục, chính vì vậy cần có kế hoạch cụ thể, 
ổn định về tài chính hỗ trợ cho việc thực hiện và 
các thành viên tham gia thực hiện. Việc xây dựng 
và hoàn thiện kế hoạch tài chính cụ thể đảm bảo 
cho việc thực hiện các khâu trong tự đánh giá được 
diễn ra liền mạch, hiệu quả trong điều kiện ổn định 
và tối ưu nhất. Đảm bảo quyền lợi, khuyến khích, 
tăng cường tinh thần, động lực, sự chủ động, tính 
chủ động sáng tạo của lực lượng tham gia vào hoạt 
động tự đánh giá, từ đó mang lại hiệu quả cho hoạt 
động này.
2.2.6. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào 
quản lý để làm cơ sở phục vụ cho hoạt động tự đánh 
giá

Thông tin, minh chứng là tài liệu, hồ sơ, văn bản, 
hình ảnh, nội dung phục vụ cho việc đánh giá. Tuy 
nhiện, hiện nay việc thu thập cũng như lưu trữ thông 
tin, minh chứng còn thô sơ, chưa tập trung trên một 
nền tảng ổn định tiện cho việc tìm kiếm sau này cũng 
như sự tiếp nối trong quá trình cải thiện. Việc lưu trữ, 
sắp xếp lượng lớn thông tin, dữ liệu còn lúng túng, 
mất nhiều thời gian, công sức của đội ngũ tham gia 
tự đánh giá, chưa kể còn rất khó kiểm soát, quản lý 
một cách lâu dài. Do đó, việc số hóa, đầu tư để có 

thêm sự hỗ trợ của công nghệ thông tin là vô cùng 
cần thiết cho đội ngũ tham gia thực hiện tự đánh giá. 
Việc ứng dụng công nghệ thông tin sẽ giúp tiết kiệm 
thời gian, công sức, tiền bạc, giảm tải khối lượng 
việc trình bày, tổ chức, lưu trữ minh chứng, huẩn hóa 
cấu trúc, hệ thống, hình thức báo cáo, lưu trữ lâu dài 
và dễ dàng trong quá trình tìm kiếm cho những lần 
thực hiện tiếp theo.
3. Kết luận

Tự đánh giá chất lượng giáo dục là vấn đề luôn 
luôn có tính thời sự, khá phức tạp nên phải duy 
trì thường xuyên. Chính vì vậy, cần tiếp tục tuyên 
truyền, nâng cao nhận thức đến các lực lượng trong 
học viện về kiểm định chất lượng nói chung và tự 
đánh giá chất lượng giáo dục nói riêng. Hoạt động tự 
đánh giá  chất lượng giáo dục ở Học viện Hải quân 
được thực hiện lần đầu từ năm 2012 đến nay đã rút 
ra được nhiều bài học bổ ích, đặc biệt làm thay đổi 
nhận thức và cách thức điều hành của cán bộ quản lý 
giáo dục và những người trực tiếp tham gia vào tự 
đánh giá ở Học viện Hải quân. Việc tự đánh giá được 
tiến hành một cách khoa học, bài bản đã giúp các 
nhà quản lý thấy rõ được bức tranh thực trạng khách 
quan về chất lượng đào tạo của học viện để từ đó duy 
trì, cải tiến và nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng 
chuẩn đầu ra ở Học viện Hải quân hiện nay./.
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