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1. Đặt vấn đề
Nghị quyết Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn 

bản, toàn diện giáo dục và đào tạo (GD&ĐT) năm 
2014 của Đảng Cộng sản Việt Nam đã xác định: 
“GD&ĐT là quốc sách hàng đầu, là sự nghiệp của 
Đảng, Nhà nước và của toàn dân. Đầu tư cho giáo dục 
là đầu tư phát triển, được ưu tiên đi trước trong các 
chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội” [1]. 
Văn kiện Đại hội XIII nhấn mạnh và yêu cầu xác định 
rõ mục tiêu của GD&ĐT trong giai đoạn tới nhằm xây 
dựng con người Việt Nam phát triển toàn diện, có sức 
khỏe, năng lực, trình độ, có ý thức trách nhiệm cao với 
bản thân, gia đình, xã hội và Tổ quốc, trong đó “Chú 
trọng hơn giáo dục đạo đức, nhân cách, năng lực sáng 
tạo và các giá trị cốt lõi, nhất là giáo dục tinh thần yêu 
nước, tự hào, tự tôn dân tộc, truyền thống và lịch sử 
dân tộc…”. [2]. Không ngừng nâng cao chất lượng 
giáo dục là một trong những nhiệm vụ chính trị cực kỳ 
quan trọng của ngành giáo dục nói chung, ở Trung tâm 
nói riêng, phục thuộc nhiều vấn đề. Một trong những 
vấn đề có tính quyết định đến nâng cao chất lượng 
giáo dục là đổi mới công tác quản lý dạy học ở các 
cấp, các địa phương, các trường... trong đó có Trung 
tâm Giáo dục Quốc phòng và An ninh – Đại học Huế 
(TTGDQP&AN-ĐH Huế). Cần nâng cao công tác 

quản lý chất lượng dạy học của Trung tâm lên một tầm 
cao mới. Kiên quyết và nhanh chóng đổi mới quản lý 
chất lượng dạy học cả về tư duy và phương thức quản 
lý, có những giải pháp mang tính đột phá nhằm nâng 
cao chất lượng quản lý quá trình dạy học, đáp ứng đòi 
hỏi của thực tiễn. Đưa ra những biện pháp quản lý chất 
lượng dạy học, nhằm nâng cao chất lượng GD&ĐT 
của Trung tâm là vấn đề hết sức cần thiết.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Chất lượng dạy học

CLDH là tổng hoà chất lượng các yếu tố của quá 
trình dạy học, được biểu hiện tập trung ở tri thức của 
người học lĩnh hội trong QTDH, đây là kết quả của 
quá trình dạy và học đáp ứng mục tiêu đào tạo đã xác 
định.

CLDH với tư cách là một bộ phận hợp thành quan 
trọng của chất lượng GD&ĐT, được quan niệm là kết 
quả giảng dạy và học tập, xét cả về mặt định lượng 
và mặt định tính, góp phần vào quá trình hình thành, 
phát triển nhân cách của sinh viên (SV). Dạy học là 
một khái niệm chỉ hoạt động chung của GV và SV, 
hai hoạt động này song song tồn tại phối hợp, quan hệ 
biện chứng với nhau và phát triển trong cùng một quá 
trình thống nhất. Nhưng mỗi hoạt động lại có tính độc 
lập tương đối. Dạy gắn liền với chủ thể của GV, học 
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gắn liền với chủ thể của SV, giữa hai hoạt động có sự 
khác nhau về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, đặc điểm 
hoạt động. Vì thế nói đến CLDH tức là chất lượng các 
hoạt động này.
2.2. Biện pháp nâng cao chất lượng quản lý hoạt 
động dạy học tại TTGDQP&AN-ĐH Huế
2.2.1. Phát huy hiệu lực hệ thống lãnh đạo, chỉ huy 
các cấp của Trung tâm nhằm nâng cao hiệu quả quản 
lý chất lượng dạy học (QLCLDH)

Sự lãnh đạo của Đảng là nhân tố quyết định chất 
lượng, hiệu quả công tác QLCLDH. Các cấp uỷ, tổ 
chức Đảng lãnh đạo toàn diện, mọi mặt hoạt động của 
đơn vị theo phạm vi, chức năng, quyền hạn, đồng thời 
là chủ thể lãnh đạo hoạt động QLCLDH. Vì vậy, xây 
dựng kiện toàn và nâng cao năng lực lãnh đạo của tổ 
chức đảng các cấp là một yêu cầu khách quan, điều 
kiện cơ bản, có ý nghĩa quyết định đến thành công 
trong QLCLDH. Đặc biệt hiện nay nhận thức, trách 
nhiệm, năng lực của một số cấp uỷ, cán bộ quản lý 
SV và GV đối với việc QLCLDH còn hạn chế. Thực 
trạng đó càng đòi hỏi phải tăng cường củng cố, nâng 
cao năng lực lãnh đạo của cấp uỷ, chi bộ, đảng bộ 
trong Trung tâm. 

Xây dựng nghị quyết chuyên đề lãnh đạo công tác 
QLCLDH trong những trường hợp cần thiết để nâng 
cao chất lượng, hiệu quả QLCLDH ở Trung tâm; cần 
có nội dung lãnh đạo, chỉ đạo về QLCLDH trong các 
nghị quyết lãnh đạo thường kỳ, nhất là vào các giai 
đoạn chuẩn bị cho năm học mới. Thực hiện lãnh đạo 
có hiệu quả công tác QLCLDH ở tất cả các bộ phận 
từ Phòng Đào tạo đến các khoa, tổ bộ môn. Tạo sự 
chuyển biến rõ nét và trở thành nền nếp hoạt động 
QLCLDH ở tất cả các cấp để cho chất lượng, hiệu quả 
của QTDH ngày càng được nâng lên.
2.2.2.  Kế hoạch hoá hoạt động quản lý chất lượng 
dạy học của Trung tâm

Kế hoạch hoá hoạt động QLCLDH vừa là chức 
năng cơ bản trong QLGD, vừa là một biện pháp chủ 
đạo trong hoạt động QLCLDH ở TTGDQP&AN-ĐH 
Huế.

Mục đích của việc thực hiện tốt công tác kế hoạch 
hoá hoạt động QLCLDH của TTGDQP&AN-ĐH 
Huế là, thông qua kế hoạch, chủ thể quản lý tiến hành 
các hoạt động quản lý nhằm huy động, phát huy các 
nguồn lực bảo đảm cho quá trình dạy học (QTDH) của 
Trung tâm được thực hiện một cách khoa học, đạt chất 
lượng theo mục tiêu mong muốn, là cơ sở pháp lý để 
kiểm tra, đánh giá CLDH, ứng phó với những bất định 
trong QTDH ở TTGDQP&AN-ĐH Huế.
2.2.3. Thường xuyên chỉ đạo, tổ chức đổi mới, hoàn 

thiện chương trình, nội dung dạy học
Việc xây dựng và hoàn thiện mục tiêu GD&ĐT là 

một quá trình gắn với những điều kiện lịch sử, được cụ 
thể hoá trong từng giai đoạn phát triển của Trung tâm. 
Cần kế thừa những giá trị tích cực và khắc phục những 
điểm hạn chế trong xác định mục tiêu GD&ĐT ở 
những giai đoạn lịch sử trước đây, đồng thời mạnh dạn 
đổi mới, phát triển mô hình mục tiêu, tiêu chí cần đạt 
được theo hướng bám sát thực tiễn thời đại, đất nước 
và quân đội, phản ánh được những xu thế mới trong 
GD&ĐT của thế giới và quốc gia. Tiếp tục cụ thể hoá 
mục tiêu GD&ĐT, trong đó xây dựng hệ thống tiêu 
chí theo hướng tiêu chuẩn hoá sản phẩm đào tạo cả về 
phẩm chất, trình độ kiến thức, tay nghề theo chuyên 
ngành của từng loại hình, đối tượng đào tạo. Cần nhận 
biết đầy đủ không chỉ mục tiêu chung, bao quát, mục 
tiêu đào tạo chủ yếu của mỗi trường mà còn phải nhận 
biết chính xác các mục tiêu cụ thể của từng đối tượng 
đào tạo, từng khoá đào tạo. Việc thiết kế mục tiêu đào 
tạo của Trung tâm phải hết sức thận trọng, phải có 
mục tiêu bao trùm và các mục tiêu cụ thể với từng đối 
tượng đào tạo. Cần quản lý chặt chẽ đầu vào phù hợp 
với mục tiêu đào tạo của từng đối tượng.

Đổi mới căn bản phương pháp dạy - học là khâu 
đột phá quan trọng nhất trong GD&ĐT ở các nhà 
trường nói chung và ở Trung tâm nói riêng. Công tác 
quản lý xây dựng và thực hiện phương pháp dạy - học 
mới phải hướng vào thúc đẩy nhanh việc chuyển từ 
truyền đạt - tiếp nhận kiến thức thụ động sang hướng 
dẫn người học phát triển năng lực tư duy sáng tạo, tăng 
cường tính chủ động, tự giác của người học trong quá 
trình chiếm lĩnh tri thức, rèn luyện năng lực nghiên 
cứu, thực hành. Bảo đảm tính đồng bộ trong đổi mới 
phương pháp dạy học, gắn với đổi mới chương trình, 
nội dung; cơ chế quản lý, điều hành; tiêu chí đánh giá 
kết quả học tập của SV.
2.2.4. Tăng cường các biện pháp quản lý hoạt động 
dạy và hoạt động học

a) Quản lý hoạt động dạy
Trong QLCLDH, GV vừa là chủ thể quản lý, đồng 

thời cũng là đối tượng quản lý. Với tư cách là chủ thể 
quản lý, họ tham gia vào quá trình quản lý SV, sử dụng 
những cách thức để quản lý người học trong QTDH. 
Với tư cách là đối tượng quản lý, họ chịu sự quản lý 
của tổ bộ môn, khoa giáo viên và Trung tâm từ nội 
dung, phương pháp giảng dạy cho tới chấp hành các 
chế độ quy định của quân đội, rèn luyện về mặt nhân 
cách. Hoạt động của người GV thể hiện rõ những nét 
đặc thù của hoạt động sáng tạo, của năng lực sáng tạo 
- năng lực đáp ứng một cách thích đáng nhu cầu tồn tại 
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theo lối mới, năng lực tạo ra cái mới. Vì thế, quản lý 
GV thường phải mang tính định hướng, tạo mọi điều 
kiện để họ bộc lộ tiềm năng sáng tạo. 

b) Quản lý hoạt động học
Được xác định là một trong những nhiệm vụ nội 

dung trọng tâm của chỉ huy, lãnh đạo các cấp trong 
Trung tâm. Quản lý SV phải dựa trên cơ sở pháp luật 
của Nhà nước, điều lệnh quản lý bộ đội, các quy chế, 
quy định của Bộ Giáo dục. Hiện nay, đối tượng SV 
đào tạo của Trung tâm rất đa dạng, với những đặc 
điểm phong phú, từ đó đòi hỏi phải có những yêu cầu 
khác nhau trong QLCLDH.

Cán bộ quản lý SV là người trực tiếp tổ chức quản 
lý, giáo dục, rèn luyện SV. Phần lớn thời gian hoạt 
động của SV được sự chỉ đạo định hướng của các cán 
bộ quản lý. Không chỉ quản lý SV về con người, với 
tư cách là người thầy thứ hai, cán bộ quản lý còn phải 
hướng dẫn, giúp đỡ SV giải quyết những vướng mắc 
về kiến thức, kỹ xảo, kỹ năng trong quá trình học tập, 
bồi dưỡng cho họ về phương pháp tự học để nâng cao 
chất lượng của hoạt động học. Trong quản lý SV, cán 
bộ quản lý phải có trách nhiệm phối hợp với các cơ 
quan, các khoa, các bộ môn để thực hiện nội dung 
quản lý, rèn luyện SV viên và phải tiến hành các khâu, 
các bước.
2.2.5. Tăng cường quản lý cơ sở vật chất phương tiện 
kỹ thuật dạy học 

a) Quản lý cơ sở vật chất phương tiện kỹ thuật dạy 
học

Ngày nay, với những thành tựu của cách mạng 
khoa học - công nghệ hiện đại, cơ sở vật chất, trang 
thiết bị dạy học ở Trung tâm đang được tăng cường và 
hiện đại hoá. Đặc biệt là hệ thống phương tiện kỹ thuật 
phục vụ hoạt động dạy học cũng được đầu tư nâng cấp 
hiện đại. Tuy nhiên, vẫn còn lạc hậu và số lượng còn 
thiếu thốn. 

b) Kiểm tra, đánh giá CLDH 
Ban Giám đốc chỉ đạo Phòng Đào tạo, Quản lý SV, 

Đối tượng bồi dưỡng xây dựng và ban hành các văn 
bản quy định, quy chế, hướng dẫn tổ chức thực hiện 
hoạt động kiểm tra, đánh giá QTDH một cách chặt 
chẽ, thống nhất; đặc biệt phải quy định rõ chức năng, 
nhiệm vụ trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân tham 
ra. Chỉ đạo, hướng dẫn các khoa, đơn vị quản lý SV 
quán triệt và thực hiện nghiêm túc các quyết định đó. 
Thường xuyên thực hiện tốt các hoạt động thanh tra, 
kiểm tra, rút kinh nghiệm hoạt động thi, kiểm tra đánh 
giá kết quả các môn học và thi tốt nghiệp.

Các Khoa chuyên môn căn cứ vào kế hoạch học 
tập của Trung tâm, xây dựng kế hoạch kiểm tra, đánh 

giá kết quả học tập theo các môn học do khoa đảm 
nhiệm; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị quản lý SV 
hướng dẫn SV ôn tập, chuẩn bị đầy đủ cơ sở vật chất, 
phương tiện cho các nội dung kiểm tra. Lựa chọn, 
phân công GV soạn đề thi, đáp án, coi thi, chấm thi, 
cần tập trung nâng cao chất lượng các khâu các bước 
theo nghiệp vụ công tác kiểm tra, đánh giá của GV. 

Cán bộ quản lý SV là nhân tố quan trọng trong các 
hoạt động kiểm tra, đánh giá chất lượng quá trình học 
tập của SV, có chức năng, nhiệm vụ quản lý hướng 
dẫn và kiểm tra việc tự học của SV...; nhận xét đánh 
giá kết quả học tập, rèn luyện của SV, chính vì vậy cần 
phải: Giáo dục xây dựng động cơ đúng đắn, ý thức 
trách nhiệm và ý chí quyết tâm trong việc thực hiện 
những yêu cầu kiểm tra, đánh giá, nắm chắc kế hoạch 
thi, kiểm tra các môn học. Tổ chức duy trì chặt chẽ 
hoạt động rút kinh nghiệm sau mỗi lần thi, kiểm tra; 
nếu có sai phạm cần xử lý kịp thời để ngăn chặn, răn 
đe cho những lần thi, kiểm tra sau; phối hợp với các 
khoa, cơ quan chức năng để tổ chức giải đáp một cách 
thấu tình, đạt lý, tìm ra những tác động sư phạm nâng 
cao chất lượng học tập của SV. 
3. Kết luận

Trên cơ sở nghiên cứu, tổng kết thực tiễn công 
tác lãnh đạo, quản lý quá trình đào tạo, tổng hợp các 
số liệu điều tra, khảo sát cho thấy CLDH và công tác 
quản lý CLDH ở Trung tâm GDQP&AN - Đại học 
Huế  những năm qua đã đạt được những kết quả khá 
tốt kể cả trong nhận thức và tổ chức thực hiện. Tuy 
nhiên vẫn còn tồn tại những bất cập, hạn chế do nhiều 
nguyên nhân khách quan và chủ quan. Đây chính là 
những kinh nghiệm quý báu, những cơ sở thực trạng 
quan trọng để thực hiện đổi mới công tác quản lý 
CLDH ở Trung tâm. Những biện pháp QLCLDH 
phản ánh cách thức tác động khác nhau, song chúng 
có quan hệ chặt chẽ với nhau, trong quá trình nhận 
thức cũng như tiến hành thực hiện cần phải được thực 
hiện đồng bộ, tránh tách rời, xem nhẹ hoặc tuyệt đối 
hoá biện pháp nào.
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