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Giao duc K¥ niing giao tiép voi tré va phu huynh
cho sinh vién Sw pham mam non
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Abstract: Pedagogical communication skill is the ability that teachers and pupils can quickly perceive
external manifestations and inner psychological developments. Firthermore, they know how to rationally
use verbal and non-verbal means of communication to organize, adjust and control the communication
process to achieve educational purposes. This skill is formed, trained and developed in the process of
students studying, practicing at school and practicing vocational training at preschools. The education
of communication skills for preschool pedagogical students is extremely necessary to prepare each
pedagogical student in general and preschool pedagogical student in particular to become good teachers

in the future.
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1. Pit van dé.

Giao tiép (GT) la hoat dong dic trung ciia con
ngudi. Nho hoat dong GT ma con nguoi trao dbi
duogc thong tin, tu tudng, tinh cam va tao 1ap cac mbi
quan hé xa hoi; hiéu duogc nhau va ciing nhau théng
nhét y chi, hanh dong. GT 1a hoat dong khong thé
thiéu duoc d6i véi con ngudi va sy phat trién cua
xa hoi.

GT la thanh phan co ban ctia hoat dong su pham.
GT dién ra khi nha su pham tién hanh cac hinh thirc
td chirc giao duc (GD), day hoc. B¢ 1a sy tiép xuc,
tac dong qua lai 1an nhau giita nha GD va nguoi duge
GD qua st dung cac phuong tién ngén ngli va phi
ngdn ngit nham thyc hién cac nhiém vy GD.

GT cua gido vién (GV) mam non 1 qué trinh tiép
xuc tam 1y gitra GV va tré, GV véi dong nghiép, véi
phu huynh... théng qua d6 GV va tré c6 thé trao doi
voi nhau vé mit théng tin, cam xuc, tri gidc va tac dong
qua lai 13n nhau bang phuong tién giao tiép khac nhau.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Thuc trang gido duc ky nang GT voi tré va phu
huynh cho SV sw pham MN

SV con thiéu té nhi trong 101 ndi va cach tng xur,
van vo tu quét tré trude mat phy huynh...mot phan
do nhan thirc, cic em nghi rang viéc quat mang dé 1a
day tré nhu ¢ nha, hodac tré con nhé co thé quat méng
hodc phu huynh khéng dé y..ma khong biét dugc
dugc rang viéc lam d6 anh huong dén tam 1y tré va
phu huynh, lam cho tré sg sét, khong mubn dén 16p,
phu huynh o lang, khong thién cam véi c6 gido va
nha truong.

SV con thiéu hodc chua rén luyén t6t mot s6 KN

co ban, can thiét nhu KN quan sat, KN ling nghe,
KN str dung phuong tién GT.

2.2. Bién phap gido duc KN giao tiép v0i tré va phu
huynh cho SV sw pham MN

1. Ning cao nhdn thirc cho SV vé vai tro, ¥ nghia ciia
viéc GT voi tré va phu huynh trong qud trinh day hoc
o trircong MN.

*Y nghia:

KN giao tiép voi tré 1a mot trong nhitng KN rat
quan trong va dugc cac GV mam non sir dung thudng
xuyén trong cdng viée cua minh. Sy ung xtr khéo 1éo
clia GV ¢6 anh huong tryc tiép dén viéc hinh thanh
va phat trién nhéan cach tré, anh huong dén nhan thirc
va thai do tiép nhan thong tin tir bén ngoai theo cach
tich cuc hodc tiéu cyc. Chinh vi thé, hay chau chudt
va suy nghi k¥ trude khi bat dau GT véi tré dé c6
dugc hiéu qua truyén dat thong tin hay giai quyét van
dé& mot cach tot nhat.

Mbi SV can nhén thirc duge GV 1a nghé cung cip
dich vu dao tao va phu huynh HS la khach hang cua
loai hinh dich vu éy. Pé co thé dat duoc chét luong
dich vu tot hiy ¢6 gang lam hai long khach hang cua
minh. KN giao tiép v&i phu huynh HS c6 thé gitip
ban lam duoc diéu éy. Ngoai ra, viéc tao dung duoc
mdi quan hé bén viing véi phu huynh con gitip GV
hiéu dugc tinh cach ciing nhu tAm tu tinh cam cta
ting tré, qua d6 dé dang hon trong viéc cham séc,
nudi dudng va quan ly tré hi¢u qua. Viéc giu mdi
quan hé GT t6t v6i phu huynh sé giap GV mam non
hiéu hon vé tinh cach, suy ngh1 clia tré; mong mudn
ctia phy huynh va truyén dat t6t thong tin cac hoat
dong cua nha truong danh cho tré dén véi phy huynh.
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* Cdch tién hanh:

Giado duc SV qua cac hoc phan hoc phan Giao
duc hoc MN, nghé GV mam non, giao tiép va tng
XU su pham cia GV mam non... dic biét 1a thong
qua cac gio thuc hanh trén 16p, thoi gian thuc tép
su pham...GV gitp cac em nhan thic v& vai tro,
nghia cua viéc GT véi tré va phu huynh trong qua
trinh day hoc ¢ truong MN, hinh thanh cho cac em
y thirc tu rén luyén cac KN nay mdt cach thanh thao
va sang tao.

2. Vin dung tot cic KN co ban trong GT ciia GV
mam non trong thoi gian chdam séc, gido duc tré.

* Y nghia:

Mot GV mam non tdt, ¢6 chuyén mén va yéu
nghé s& duoc tré nho luén yéu mén. Pay 1a KN rat
quan trong va dugc cac GV mam non st dung thudng
xuyén trong cong viée cua minh. Sy ing xt khéo 1éo
ciia GV ¢6 anh hudng truc tiép dén viéc hinh thanh
va phat trién nhan cach cua tré.

Mot yéu tb ciing dic biét quan trong trong k¥
nang GT véi tré MN chinh 1a sy tiép xtic than thé
mot cach dung myc. GV thuong xuyén noi nhu’ng
161 nhe nhang, dd danh tré, cti nguol hodc ngdi thap
ngang bang tré dé tré cam nhén sy gan giii, nhin vao
mit tré va biét ling nghe trong khi noi chuyén. Diéu
nay vua tao dugc m01 quan hé tt giita ¢6 va bé, vira
gitip thoa min nhu cau duoc yéu thwong, quan tim
cua tré. Do do, cac GV ludn ¢ y thirc trong viée st
dung ngdn ngir co thé, pht hop véi nhu cu vé nhan
cach va mang dén hiéu qua gido duc cao.

* Cdch tién hanh:

+ Thong qua giao tiép hang ngay véi tré:

Qua viéc str dung 101 noi két hop cu chi, diéu bd
véi tré can nhe nhang, tinh cam két hop voi cur chi,
diéu bg, phu hop.

Vi du “C6 chao tat ca cac con” kém theo hanh
dong hai tay dang rong va giong vang s& tao ra mot
ngdy tran ddy nang luong gitta ban va tré; cling can
cha ¥ dén am lugng giong noéi cia modt ¢d gido diu
dang.

- C6 chao tat ca cic con. (giong vang, hai tay
dang rong)

- Hom nay con cam thdy nhu thé nao ? (C6 dat
tay Ién vai tré)

- Piéu gi 1am con budn? (Giong c¢6 nho lai)

- Cb co thé giup gi cho con? (Cb lai gan, om tré
vao long).

- Con yén tam, bd/ me da goi dién thoai cho c6 va
dang trén duong dén don con. (C6 chi xudng, tay xoa
dau hodc xdc lai 4o cho tré.. J)
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+ Thong qua gio don tré:

Piéu chung ta mong mudn 1a 1am thé nao tré
mong cho dugc gip minh mdi ngay? Cach don gian
nhat 13 hiy than thién voi tré: mdi sang khi don tre,
GV nén cui nguoi thap, nhin thiang vao tré va chao
v6i bd mat tuoi tinh “Cé chao Tuan”, doi tré tra 16i
hodc goi y tré chao lai minh: “Con chao c6”; nhic tré
chao bé/me/ngudi nha néu tré quén.

+ Thong qua gio tra tré:

- GV ludn ding gan cira ra vao cua 16p, khi nhin
thdy phu huynh thi hoi cti dau va chao niém no.

- Goi tré ra khu vuc léy balo tai dé chuén bi dd vé
(khuyén khich tré tu 1iy balo/ tai).

- Dit tré toi gan phy huynh, hoi cti dau chao ho
vo1 thai dd tuoi tinh va lich su: “Em chao anh/chi!”
hodc “Con chao 6ng/ba”.

- Nhic tré chao 1& phép bd/me/ngudi nha néu tré
quén.

- Chi ngudi nhin thing vao tré va chao tam biét
v6&i1 bd mat tuoi tinh “Tam biét con, hen mai gap lai”,
doi tré tra 161 hodc nhic tré chao lai minh: “Con chao
c6/ Con tam blet c6”. Trong truong hop tré mdi nhap
hoc trong tuan dau tién, GV nén chii dong ra tra tré
va bao céo tom tit tinh hinh trong ngay cua tré dé gia
dinh yén tam.

Trong trudng hop tré gip su cb trong ngay nhu:
tr?ly xudc, bAm tim, dau, bi phat... GV nén bdo lai
cho gia dinh duoc biét nguyén nhan ciing nhu cach
giai quyét. Trong trudng hop phy huynh ban, khong
vao truc tiép don tré, GV nén nhanh nhen dua tré ra
xe va ap dung cau chao phu huynh/chao tam biét tré/
huéng dan tré chao lai minh nhu trén.

GV can biét diéu chinh tu thé linh hoat trong GT,
can phai dinh dac, dang hoang, ung dung va khoan
thai; con tré phai 1& phép, ton kinh va hop tac.Véi
phu huynh cin chan thanh, c¢i md, 18 phép va cau
thi; sdn sang chia s¢ va hd trg phu huynh khi can
thiét.

3. Lwa chon cdc kénh lién lac voi phu huynh, gia dinh
tré phix hop véi hodn canh thuc té ciia dia phwong dé
hé tro hoat dong cham soc va giao duc dat hiéu qud.

* Y nghia:

Viéc trao d6i thong tin gitta GV véi phu huynh
la vo cung can thiét dé dat dén su thau hiéu, chia sé
va thng nhét trong qué trinh chiam soc, gido duc tré
dong thoi glup cho phy huynh cép nhat nhimg vén
dé lién quan dén tré va nha truong. Trong gia dinh,
nhiéu khi quan diém nudi day tré ctia cac thanh vién
trong gia dinh con chua théng nhit voi nhau nén viée
théng nhit quan diém nudi va day can co su chia sé,
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trao d6i can k& tir phia GV dé ¢ su hd tro ty phia gia
dinh trong qua trinh cham soc gido duc tré. GV can
lua chon cac ndi dung va kénh lién lac vai phu hop
véi tung 16p, ting truong va ting dia phuong.

* Cach tién hanh:

Nhin chung, phan 16n cac kénh GT ciia nha truong
hién nay dang dién ra trén nhiéu nén tang khac nhau:
tin nhén dién thoai, email, thong bdo ban cliing va cac
trang mang xa hoi, v.v. Tuy nhién & mot sé ving kho
khan, CSVC chua dap ung dugc cac kénh glao tiép
trén thi chu yéu ¢ gido phai trao dbi tryc tiép, thim
chi phai dén tan nha cia tré dé trao ddi, tuyén truyén,
huéng dan...Chung ta cin tong hop va théng ké dé
tim ra kénh lién lac hi¢u qua nhét béng cach co thé tu
tra 101 cac cau hai sau:

Kénh giao tiép cua nha truong ¢ hiéu qua hay
khong? Viéc giao tiép ¢6 10 rang, minh bach khéng ?

Lam thé nao dé ban gitip phu huynh hleu duoc
dau 1a nhitng thong tin quan trong, khan cdp ma phu
huynh nén luu y doc; dau la nhitng thong tin cép nhat
hang ngay, hang tudn... vé cac hoat dong hoc tap, vui
choi tai truong; cac hoat dong suc khde, an toan cua
tré. Liéu cac thong tin ma nha truong gii dén phu
huynh c6 roi vao hom mail rac/ spam khong?

Kénh lién lac ma ban dang st dung c6 tinh an
toan, bao mat khong? Nha truong cia ban c6 nguy
co vi pham céc quy dinh vé noi dung khi ban thuong
xuyén giri hinh anh, théng tin cta tré va chi tiét hoc
phi thanh todn thong qua cac kénh lién lac khong
chinh thtc khong ?

C6 can thiét d& nang cip kénh lién lac giita nha
truong va phu huynh dé qua trinh GT d& dang va bao
mat hon ?

Ap dung cong nghé vao truong hoc khong chi
gitip GV dé dang van hanh hon, ma con gitip nha
truong tan dung loi thé trong viée twong tic véi phu
huynh. Mot s6 tng dung GT trong truong hoc, vi du
nhu Phin mém LittleLives cho phép nha truong vira
tuong tic vi phu huynh trén mot nén tang tryc quan,
bao mat tuyét ddi; vira gitip nha trudong thao tac cac
cong viéc van hanh, hanh chinh van phong. Cac tinh
ning da dang nhu g tin nhén riéng tu, giri tin nhan
thong bao hang loat, tao cac loai khao sat khac nhau
s€ trd thanh cong cy déc luc hd trg GV. Hon thé nixa,
cac cAp quan 1y hoan toan c6 thé giam sat va theo doi
viéc GT, tuong tac cua GV.

5. Chii déng twong tdc va chia sé moi thay déi, cdp
nhdt tir phia GV, nha truong.

* Y nghia:
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Hai bubi hop phu huynh m¢t nam hay mot vai
cdu trao d6i nhanh khi b me don tré 1a khong du
dé xay dung mot mbi quan hé gén Kkét, tt dep, bén
viing gitta phu huynh, GV va nha truong. Cac bac
cha me s& danh gia cao nhimng nd lyuc, cong stc cia
GV khi ho hiéu rd két qua phat trién cua tré, gitip phu
huynh va nha truong cung tim ra nhitng kha nang
tiém 4n hodc cac van dé quan trong cua con. Do d6
GV cén ¢ sy chil dong trao doi, chia sé moi thay doi,
giup phu huynh cap nhat cac hoat dong, su kién tai
tmcng, cac diém manh, diém yéu ciing nhu nhung
dau mbc hoc tap cia tré cling gitip nha truong xay
dung long tin cia phu huynh véi nha truong va GV.

* Cach tién hanh:

- Tu vén va hd tro dé nha truong tim hiéu, du tu
vao mot hé thdng cho phép nha trudng vira thuc hién
cac cong viéc van hanh, vira cap nhat tuy dong cac
hoat dong hoc tap vui choi cua tré dén phu huynh.
ghi cht vé tinh hinh hoc tap cua tré: giri cac hinh anh,
video hoc tap cho tré...

- Kiém tra phuong phéap hién tai ctia ban, xac
dinh céc khia canh can cai thién va thay doi nhiing
cong cu riéng gitp viée giao tiép d& dang, hidu qua
hon.Thanh cong trong viéc twong tac voi phu huynh
khéng nhiing gitp nha treong nhan duoc sy danh gia
cao, ton trong tir phu huynh ma con gitip nha truong
nang cao uy tin, chét luong dich vu truong hoc.

3. Két luan

O bac hoc MN, moi hanh vi tuong tac cia GV
déu c6 anh hudng quan trong ddi voi su phat trién
toan dién cua tré. Do do, bén canh long yéu quy nghé
nghiép, yéu thuong tré, nim duoc ky ning GT va
g xir “tam 1y”, thi GV ching nhiing git hai nhiéu
thanh qua su pham hitru hinh, ma con mang lai cho tré
nhiing gié tri séng cao dep, 1am cidm nang cho thanh
trinh hoc tap va 16n khon tron doi cua tré.

Nghién ciru nay cé sw hé tro ciia Trwong Dai
hoc Tan Trao -Tuyén Quang - Viét Nam.
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