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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) 

đã đem lại những thành tựu lớn trong mọi lĩnh vực 
hoạt động của con người và xã hội trên toàn cầu. Có 
thể nói ứng dụng CNTT trong lĩnh vực Giáo dục 
cũng nhận được sự quan tâm nghiên cứu của nhiều 
nhà khoa học. Bên cạnh đó, CNTT cũng được ứng 
dụng trong việc kiểm tra đánh giá kết quả học tập 
của người học.  Bước đầu cho thấy, việc ứng dụng nó 
trong kiểm tra, đánh giá đã đạt được những kết quả 
tích cực, tuy nhiên vẫn còn tồn những hạn chế, bất 
cập. Bài viết chỉ ra  những lợi ích mà CNTT mang 
lại, đồng thời chỉ ra những bất cập của việc ứng dụng 
CNTT trong công tác kiểm tra, đánh giá, từ đó có 
những điều chỉnh phù hợp nhằm nâng cao chất lượng 
đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng của việc ứng dụng CNTT trong 
kiểm tra, đánh giá kết quả của người học

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị hỗ trợ công tác ứng 
dụng CNTT trong kiểm tra – đánh giá kết quả học tập 
của người học

Qua tìm hiểu, chúng tôi thấy rằng cơ sở hạ tầng 
của các trường học còn nhiều hạn chế. Các trường 
chưa đáp ứng về hạ tầng CNTT trong việc triển khai 
công tác kiểm tra đánh giá online. Trong khi đó, cơ 
sở vật chất cho việc tổ chức thi truyền thống thì đã 
đáp ứng khá đầy đủ. Đa số các trường đều có máy in, 
scan, photo hỗ trợ in sao đề thi, chấm thi. Hệ thống 
mạng của các trường học cũng tương đối ổn định. Về 
phần mềm hỗ trợ tổ chức thi theo kiểu truyền thống 

và phần mềm quản lí điểm cũng đã được các trường 
chuẩn bị và đưa vào sử dụng. Nhìn chung, cơ sở vật 
chất hỗ trợ thi truyền thống đã đáp ứng được yêu cầu. 
Tuy nhiên, các trường cần đầu tư thêm cơ sở vật chất 
để người học có thể thi online cả về phần mềm lẫn 
phần cứng, đặc biệt là phần quản lí ngân hàng đề thi. 

- Trình độ về CNTT của cán bộ quản lí, giảng 
viên và chuyên viên phụ trách hoạt động kiểm tra - 
đánh giá kết quả học tập của người học.

Theo tìm hiểu, chúng tôi nhận thấy rằng việc 
nắm bắt các kiến thức cơ bản về CNTT của cán bộ, 
người dạy không đồng đều nhau. Lí do không đồng 
đều nhau vì  có các giáo viên đã có trình độ cơ bản 
về CNTT và một số giáo viên được đào tạo chuyên 
ngành này. Những giáo viên có trình độ về CNTT 
không nhiều so với tổng số giáo viên trong trường. 
Vì vậy, đây cũng là một trong những khó khăn cho 
việc triển khai các ứng dụng CNTT tại các bộ môn 
khác. Bên cạnh đó, việc giáo viên có khả năng sử 
dụng tiếng Anh cũng ít trong khi đó các thuật ngữ 
của CNTT lại sử dụng tiếng Anh. Tuy nhiên, đa số 
giáo viên cũng đã sử dụng được các phần mềm văn 
phòng (Word, Excel,…) khá tốt. Có thể xem đây là 
một trong những điều kiện thuận lợi cho việc phổ 
cập tin học trong nhà trường, các khả năng khác như: 
khả năng khai thác và xử lí thông tin trên Internet; 
khả năng cập nhật và phát triển CNTT và các kĩ năng 
sử dụng thiết bị CNTT phục vụ công tác kiểm tra, 
đánh giá kết quả học tập của người học là những ưu 
điểm cho việc ứng dụng CNTT trong nhà trường nói 
chung và trong lĩnh vực kiểm tra, đánh giá nói riêng. 

 Ứng dụng công nghệ thông tin trong kiểm tra, đánh giá 
kết quả học tập của người học tại các trường đại học
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Nhà trường cần có kế hoạch tổ chức nhiều lớp đào 
tạo, tập huấn để cập nhật các kiến thức về CNTT và 
tiếng Anh chuyên ngành CNTT cho cán bộ và giáo 
viên không có chuyên môn về CNTT giúp việc tham 
gia vào hạ tầng CNTT của trường một cách thông 
suốt. 
2.2. Một số giải pháp nhằm đẩy nhanh việc ứng 
dụng CNTT trong các tác kiểm tra đánh giá kết quả 
học tập của người học

Để đẩy nhanh ứng dụng CNTT trong lĩnh vực 
giáo dục nhất là việc kiểm tra đánh giá, chúng ta cần 
tiến hành một số giải pháp sau:

Một là, tổ chức quán triệt, tuyên truyền, nâng cao 
nhận thức về vai trò, lợi ích và hiệu quả của việc ứng 
dụng CNTT trong việc kiểm tra, đánh giá kết quả của 
người học. Việc này sẽ giúp cho cán bộ, giảng viên 
trong các nhà trường nắm vững quan điểm, đường lối 
chính sách của Đảng, Nhà nước, thấy được sự phát 
triển mạnh mẽ của CNTT trên thế giới và trong nước, 
chỉ ra những tác động tích cực mà ứng dụng CNTT 
có thể mang lại, từ đó sẵn sàng hơn với việc đổi mới 
tư duy, nội dung, phương pháp, phương tiện, tổ chức 
thực hiện, đổi mới việc kiểm tra, đánh giá trong hoạt 
động giáo dục cho phù hợp.

Ban giám hiệu nhà trường phải là người đi đầu, 
phải hiểu và nhận thức đúng đắn về các chủ chương, 
chính sách của Đảng, Nhà nước, Bộ Giáo dục và 
Đào tạo về ứng dụng CNTT trong lĩnh vực hoạt động 
giáo dục, phải là người tiên phong trong việc ứng 
dụng các tiện ích của CNTT thông tin đem lại, tạo ra 
phong trào và là tấm gương sáng cho cán bộ, giảng 
viên trong nhà trường noi theo.

Thành lập ban chỉ đạo ứng dụng CNTT trong nhà 
trường, đưa các nội dung ứng dụng CNTT vào kế 
hoạch năm học như là nhiệm vụ trọng tâm bắt buộc.

Nắm vững và triển khai, phổ biến các văn bản về 
ứng dụng CNTT trong nhà trường bằng nhiều hình 
thức, tạo mọi điều kiện cho đội ngũ giảng viên học 
tập, rèn luyện, nâng cao chất lượng chuyên môn và 
trình độ ứng dụng CNTT để giải quyết các công việc 
chuyên môn. Định hướng và đặt ra mục tiêu cho từng 
nội dung cụ thể, qua đó theo dõi tiến độ thực hiện của 
từng cá nhân, từng tổ chuyên môn để có những điều 
chỉnh, bổ xung kịp thời phù hợp với tình hình thực tế.

Tổ chức các cuộc hội thảo chuyên đề, báo cáo 
kinh nghiệm, tham quan, học tập, rút kinh nghiệm 
các đơn vị bạn, xen kẽ trong trong đó là việc tuyên 
truyền, quán triệt, nâng cao nhận thức về CNTT cho 
toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên trong nhà 
trường.

Hai là, ưu tiên, chú trọng đến việc đầu tư cơ sở vật 
chất, trang thiết bị CNTT để phục vụ quá trình dạy 
học, kiểm tra đánh giá kết quả của người học. Xem 
đây là sự đầu tư quan trọng hàng đầu để đảm bảo cho 
hoạt động dạy học ở nhà trường được hiệu quả. Xây 
dựng các quy định về việc sử dụng và bảo quản. Việc 
trang bị cơ sở vật chất phải có quy trình,kế hoạch, lộ 
trình từng bước, từng giai đoạn, từng mảng công việc 
cụ thể theo hướng hiện đại hoá được đến đâu là đảm 
bảo hoạt động tốt đến đó. Kiểm tra định kỳ và tiến 
hành bảo dưỡng, sửa chữa những thiết bị hỏng hóc.

Tổ chức đào tạo và bồi dưỡng những cán bộ cốt 
cán chuyên trách về CNTT có khả năng hiểu biết về 
tính năng, tác dụng và cách sử dụng qua đó phổ biến 
nhân rộng tới tất cả đội ngũ giảng viên trong trường. 
Tăng cường việc thanh, kiểm tra, đánh giá việc bảo 
quản, sử dụng, ứng dụng CNTT ở các nhà trường. 
Kiểm tra, đánh giá là một chức năng quan trọng 
không thể thiếu của nhà quản lý. Thường xuyên kiểm 
tra, đánh giá sẽ giúp Hiệu trưởng xác định được mức 
độ, hiệu quả quá trình ứng dụng CNTT trong dạy học 
ở nhà trường, qua đó đề ra các biện pháp điều chỉnh 
cụ thể, phù hợp, kịp thời, chính xác để việc ứng dụng 
CNTT mang lại hiệu quả thiết thực nhất. Kiểm tra, 
giám sát giúp cho người quản lý phát hiện sai sót, 
lệch lạc để điều chỉnh kịp thời, phát hiện gương tốt, 
những kinh nghiệm tốt, những khả năng, tiềm lực để 
tận dụng, nhân rộng. Việc thực hiện các hình thức 
giám sát, kiểm tra là một việc làm thường xuyên, hết 
sức cần thiết, để làm cơ sở đưa ra những quyết định 
khen thưởng, phê bình hợp lý, từ đó nâng cao ý thức 
tự giác của giáo viên, có tác dụng tích cực trong công 
tác quản lý việc ứng dụng CNTT trong dạy học nhằm 
đạt được các mục tiêu đã đề ra.

Ba là, tổ chức, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho 
giảng viên về ứng dụng CNTT vào dạy học. Cán bộ, 
giảng viên là người trực tiếp tạo ra sản phẩm, tạo ra 
nguồn nhân lực cho xã hội. Nếu không có giảng viên 
thì không thể nói đến quá trình dạy học. Muốn có 
được nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng được 
nhu cầu xã hội thì không thể thiếu đội ngũ giảng viên 
có chất lượng, giỏi về chuyên môn, nghiệp vụ, có tinh 
thần trách nhiệm trong công việc và phẩm chất chính 
trị, đạo đức tốt, nhiệt tình, ham học hỏi, tìm tòi, cải 
tiến phương pháp, cách làm mới, yêu nghề và say mê. 
Chính vì vậy, khâu đào tạo và bồi dưỡng kiến thức về 
CNTT là khâu quan trọng quyết định đến thành công 
của chiến lược phát triển và ứng dụng CNTT. Để làm 
được việc này, nhà trường cần phải có kế hoạch cụ 
thể, chính sách đào tạo, kế hoạch sử dụng đội ngũ 
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giảng viên một cách hợp lý, có hiệu quả. Kết quả của 
việc bồi dưỡng, đào tạo cho giảng viên phải trực tiếp 
tác động vào kết quả học tập rèn luyện của người học 
và hiệu quả công việc của nhà trường.

Làm tốt công tác bồi dưỡng cho đội ngũ giảng 
viên về kiến thức, kĩ năng ứng dụng CNTT vào dạy 
học, kiểm tra đánh giá kết quả của người học. Xác 
định con người là một trong những yếu tố hàng đầu 
quyết định sự thành công trong việc ứng dụng CNTT 
vào trong quản lí và giảng dạy. Do đó, nhà trường cần 
đặc biệt quan tâm đến việc bồi dưỡng nâng cao trình 
độ tin học, các kĩ năng ứng dụng CNTT cho đội ngũ 
giảng viên. Đẩy mạnh tuyên truyền cho giảng viên 
thấy rõ hiệu quả và yêu cầu mang tính tất yếu của 
ứng dụng CNTT trong đổi mới phương pháp giảng 
dạy thông qua nhiều hình thức như: triển khai các 
văn bản chỉ đạo của Bộ, ngành về ứng dụng CNTT 
trong dạy học; họp hội đồng sư phạm, sinh hoạt 
chuyên môn tổ, khối, hội thảo chuyên đề, bồi dưỡng 
chuyên môn thường xuyên,... Đặc biệt, để triển khai 
thành công thì trước hết, lãnh đạo nhà trường phải 
nhận thức đầy đủ về vai trò và tầm quan trọng của 
việc ứng dụng CNTT trong dạy học, kiểm tra đánh 
giá, từ đó quan tâm, tạo điều kiện và quyết tâm thực 
hiện. Nếu chỉ phát động mà không quan tâm, không 
thể hiện quyết tâm và thực hiện những biện pháp bổ 
sung thì việc ứng dụng CNTT của giảng viên cũng 
không thể mang lại kết quả như mong đợi.

Bốn là, chỉ đạo tăng cường việc ứng dụng các 
phần mềm giáo dục trong quản lý dạy học theo 
hướng tích hợp, khai thác và sử dụng có hiệu quả các 
ứng dụng trên mạng và Internet. Làm cho giảng viên 
thấy rõ được sự tác động mạnh mẽ của cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0 đang ảnh hưởng sâu sắc đến 
mọi mặt của đời sống xã hội, đặc biệt đối với hoạt 
động dạy và học trong các trường đại học. Trước 
những thời cơ và thách thức đó, giảng viên cần rèn 
luyện bản lĩnh, luôn luôn sáng tạo và không ngừng 
đổi mới để đem lại hiệu quả dạy học tốt nhất. Ngoài 
việc học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp 
vụ, các giảng viên cần phải chú trọng bồi dưỡng năng 
lực sử dụng thành thạo CNTT, ngoại ngữ để đáp ứng 
yêu cầu Giáo dục và Đào tạo trong điều kiện kết nối 
toàn cầu để có thể tiếp cận những tri thức khoa học 
do cuộc cách mạng công nghệ 4.0 mang lại.

Bên cạnh đó cần tiến hành nghiên cứu, lựa chọn 
các phần mềm có chức năng phù hợp với điều kiện, 
hoàn cảnh nhà trường, chưng cầu ý kiến xem cần bổ 
sung, lược bỏ những gì (có thể mời tư vấn hoặc hỏi 
ý kiến chuyên gia) sau đó mới ra các quyết định có 

sử dụng phần mềm, tiện ích đó hay không. Tổ chức 
các cuộc hội thảo, tập huấn cho cán bộ phụ trách và 
các cá nhân có liên quan tiếp cận, làm quen và thực 
hành kiểm thử phần mềm, phân công nhiệm vụ cụ 
thể cho từng thành viên. Khi đưa vào khai thác và sử 
dụng hoàn thiện cần kiểm tra kĩ, có đánh giá chi tiết 
sau mỗi quá trình sử dụng để tìm ra, khắc phục các 
nhược điểm của chương trình, cải tiến chúng để phù 
hợp với nhu cầu sử dụng thực tế.

CNTT thực sự chưa trở thành sức mạnh vì lẽ chưa 
đặt vấn đề tuyên truyền, nâng cao nhận thức và chưa 
có kế hoạch về lĩnh vực này như một thứ trợ thủ của 
kế hoạch nhiệm vụ năm học toàn trường.Việc mua 
sắm thiết bị vì thế cũng chạy theo phong trào, đối 
phó…nên chưa đáp ứng yêu cầu học tập và lại không 
đồng bộ về cơ cấu. 
3. Kết luận

Việc ứng dụng CNTT vào công tác kiểm tra, đánh 
giá đã được thực hiện và đạt được những kết quả tích 
cực, tuy nhiên vẫn còn tồn tại không ít những hạn 
chế, bất cập. Cơ sở vật chất hỗ trợ cho công tác ứng 
dụng CNTT trong kiểm tra, đánh gia còn khá yếu. Cụ 
thể: trang thiết bị cho thi, kiểm tra, hệ thống server 
chưa đầy đủ, mạng wifi và ADSL còn yếu; việc ứng 
dụng CNTT vào quản lí ngân hàng đề thi, đánh giá đề 
thi chưa được đầu tư đúng mức; trình độ tiếng Anh 
chuyên ngành CNTT của cả cán bộ, giảng viên và 
người học còn khá thấp, ảnh hưởng đáng kể đến công 
tác triển khai các ứng dụng CNTT của trường; kinh 
phí đầu tư cho lĩnh vực CNTT chưa đáp ứng đủ nhu 
cầu thực tế… Do đó, một trong những nhiệm vụ cấp 
thiết là cần phải tìm hiểu nghiên cứu các biện pháp 
quản lí và ứng dụng CNTT trong công tác kiểm tra, 
đánh giá nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ chung của Nhà 
trường nhằm ngày càng nâng cao chất lượng đào tạo.
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