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1. Đặt vấn đề
Trong giáo dục (GD) phổ thông đặc biệt là GD 

TH, việc hình thành phát triển tâm lý, nhân cách của 
học sinh (HS) phụ thuộc rất nhiều vào hoạt động GD, 
rèn luyện, học tập tại nhà trường (NT). Do đó, bên 
cạnh tổ chức các hoạt động DH, đòi hỏi giáo viên 
(GV) còn cần phải quan tâm đến hoạt động tổ chức 
GD các khía cạnh khác nhau đối với HS, trong đó có 
sự hướng dẫn, chỉ bảo, giúp đỡ HS, giúp HS nhận 
diện và vượt qua những vấn đề tâm lý học đường, 
những vướng mắc, khó khăn trong học tập và cuộc 
sống, qua đó phát hiện và giải quyết các vấn đề đó. 
Cũng chính vì vậy, việc kết hợp giữa NT và gia đình 
(GĐ) là sự kết hợp có ý nghĩa đặc biệt quan trọng để 
tìm ra những giải pháp, cách thức tác động kịp thời 
và phù hợp giúp HS thực hiện tốt các nhiệm vụ của 
mình. Việc phối hợp chặt chẽ giữa NT, GĐ trong tư 
vấn hỗ trợ (TVHT) HS bậc TH nhằm giúp tạo sự 
thống nhất về nội dung, PP, khắc phục những thiếu 
sót trong quá trình GD, đa dạng các môi trường GD 
góp phần hình thành nhân cách, phát triển toàn diện 
cho HS.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Hoạt động TVHT HS TH
2.1.1. Khái niệm TVHT HS TH trong HĐGD và DH: 
Hoạt động hỗ trợ HS trong các trường TH là hoạt 
động trợ giúp (HĐTG) của toàn thể cán bộ, nhân 
viên, GV, các phòng ban NT, các tổ chức chính trị 
xã hội đối với người học, giúp người học giải quyết 
những vấn đề vướng mắc, khó khăn, những vấn 
đề HS TH gặp phải trong QTHTvà GD. Quá trình 
TVHT HS trong GD và DH không chỉ là việc TVHT 
cho từng HS cụ thể khi các em gặp khó khăn trong 
cuộc sống, mà còn bao gồm các hoạt động mang 

tính phòng ngừa, hướng tới mọi HS trong NT, tạo 
môi trường thuận lợi cho sự phát triển nhân cách của 
HS, giúp HS nâng cao nhận thức, kĩ năng, cân bằng, 
hài hòa về tâm lí. Do đó, bản chất, TVHT HS trong 
GD và DH là HĐTG hướng đến tất cả HS trong NT, 
nhằm đảm bảo sức khỏe thể chất và tâm lí ổn định 
cho mỗi em, tạo điều kiện tốt nhất cho các em tham 
gia học tập, rèn luyện và phát triển bản thân.
2.1.2. Chủ thể của hoạt động hỗ trợ HS trong các 
trường TH: Trả lời câu hỏi ai sẽ người hỗ trợ HS 
trong NT, chủ thể của sự hỗ trợ này là tất cả toàn bộ 
cán bộ, nhân viên, GV NT có những chuyên môn, kỹ 
năng, nghiệp vụ chuyên sâu ở từng khía cạnh giúp 
đỡ người học, giúp người học đạt được mục tiêu 
học tập và rèn luyện của mình. Cụ thể hơn, có thể 
kể đến các chủ thể tham gia hỗ trợ người học: Hiệu 
trưởng, BGH NT, các CBQL các bộ môn, GV, GV 
chủ nhiệm, GV các bộ môn, Bí thư Đoàn, Đội, và 
các lực lượng khác trong NT. Trong đó, GVCN được 
xem là lực lượng chuyên trách làm công tác TVHT 
chính cho HS trong các NT. Tuy nhiên, cũng cần đến 
các lực lượng khác cùng tham gia vào hoạt động này. 
Như vậy, có thể thấy chủ thể của hoạt động hỗ trợ 
người học là tổng thể NT, có nhiều lực lượng cùng 
tham gia, tùy vào mỗi phòng ban chức năng mà có sự 
hỗ trợ khác nhau cho HS. Cho nên, nội dung và hình 
thức hỗ trợ HS sẽ rất phong phú và đa dạng tùy vào 
các vấn đề mà HS gặp phải.
2.1.3. Nội dung TVHT, giúp đỡ HS TH trong hoạt 
động GD và DH: Hoạt động TVHT, giúp đỡ cho HS 
TH được thực hiện dựa trên những nội dung cơ bản 
sau: TVHT về học tập; TVHT về xây dựng, phát 
triển các mối quan hệ xã hội; TVHT HS trong rèn 
luyện bản thân

Một số vấn đề lý luận về hoạt động phối hợp giữa gia đình 
và nhà trường trong tư vấn hỗ trợ học sinh tiểu học
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2.1.4. PP, hình thức TVHT HS trong hoạt động GD 
và DH

Định hướng lựa chọn PP, hình thức tư vấn: Hình 
thức và PP TVHT HS trong DH và GD có sự đa 
dạng. Vì vậy, khi lựa chọn hình thức và PP TVHT 
cho HS cần phải lưu ý các vấn đề sau: TVHT cần 
có sự liên hệ với thực tế, theo sát thực tế HS; TVHT 
phải khuyến khích sự chủ động của HS; TVHT có 
thể bằng các PP trực quan hóa. 

Lựa chọn hình thức TVHT HS: Cũng giống như 
các HĐGD khác, hoạt động tư vấn cho HS TH cũng 
có thể diễn ra theo các hình thức cơ bản sau đây: trực 
tiếp hoặc trực tuyến; kết hợp GD trong các môn học, 
HĐTN hoặc tiến hành các buổi tư vấn trực tiếp, theo 
từng chuyên đề, có thể tiến hành tư vấn theo chuyên 
ban cố định theo lịch tuần, tháng hoặc những chuyên 
đề linh hoạt. Việc xác định hình thức tư vấn do Hiệu 
trưởng và BGH quyết định. Các hình thức TVHT: 
TVHT trực tiếp hoặc gián tiếp; tư vấn hỗ trợ theo 
nhóm hoặc tư vấn theo cá nhân; tư vấn theo các lĩnh 
vực GD (học tập, rèn luyện, giao tiếp…)

Lựa chọn PP TVHT HS: Các PP để TVHT HS, 
GV có thể sử dụng nhiều PP khác nhau. PP làm việc 
tập thể với cùng lúc nhiều HS trong lớp, hoặc có thể 
sử dụng các PP dùng cho đối tượng là cá nhân HS… 
Từng hoạt động có những PP làm việc sau đây: Khi 
tiến hành hỗ trợ, trước hết GV cần nắm bắt được tâm 
lý HS, muốn làm được điều đó phải có PP để đánh 
giá. Đối với hoạt động đánh giá vấn đề, khó khăn 
gặp phải của HS, có thể sử dụng các PP như: PP quan 
sát; Đánh giá vấn đề của HS qua PP sử dụng bộ trắc 
nghiệm; PP phân tích kết quả thực hiện nhiệm vụ của 
HS; PP nghiên cứu hồ sơ; PP trò chuyện, tâm sự; PP 
trực quan; PP kể chuyện; PP thuyết phục.Mỗi nhóm 
PP và các PP cụ thể đều có giá trị nhất định, trong 
quá trình thực hiện nhiệm vụ TVHT GV cần sử dụng 
linh hoạt các PP và phù hợp với từng đối tượng cụ 
thể. 
2.2. Hoạt động phối hợp giữa GĐ và NT trong 
TVHT HS TH
2.2.1. Ý nghĩa của hoạt động phối hợp giữa NT với 
GĐ để TVHT, giúp đỡ HS HS TH

Nghiên cứu về mối quan hệ, hợp tác giữa GĐ và 
NT trong tư vấn cho HS, cho thấy hoạt động này có 
nhiều ý nghĩa đối với tất cả các chủ thể tham gia vào 
quá trình này: i) vai trò quan trọng đối với sự phát 
triển của HS; ii) có ý nghĩa là cầu nối giữa NT với 
phụ huynh; iii) giúp ích lớn cho hoạt động của GV; 
iv) đối với phụ huynh không chỉ nắm bắt được tình 

hình con em mình, còn hiểu được những vấn đề các 
em gặp phải từ đó điều chỉnh hoạt động hỗ trợ cho 
phù hợp với HS Hơn nữa, hoạt động này còn giúp 
cho cha mẹ điều chỉnh hành vi của bản thân mình, 
lắng nghe và thấu hiểu con cái mình nhiều hơn, giúp 
cha mẹ có thời gian quan tâm, chăm sóc và giải quyết 
những vấn đề cho con cái mình hơn.

Như vậy, hoạt động này là rất cần thiết trong môi 
trường GD hiện đại, nó tác động đến mọi khía cạnh 
của đời sống HS, giúp cha mẹ và NT thấu hiểu, chia 
sẻ và giúp đỡ nhiều hơn nữa cho con em mình.
2.2.2. Mục tiêu của hoạt động phối hợp giữa NT với 
GĐ để TVHT HS TH

Hoạt động TVHT người học nhằm mục đích giúp 
HS nắm bắt và rèn luyện được các kiến thức, kỹ năng, 
thái độ đúng đắn, hoàn thiện và phát triển năng lực, 
phẩm chất của bản thân và để thực hiện được mục 
đích cuối cùng đó, hoạt động hỗ trợ HS cần có sự kết 
hợp giữa NT và GĐ, cần có những mục tiêu cụ thể. 

Mục tiêu cao nhất của GD nói chung, phối hợp 
với cha mẹ HS nói riêng là mang đến sự phát triển 
hài hòa sức khỏe thể chất và tinh thần cho HS. Vì 
thế, sự phối hợp giữa GV và cha mẹ HS cần hướng 
đến đảm bảo cho từng HS những điều kiện học tập 
phù hợp nhất có thể, cả về vật chất và tinh thần, trong 
đời sống và sinh hoạt của HS ở NT, GĐ và các môi 
trường khác. Phối hợp giữa GV với cha mẹ HS lớp 
mình phụ trách là tạo ra sự đồng thuận cao và hợp 
tác hiệu quả trong các tác động đến học tập, tu dưỡng 
của HS ở cả NT và GĐ trên cơ sở hiểu biết đặc điểm 
tâm lí và phát triển của HS nhằm đạt mục tiêu GD 
đề ra. 

Các kỹ năng được các NT và đặc biệt lưu ý bao 
gồm các kỹ năng, năng lực chung như tính tự chủ, 
chủ động học tập; các kỹ năng giao tiếp; hợp tác hay 
các kỹ năng nhận diện và giải quyết các vấn đề trong 
cuộc sống. Đây là những kỹ năng thuộc về năng 
lực chung của HS, môi trường GD GĐ cũng là môi 
trường thuận lợi cho việc rèn luyện của trẻ. GĐ sẽ 
hướng dẫn, gợi mở và chia sẻ cho trẻ những phương 
thức thực hiện các kỹ năng, giúp cho HS tự tin hơn 
khi tham gia học tập.
2.2.3. Nhiệm vụ của hoạt động phối hợp giữa NT với 
GĐ để TVHT, giúp đỡ HS TH

Để thực hiện tốt mục tiêu phối hợp giữa NT với 
GĐ để TVHT HS TH, cả hai phía NT và GĐ cần thực 
hiện tốt các nhiệm vụ cơ bản sau đây:

Nhiệm vụ 1: Xác định nội dung phối hợp giữa NT 
với GĐ để TVHT HS TH phù hợp 
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Bảng 2.1: Nội dung phối hợp giữa GĐ và NT trong 
TVHT HS TH

Nội dung 
phối hợp

Nội dung phối hợp cụ thể

Phối hợp 
TVHT HS 
trong học 

tập

Xác định các nhiệm vụ học tập
Lên kế hoạch học tập ở trường và ở nhà
Cách thức thực hiện các nhiệm vụ học tập (PP 
học tập)
Tìm kiếm các tài liệu học tập
Tự đánh giá kết quả học tập

Phối hợp 
TVHT HS 
trong thiết 
lập và duy 
trì các mối 
quan hệ xã 

hội

Cách thức thiết lập mối quan hệ với các bạn
Cách thức thiết lập mối quan hệ với thầy cô
Giải quyết các vấn đề xảy ra trong mối quan 
hệ với thầy cô
Giải quyết các vấn đề xảy ra trong mối quan 
hệ với thầy cô

Phối hợp 
TVHT HS 
trong phát 
triển bản 

thân

Biết cách tự chăm sóc, vệ sinh cá nhân, chăm 
chỉ học tập, rèn luyện tập thể dục nâng cao sức 
khỏe bản thân,…
Biết phòng vệ bản thân trước những kẻ xấu, 
những hành vi sai trái, xâm hại tình dục, tính 
mạng
Biết giúp đỡ cha mẹ những công việc phù hợp 
với lứa tuổi của các em như trông em, phụ giúp 
cha mẹ dọn dẹp nhà cửa, phụ giúp nấu ăn có sự 
quan sát của người lớn….
Biết giúp đỡ khi gặp người có hoàn cảnh khó 
khăn

Nhiệm vụ 2: Thiết lập các kênh thông tin phối 
hợp giữa GĐ và NT phù hợp với từng nội dung TVHT 
HS

NT cần cung cấp cho GĐ các nội dung thông tin 
phối hợp giữa GĐ và NT trong TVHT HS TH. Các 
nội dung thông tin cung cấp cho GĐ trong TVHT HS 
TH thường bao gồm:

Thông tin về NT: Các chủ trương của NT trong 
phối hợp với GĐ và cha mẹ HS; Các quy định, yêu 
cầu của NT đối với HS và tập thể HS (cả về học tập 
và rèn luyện); Các chương trình, kế hoạch hoạt động 
(dài hạn và ngắn hạn) của NT; Các hoạt động đã, 
đang và dự kiến tổ chức...có liên quan đến HS lớp 
mình phụ trách.

Thông tin về HS: Tình hình sức khỏe thể chất và 
tâm lí của HS; Hoạt động học tập, rèn luyện (mức độ 
tham gia, mức độ lĩnh hội, khó khăn gặp phải...); Các 
mối quan hệ của HS (với GV và các lực lượng GD 
khác trong NT; với bạn bè...); Sự thay đổi, tiến bộ 
của HS trong QTHTvà rèn luyện; Những thông tin 
đột xuất khác có liên quan đến HS.

Thông tin về tập thể HS: Mức độ tham gia các 
hoạt động chung của các thành viên trong lớp; Mối 
quan hệ giữa các thành viên trong tập thể HS (gồm 
cả tập thể lớp, cũng như các nhóm chính thức, không 

chính thức); Những dư luận tích cực và chưa tích cực 
trong tập thể HS; Những ưu điểm và hạn chế phổ 
biến/ nổi bật...

Thiết lập phương thức trao đổi thông tin với GĐ 
trong TVHT HS TH.

 Có hai phương thức cơ bản để trao đổi thông tin 
giữa GV với cha mẹ HS trong tư vấn và hỗ trợ HS, 
gồm:Phương thức trực tiếp; Phương thức gián tiếp. 
Do đó, trong quá trình TVHT HS, tùy vào nội dung, 
điều kiện trao đổi thông tin mà GV nên sử dụng phối 
hợp cả phương thức trực tiếp và gián tiếp để phát huy 
tối đa ưu điểm của từng loại.

Nhiệm vụ 3: Lên kế hoạch và thống nhất kế 
hoạch với PHHS trong TVHT, giúp đỡ HS TH

NT cần có những kế hoạch phối hợp giữa GĐ và 
NT trong TVHT, giúp đỡ HS một cách chi tiết, bài 
bản và thống nhất.

- Lên kế hoạch trong hỗ trợ, giúp đỡ HS TH
- Xây dựng các kế hoạch hỗ trợ giữa NT và PHHS:
- Nhận sự phản hồi từ PHHS về các kế hoạch hỗ 

trợ, trao đổi, chia sẻ những khó khăn, vướng mắc của 
PHHS về sự phối hợp với NT trong hỗ trợ HS, từ đó 
điều chỉnh, thay đổi hoặc biến đổi các KH để phù 
hợp với thực tiễn hỗ trợ HS.

Nhiệm vụ 4: Thực hiện và điều chỉnh kế hoạch 
phối hợp TVHT, giúp đỡ HS TH khi cần thiết

- Triển khai các kế hoạch phối hợp giữa NT và 
PHHS trong hỗ trợ HS:Tập huấn cho cán bộ, GVCN 
về công tác hỗ trợ cho HS TH. Cung cấp đầy đủ các 
thông tin HS, PHHS, các tài liệu về nội dung, PP và 
hình thức tư vấn; Triển khai các công việc hỗ trợ HS; 
Đánh giá mức độ hoàn thành công việc theo từng 
khía cạnh, từng kỳ và từng năm; Đánh giá các kế 
hoạch đặt ra và từ đó điều chỉnh phù hợp với thực 
tiễn hỗ trợ HS trong các năm học tiếp theo.

Để những nhiệm vụ trên được thực hiện có hiệu 
quả, cần lưu ý sau: i) thống nhất kế hoạch phối hợp 
giữa GV chủ nhiệm với Ban đại diện cha mẹ trong 
TVHT HS; ii) Có biện pháp phối hợp cụ thể giữa 
GVCN với Ban đại diện cha mẹ trong TVHT HS; iii) 
chia sẻ thông tin kịp thời
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