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Abstract: With the current strong technological development, online learning is also becoming more
and more popular in society, especially in the context of the complicated development of the Covid-19
pandemic. Online learning has become an effective solution of educational institutions to improve the
quality of training resources for society, and at the same time ensure the learning program for students

in today s time.
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1. Pit vin dé
Hoc truc tuyén (TT) 1 hinh thire hoc sir dung

thiét bi dién tir thong qua mang internet két ndi voi
truong hoc, trung tam, co sé dao tao cd hé théng Itru
trit san cic bai giang dién tir. Sinh vién (SV) va giang
vién (GV) c6 thé trao d6i thong tin bai hoc, tuong tac
v6i nhau. SV ¢6 thé nhan tai liéu hay cac bai tap lién
quan dén bai hoc tir GV nho vao mot s6 phan mém di
kém. Ngoai ra, GV con co thé truyén tai cac hinh anh
minh hoa va am thanh, ndi dung qua cac bang thong
rong hodc két ndi mang LAN, WiMax, mang Wifi...

Nguoi hoc khi hoc TT ¢o thé cha dong hon cho
viée chon cho minh khoa hoc véi kién thirc phtt hop va
sap xép theo thoi gian linh dong. Cung véi viée danh
gia nhu cau thuc té, hoc TT c6 thé dap ung dugc cho
tat ca nhitng nhu ciu cu thé cia timg c4 nhan nguoi
hoc. Nhan thiy tinh hiéu qua cta day hoc TT, ngay
tu nam 2015, Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
(PHCNHN) di bt dau trién khai day hoc TT dé thich
ung voi nhu cAu thuc té ctia xa hoi.
2. Noi dung nghién ciru
2.1. To [ong quan va phu’o‘ng phadp nghién ciru

Lan dau tién xudt hién tr nim 1999 trong Hoi
nghi qudc t&¢ CBT- Computer Based Training, nim
2010, E-learning tr& nén phd bién & VN. Cling vdi su
phat trién khong ngimg vé cong nghé va sy xuét hién
cta dich bénh Covid-19, cudi ndam 2019, thi truong
e -learning chinh thirc bung nd trén toan thé gidi va
tro thanh xu hudng méi cho nganh GD boi nhitng uu
diém vuot trdi ma nd dem lai. Dai dich Covid-19 khién
nhiéu truong hoc dong ctra. Tat yéu nén GD toan cau
phai thay dbi. Trong do, khai niém “E-learning”, GD
tir xa trén cic nén tang ky thuat s§ di trg thanh mo
hinh chung cho toan thé gioi. Udc tinh 1,2 ty tré em

%

khong dugc dén truong va hau hét phai chuyén sang
hoc TT.

Pé dap mg nhu cau ting dot bién, nhiéu nén tang
hop TT véi céch tiép can mién phi ra doi nhu Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet. Pi cung voi do 1a
nén tang day hoc TT. Gido duc TT trong giai doan
Covid-19 khéng con 1a xu huéng ma 13 mé hinh bat
budc. Boi, néu khong giit lién lac voi truong 16p qua
Internet, HS trén toan thé gidi s& phai bo hoc, hong
kién thtrc nang né.

Du vay, giao duc TT trén toan thé gidi van ddi dién
v6i nhiéu thach thirc. Ngudi hoc dén tir cac ving nong
thon hay hoan canh gia dinh kho khan khong thé trang
bi du thiét bi cong nghé, Internet hay song dién thoai
dé hoc TT. Nhiéu em kho tap trung, bi han ché tuong
tac, c6 xu hudng khép kln do khong duoc gap ban be.
Trong twong lai, cac quc gia can tim kiém giai phap
can bang gitta hoc TT va truc t1ep dé dem lai hiéu qua
cao nhat cho GD.

Bit kip v6i tinh hinh d6, Truong PHCNHN d3 bat
déu trién khai hoc TT tir ndm 2015. Vi cac hé théng
quan 1y hoc tap 1a Microsoft Team, EOP... T6i nay, tat
ca SV cac nganh hoc va bac hoc khac nhau cta toan
truong déu duoc tham gia hinh thire hoc tap nay.

Vé PP nghién ciru, tac gia da tim hiéu, phan tich,
tong hop 1y thuyét va rit ra nhimg kién thirc co ban
ctia viéc day hoc TT. Pong thoi phan tich, tong hop
két qua thyc tién vé& nhimg mat thuan loi va khé khin
tur viée giang day TT tir cac khoa hoc trong truong.
2.2. Hoat dpng day hoc TT tai Truong DHCNHN
2.2.1. Truoc khi co dich Covid 19

Hinh thirc day hoc TT 14 hinh thirc day hoc tit yéu
ctia mot nén giao duc hién dai. Day hoc TT dang dan
tro thanh xu thé ¢ cac nude c6 nén gido duc phat trién
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nhu Au-My. Tai VN, gido duc ciing dang dan thay
d6i dé thich nghl véi tinh hinh moi. Day hoc truyen
thong dang dan duoc ddi mai bang su hd trg cta nén
tang cong nghg, tang tinh ty chi ctia SV trong hoc tap,
ca nhan hda qua trinh hoc tap cua SV. Day hoc TT ra
doi dé dap ung nhiing thay doi d6. Tinh tmg dung ctia
day hoc TT rat cao khi né bét dau duge ap dung tai
cac truong hoc & VN. Bit kip xu thé d6, nam 2015,
DHCNHN da trién khai d& an“Ung dung phicong
phép day két hop trong dio tao Tiéng Anh khong
chuyén hé dai hoc theo dinh huéng nghé nghiép” Véi
dé 4n nay, cac hoc phan Tiéng Anh dugc két hop gitra
day hoc truc tiép va TT. Cac GV sé€ soan bai theo hai
hinh thirc: Bai truc tiép va TT. SV sé& phai chuan bi bai
tap tai nha tht cac ph?m nghe, noi, doc, viét dé phuc vu
cho bubi hoc ¢6 su huéng dan cua GV,

Két qua: Sau 05 nam thuc hién dé an day hoc két
hop cac hoc phan Tiéng Anh, viéc ing dung phuong
phép hoc két hop (blended learning) vao viéc day -
hoc ngoai ngit giup SV c6 y thire, thai do hoc tdp mot
cach chu dong, tu giac hon, tich cuc hon. Boi Blended
learning 1a mot phwong phap hoc tap hién dai - két hop
t6t nhét gitra hoc trén 16p va hoc TT. Hiéu qua clia dé
an khong chi thdy rd trong su tién bd cia SV ma con
duoc tham chiéu ¢ chit luong GV ngoai ngir dugc
nang cao. Trén 95% GV ngoal nglr c6 nang luc thuc
hanh ngoai ngir tt, dat yéu cau cua Bo Gido duc &
Pao tao. Cac GV c6 co hoi duoc tlep can, linh hoi kién
thitc m&i, PP giang day tién tién thong qua cac khoa
boi dudng, tap huin dugc trg gitip boi cac t6 chirc uy
tin, chuyén gia hang dau trong va ngoai nudc nhu Ban
Pé an ngoai ngit quéc gia 2020, Pai si qudn My, Hpi
dong Anh, Phén héi VietTESOL. ..

Mot thay doi c6 thé nhan 5 1a & cong tac khao thi
duoc tién hanh mot cach khoa hoc va dam bao chit
lwong. Hinh thirc kiém tra, danh gia SV dugc d6i méi
véi viée st dung cac dang cau hodi khac nhau cho 04
ky nang nghe, noéi, doc, viét. Dén nay, cac bd hudng
dan d4nh gia két qua hoc tap cac hoc phan, ngén hang
cau hoi, danh gia qué trinh hoc tap, ngan hang thi cap
chimg chi, ngan hang cau hoi phan loai dau vao da
duogc hoan thanh. P& 4n di mang lai nhitng hiéu qua
tich cuc vé chat luong giang day va hoc tap ngoai ngi
cta can bg, GV, SV trong toan truong. Déng thoi, dé
an ciing thay di tu duy cua ca GV va SV dbi véi yéu
cau nang cao nang luc ngoai ngir; hinh thirc day va
hoc; lan tdéa gia tri, hiu qua cua PP dao tao Kkét hop
- mot PP dao tao tién tién ma nhiéu truong DH danh
tiéng trén thé gidi da img dung thanh cong, dong gop
quan trong vao muyc tiéu dao tao nhan lyc toan cau,
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khing dinh uy tin, thwong hiéu cia Truong DPHCNHN.
2.2.2. Trong khi dich covid-19 dién ra

- Cong tac giang day cia GV

Da dang héa hinh thirc giang day 1a xu hudng tat
yéu trong cong cude ddi mai GD hién nay. Trong bdi
canh dich bénh dién bién phic tap, mot trang thai
chua timg c6 tién 1é da hinh thanh - rat nhiéu linh vuc
hoat dong duoc chuyén tir truc tiép sang TT. Cap nhat
v6i tinh hinh méi, GV Truong DPHCNHN da nhanh
chéng thich nghi véi diéu kién giang day méi.

Véi Bé an day hoc két hop dang trién khai tir ndm
trude khi chua c6 dich thi van tiép tuc dién ra. Con lai
cac mon hoc, hoc ph?m dang day truc tiép s€ chuyén
sang hoc TT. Dé kip tién do bai giang TT, cac GV tich
cuc soan cac cac cau hoi bai tap dé SV chuén bi. Déng
thoi, GV ciing soan bai giang PowerPoint sau d6 gt
cho SV xem trude dé hom sau hoc TT duoc cha dong.
Két qua trong thoi gian dich Covid cing thing tat ca
SV khong thé dén trudng nhung hoat dong day hoc tai
DHCNHN van dién ra binh thuong. 100% céc 16p hoc
va cac hoc phan duoc chuyén sang hoc TT trén cac
phé‘m mém Zoom, Microsoft Teams, IOP...

- Céng tac hoc tap cua SV

Khi ¢6 dich Covid bung phat, HS, SV trén ca nudc
n6i chung va SV Trudng DPHCNHN noi riéng déu y
thiic dugce viée tu hoc la quan trong va phai thay dobi
hinh thire hoc truyén thong dé khong bi gian doan qua
trinh hoc tap. Du hoc truc tiép da thanh thoi quen tr
rat 1au nhung SV ciing ¥ thirc duoc viée hoc tap khong
thé cham tré mot ngay nén da sé SV déu nhanh chong
thich nghi véi cach thuc hoc tdp méi.

2.2.3. Hoat dong day hoc TT tai Truong PHCNHN
hién nay

Hién nay, trong cong cudc chuyén ddi s6 day hoc
TT la xu hudng tat yéu. Hon nira, day hoc tich cuc
hudng t6i nhu cdu cua nguoi hoc 1a mot doi hoi cap
thiét. Sau khi dich Covid 19 tam léng, cac hoat dong
day hoc cta nha trudng di tro lai binh thuong. Tat ca
16p hoc da trd lai hoc tép truc tiép. Tuy nhién, da dang
héa hinh thire hoc tap, hoc tap két hop 1a tao nhiéu co
héi cho nguoi hoc, gitp ngudi hoc ¢ thém lya chon
cach thic hoc tap phong phu, tién loi va thém hing
tha hoc tap. Hién tai, mot s6 mon hoc cua SV nganh
ngon ngir: Tiéng Anh, Trung, Han, Nhat vén tiép tuc
hoc két hop.

2.3. Mot s0 khé khin trong hoat dong day hoc TT tai
Truwong DHCNHN
2.3.1. Déi véi GV

- Kha nang ung dung CNTT vao day hoc con bi
han ché: Mot trong nhimng khé khan khi day TT cua
nguoi day hoc noi chung va GV Truong DPHCNHN
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ndi riéng l1a viéc ung dung CNTT vao viéc giang day
TT. Pay la mot trong nhiéu PP day hoc tién tién hiéu
qué. Tuy nhién, dé phat huy t6t tinh nang cia CNTT
vao bai giang doi hoi GV phai c6 nang luc, trinh d6 va
KN sur dung cac thiét bi cong nghé.

- Khé khan vé k§ thuat véi cac cong cu giang day
TT: Bé 16p hoc TT dat hiéu qua GV can nd lyc rat
nhleu can hiéu sdu vé cac PP day hoc tap khac nhau,
can phai giai quyét khia canh ky thuat ciia hoc tap TT
nhu: st dung thiét bi ghi am va ghi hinh, video va
phan mém ghi lai bai giang, va phan mém quén Iy hoc
tap. Su két hop ciia tit ca nhimg KN nay c6 thé 1a mot
trong nhitng kho khan khi day TT cua GV.

-GV quen véi viéc day trc tiép: Tai Truong
DHCNHN, dai da sb cac GV vén quen voi viéc day
hoc truc tiép do do viéc chuyén doi sang hinh thirc TT
s& trd thanh tré ngai lon. Nhiéu GV dic biét 1a GV 16n
tudi con ling ting trong viée st dung cc cong cu,
quan 1y SV. Hon nita, da s6 GV quen véi viéc dimg
trén 10p va giao tiép truc tiép véi SV hon 1a mot 16p
hoc qua man hinh. Do d6, GV can c6 nhiéu thai gian
dé thich nghi véi hinh thte day hoc TT.

2.3.2. Doi véi nguoi hoc

-Tuwong tdc trong [6p hoc bi han ché: KN lam viéc
nhom 1a mot trong nhitng KN hién dai, co ban va can
thiét d6i vi mdi ca nhan gop phan vao sy hoa nhap,
phat trién nang luc 1am viéc, su thich ing cia mdi ca
nhéan trong méi truong lam viée tap thé. Dic thu coa
SV Truong PHCNHN 1a hoc 1y thuyét song song voi
thuc hanh. Do d6, trong qué trinh hoc TT khong c6
hoat dong nhoém truc tiép dan dén mot sd SV co thé
bat dau cam thay cam giac bi c6 1ap manh m& dan dan
lam mét di ham mudn hoc héi cua ho. Su tuong tac
cia GV va SV ciing giam nhiéu va lam 16p hoc tr&
nén nham chan, kém hép dan. Bén canh d6, cac hoat
dong lam viéc nhom, thao luan trong 16p ctia SV va
GV bi han ché dan dén sy két ndi giira cac SV ngay
cang long 1éo.

- SV dé bi sao nhing néu cé y thirc hoc tap kém:
V6i céc van dé ky thudt cong nghé, hay cac van dé vé
duodng truyén internet va cac bai giang don diéu, lam
cho viéc tham dy TT trong thoi gian dai khién ngudi
hoc nham chan, ¢6 khi thiéu dong lyc dé tham gia mot
16p hoc TT.

- Ngueoi hoc thiéu cdc thiét bi hoc tdp TT- Dic thu
SV Truong PHCN HN 14 ¢ nong thon, dai da s6 gia
dinh cac em déu kho khin vé kinh té. Khong phai gia
dinh nao ciing trang bi dugc mang, may tinh, dién
thoai théng minh dé cho hoc sinh hoc tap TT. Déi khi,
trong gia dinh dong con nhung thiét bi hoc tap chi co
mot, viéc chia sé dung chung thiét bi hoc tip di lam
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giam kha ning tham gia cac budi hoc TT cuia SV.
2.4. Gidi phap ndng cao hiéu qua cua hoat dong day
hoc online tai Truong DHCNHN.
2.4.1. Péi v6i nha trong

Bén canh cac phan mém dd dang st dung cho
hoc TT nhu EOP, Microsoft Team, Zoom..., Truong
PHCNHN vén tich cuc nang cdp cac phan mém hoc
TT, mang internet dé phuc vu t6t nhat cong tac day
hoc cuia GV va SV. Bén canh do, nha truong thuong
xuyén ling nghe nhimg dé xuit cuia GV va SV dé nang
cao chat luong day hoc TT.
2.4.2. D6i véi GV

Dé thich nghi v6i hinh thice day hoc méi, doi ngli
GV Truong DPHCNHN phai ty trang bi cho minh kha
nang, KN ung dung CNTT, sit dung thanh thao cac
phﬁn mém, hé théng day hoc TT. Ngoai ra, co thé
lya chon mot trong céc hinh thic nhu day thong qua
TT, qua online, qua nhom zalo, messenger, facebook,
email...
2.4.3. Doi v6i SV

Dic thu SV Truong PHCNHN chi yéu xuat than
tir vang nong thon, do d6 diéu kién kinh té nhiéu gia
dinh con kho khan. Do d6, cac em cung gia dinh phai
¢b ging khic phuc khé khin dé co duogc thiét bi hoc
tap TT mot cach t6t nhat. Bén canh do, SV can chuin
bi tam 1y, tm thé sin sang, trang phuc nghiém tac khi
tham gia hoc TT.
3. Két luan

Day hoc TT la xu huéng tit yéu cua thoi dai. PP
day hoc nay chi c6 hidu qua néu c6 sy phdi hop dong
bd gilrta nha truong, GV va SV. Pé hoat dong day hoc
TT thyc sy co chat lugng, trude mat GV va SV phai
thich nghi va tim ra cac PP day hoc tdt nhét, tdi wu
nhét. Hy vong trong tuong lai, hinh thtrc day hoc nay
s& thue sy tro thanh xu thé dé thé hé tré ¢6 thé tiép can
cach hoc mdi, giao duc cac em SV tr¢ thanh ngudi
cong dan toan cau.
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