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1. Đặt vấn đề
Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt 
Nam khóa XI về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo 
dục đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện 
đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”, Văn kiện Đại 
hội Đảng toàn quốc lần thứ XII tiếp tục khẳng định 
“giáo dục là quốc sách hàng đầu, phát triển giáo dục 
và đào tạo nhằm nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, 
bồi dưỡng nhân tài. Chuyển mạnh quá trình giáo dục 
chủ yếu từ trang bị kiến thức sang phát triển toàn 
diện năng lực và phẩm chất người học; học đi đôi với 
hành, lý luận gắn với thực tiễn”. Qua đó, Bộ Công an 
cũng xác định những quan điểm cụ thể trong Nghị 
quyết số 17-NQ/ĐUCA ngày 28/10/2014 và chỉ thị 
số 13/CT-BCA ngày 28/10/2014 về “Đổi mới căn 
bản, toàn diện giáo dục đào tạo trong Công an nhân 
dân”. Trước yêu cầu về đổi mới toàn diện giáo dục 
đào tạo, trong những năm qua, Đảng ủy, Ban giám 
hiệu Trường Cao đẳng CSND II đã có nhiều chủ 
trương, giải pháp trong lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện 
đổi mới nâng cao chất lượng công tác giáo dục, đào 
tạo nhất là công tác biên soạn ngân hàng câu hỏi thi 
phục vụ công tác thi kết thúc môn học phân loại, 
đánh giá kết quả học tập của học viên.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những thuận lợi khó khăn trong công tác biên 
soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi thi

Thực hiện chủ trương của Đảng ủy, Ban giám 
hiệu về việc biên soạn ngân hàng câu hỏi thi phục 
vụ việc thi kết thúc môn học trình độ trung cấp, hệ 
chính quy, năm 2012 Khoa NVCB đã biên soạn và 

thẩm định đưa vào sử dụng 07 ngân hàng câu hỏi thi 
thuộc các môn học Khoa đảm nhiệm giảng dạy. Đến 
năm 2018, do có sự thay đổi Chương trình khung đào 
tạo, Chương trình chi tiết các môn học và các văn 
bản quy phạm pháp luật, Khoa NVCB đảm nhiệm 05 
môn học từ CB01 đến CB05. Khoa NVCB chủ động 
đăng ký, biên soạn và thẩm định đưa vào sử dụng 
05 Hệ thống ngân hàng câu hỏi thi thuộc các môn 
học mà Khoa đang đảm nhiệm giảng dạy. Hệ thống 
ngân hàng câu hỏi thi của Khoa NVCB đã biên soạn 
và thẩm định đưa vào sử dụng phục vụ công tác thi 
kết thúc môn học đánh giá kết quả học tập của học 
viên đều đảm bảo chất lượng, đảm bảo về nội dung 
và hình thức, số lượng câu hỏi phù hợp, cụ thể đã đạt 
được những kết quả như sau:

 Một là, cấp ủy, lãnh đạo đơn vị đã chú trọng chỉ 
đạo các giáo viên trong Khoa tham gia biên soạn 
ngân hàng câu hỏi thi có kinh nghiệm giảng dạy lâu 
năm, có kiến thức chuyên sâu môn học và đã tham 
gia các lớp tập huấn xây dựng ngân hàng câu hỏi thi 
do Cục đào tạo - Bộ Công an, Bộ Lao động - Thương 
binh và Xã hội tổ chức. Nhìn chung, chất lượng hệ 
thống ngân hàng câu hỏi thi đảm bảo phù hợp với 
Chương trình chi tiết môn học, giáo trình và trình độ 
của học viên.

Hai là, hệ thống ngân hàng câu hỏi thi về cơ bản 
đảm bảo theo các văn bản quy định của Cục đào tạo 
– Bộ Công an và Bộ Lao động - Thương binh và Xã 
hội theo tỷ lệ 01 đơn vị học trình có đủ 15 câu hỏi thi. 
Khoa NVCB phụ trách giảng dạy 05 môn học (Từ 
CB01 - CB05), mỗi môn học có 02 đơn vị học trình. 
Tỷ lệ giữa câu hỏi Bậc 1, Bậc 2 và Bậc 3 là tương 
đối bằng nhau. 

Công tác biên soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi thi của Khoa
nghiệp vụ cơ bản, Trường Cao đẳng Cảnh sát nhân dân II
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Ba là, quá trình biên soạn hệ thống ngân hàng 
câu hỏi thi luôn đảm bảo về hình thức và nội dung 
câu hỏi thi theo quy định của nhà trường áp dụng 
cho viết tài liệu là hệ thống ngân hàng câu hỏi thi, 
gồm: Bìa chính, bìa phụ, lời nói đầu, ma trận mục 
tiêu/nội dung, cách tổ hợp đề thi, hệ thống câu hỏi 
thi, đáp án, mục lục. Các câu hỏi thi đảm bảo bám 
sát vào nội dung trong giáo trình được Hội đồng nhà 
trường thẩm định và đưa vào sử dụng và dàn trải trên 
tất cả những nội dung có trong giáo trình. Mặt khác, 
kết cấu các câu hỏi trong một đề thi đều đảm bảo ở 
các mức độ nhận thức từ thấp đến cao trong thang 
nhận thức Bloom (nhớ, hiểu, vận dụng, phân tích, 
đánh giá, sáng tạo), từ mục tiêu Bậc 1 (nhớ) Bậc 2 
(hiểu) và Bậc 3 (vận dụng). Đối với trình độ đào tạo 
trung cấp việc đánh giá học viên theo thang nhận 
thức Bloom, 03 Bậc là phù hợp với chuẩn đầu ra tại 
Trường Cao đẳng CSND II. Để đạt được những kết 
quả trên quá trình biên soạn hệ thống ngân hàng câu 
hỏi thi của Khoa NVCB, gặp được có một số thuận 
lợi, cụ thể: Thường xuyên được sự quan tâm, chỉ đạo 
của Đảng ủy, Ban Giám hiệu Nhà trường trong việc 
biên soạn tài liệu, tạo mọi điều kiện thuận lợi cho các 
Khoa tích cực, chủ động biên soạn để kịp thời gian 
thẩm định và đưa vào sử dụng; Các chương trình 
khung đào tạo, chương trình chi tiết môn học, giáo 
trình, tài liệu tham khảo và tài liệu dạy học đã tương 
đối đầy đủ và ngày càng hoàn thiện. Từ đó, khi xây 
dựng hệ thống ngân hàng câu hỏi thi tác giả đều căn 
cứ vào mục tiêu, yêu cầu của chuẩn đầu ra để xây 
dựng câu hỏi thi phù hợp với từng mức độ nhận thức 
cũng như sử dụng nội dung trong giáo trình, tài liệu 
dạy học để xây dựng đáp án; quá trình xây dựng hệ 
thống ngân hàng câu hỏi thi, tác giả đều gắn lý luận 
với thực tiễn, đảm bảo tính khoa học của tài liệu; Khi 
hệ thống ngân hàng câu hỏi thi và đáp án đã được 
đưa vào sử dụng sẽ thuận lợi trong mỗi lần sử dụng, 
Ban làm đề chỉ cần chọn ngẫu nhiên các câu hỏi theo 
phương án tổ hợp đề thi đã được duyệt trước đó, tránh 
mất thời gian, thủ tục như phương án làm đề truyền 
thống trước đây. Mặt khác, quá trình chấm cũng thuận 
lợi cho ban chấm thi khi chỉ việc sử dụng đáp án đã có 
trong hệ thống mà ko mất thời gian, thủ tục làm đáp 
án như trước đây.

Tuy nhiên bên cạnh những thuận lợi và kết quả đã 
đạt được, trong những năm qua quá trình biện soạn 
hệ thống ngân hàng câu hỏi thi cũng gặp phải không 
ít khó khăn, vưỡng mắc, như: các văn bản cấp trên 
quy định 01 đơn vị học trình có 15 câu hỏi tương 
ứng với Bậc 1, Bậc 2 và Bậc 3. Do đó, khi biên soạn 

các câu hỏi thi trong hệ thống còn dàn trải theo các 
chương trong giáo trình, chưa đúng với trọng tâm 
của môn học đã gây khó khăn cho tác giả khi biên 
soạn và học viên trong thi kết thúc môn học; những 
kiến thức trong giảng dạy của Khoa mang tính cơ 
bản, hàng năm các văn bản quy phạm pháp luật có 
sự thay đổi nên quá trình cập nhật vào hệ thống chưa 
được thường xuyên, kịp thời.
2.2. Một số kiến nghị nâng cao hiệu quả công tác 
biên soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi thi của 
Khoa NVCB

Từ những khó khăn, vướng mắc nêu trên, qua 
nghiên cứu và trao đổi, chúng tôi mạnh dạn đưa ra 
một số đề xuất nhằm góp phần nâng cao hiệu quả 
công tác biên soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi thi 
đáp ứng yêu cầu công tác giáo dục đào tạo trong tình 
hình mới tại Trường Cao đẳng CSND II: 

Một là, Đảng ủy, Ban giám hiệu nhà trường chủ 
trương chỉ đạo các Khoa xây dựng ngân hàng câu 
hỏi thi phù hợp với nội dung trọng tâm của môn học, 
tránh dàn trải; tùy vào từng môn học mà xây dựng 
câu hỏi thi theo Bậc 1, Bậc 2 và Bậc 3 cho phù hợp.

Hai là, Khoa NVCB phải xây dựng Kế hoạch biên 
soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi thi từ đầu năm học, 
phân công giáo viên có kinh nghiệm giảng dạy môn 
học đó biên soạn, tạo điều kiện đăng ký thời gian phù 
hợp với công tác của cán bộ, giáo viên trong đơn vị. 
Tránh tình trạng để tồn đọng, dồn công việc vào cuối 
năm học hoặc tài liệu biên soạn chưa đúng với kế 
hoạch đăng ký, nội dung và hình thức sơ sài, chống 
chế cho qua. Đồng thời, trong quá trình biên soạn hệ 
thống ngân hàng câu hỏi thi phải phát huy trí tuệ tập 
thể, ý kiến của các chuyên gia vào công tác biên soạn 
hệ thống câu hỏi thi. Sau khi giáo viên đã biên soạn, 
đơn vị tăng cường tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên 
môn trong tổ, trong khoa để thảo luận góp ý, thống 
nhất các nội dung trong hệ thống câu hỏi thi.

Ba là, Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng 
cần tham mưu với Đảng ủy, Ban giám hiệu xây dựng 
ban hành văn bản hướng dẫn hình thức, nội dung và 
số lượng câu hỏi phù hợp với tình hình hiện nay tại 
Trường Cao đẳng CSND II. Đồng thời Phòng Khảo 
thí và đảm bảo chất lượng cần phối hợp với cơ quan 
chức năng của Bộ Công an và Bộ Lao động - Thương 
binh và Xã hội thường xuyên mở nhiều lớp tập huấn 
công tác đảm bảo chất lượng nói chung và công tác 
biên soạn, xây dựng và sử dụng ngân hàng câu hỏi thi 
để giáo viên tham gia phục vụ quá trình biên soạn tài 
liệu. Hàng năm, có văn bản thông báo các Khoa có 
thay đổi, bổ sung câu hỏi vào hệ thống ngân hàng câu 
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hỏi thi để yêu cầu các đơn vị có liên quan tiến hành 
bổ sung, chỉnh sửa theo đúng quy định

Bốn là, số lượng câu hỏi thi trong hệ thống ngân 
hàng câu hỏi thi và đáp án bắt buộc phải bám sát vào 
kiến thức của môn học đó, đặc biệt cần tập trung vào 
phần trọng tâm của môn phần và những nội dung ôn 
tập mà lãnh đạo đơn vị đã phổ biến cho học viên, 
tránh những câu hỏi không có ở phần trọng tâm và 
những câu hỏi không nằm trong nội dung ôn tập của 
học viên. Để làm được điều này, cần có cơ chế mở về 
số lượng các câu hỏi thi, có thể quy định đối với mỗi 
đơn vị học trình sẽ đảm bảo từ 10-15 câu hỏi thi chứ 
không nên quy định cứng nhắc là 15 câu hỏi thi cho 
mỗi đơn vị học trình như hiện nay
3. Kết luận

Công tác biên soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi 
thi là một mặt công tác hết sức quan trọng và cần 
thiết, nhằm nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo 
nói chung và công tác giáo dục, đào tạo tại Trường 
Cao đẳng CSND II nói riêng. Làm tốt công tác biên 
soạn hệ thống ngân hàng câu hỏi thi là tham gia tích 
cực vào công cuộc đổi mới công tác giáo dục, đào 
tạo trong tình hình hiện nay, qua đó giúp nâng cao 

hiệu quả công tác giảng dạy, học tập của nhà trường, 
giúp công tác kiểm tra đánh giá đảm bảo tính khách 
quan, minh bạch, chính xác, góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục, đào tạo tại Trường Cao đẳng CSND 
II trong thời gian tới.
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trong đó SV tham gia trực tiếp vào sự phát triển cá 
nhân của họ, và cung cấp những cơ hội cho việc học 
các kiến thức xã hội. Không gian làm việc CDIO là 
nơi mà SV có thể học hỏi lẫn nhau và tương tác với 
các nhóm. Những SV được tiếp xúc với những công 
cụ kỹ thuật, phần mềm, hay những phòng thí nghiệm 
hiện đại có điều kiện tốt để mở rộng kiến thức, nâng 
cao kĩ năng, và thái độ hỗ trợ năng lực xây dựng sản 
phẩm, quy trình và hệ thống. Những năng lực này 
được phát triển tốt nhất trong những không gian làm 
việc mà SV là trọng tâm, thuận tiện cho việc sử dụng, 
luôn mở rộng cửa, và khuyến khích sự tương tác giữa 
SV. Không gian làm việc CDIO được thiết kế nhằm - 
Khuyến khích học tập thực hành thiết kế và vận hành 
sản phẩm, quy trình và hệ thống, và đồng thời hỗ 
trợ kiến thức chuyên ngành và liên ngành; Tạo điều 
kiện cho SV học các kĩ năng cá nhân và giao tiếp; 
Tạo điều kiện cho hoạt động theo nhóm, giao tiếp xã 
hội và giao tiếp đưa đến việc học kiến thức xã hội; - 
Tuân thủ các quy định về sức khỏe và an toàn của địa 
phương; Cung cấp những nguồn lực bền vững. 
3. Kết luận

Xây dựng và triển khai chương trình đào tạo theo 
tiếp cận CDIO là một yêu cầu cần thiết đối với giáo 

dục đại học, trong quá trình xây dựng chương trình 
cần tuân thủ quy trình các bước theo lí luận. Trong 
triển khai chương trình cần xây dựng được nguồn 
học liệu phong phú và khoa học. Bài báo đề cập đến 
một khâu trong việc triển khai chương trình đào theo 
tiếp cận CDIO là xây dựng nguồn học liệu để Trường 
Đại học Sư phạm Kỹ thuật vinh có định hướng triển 
khai chương trình có hiệu quả.
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