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1. Đặt vấn đề
Sau 7 năm thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW 

về đổi mới căn bản toàn diện giáo dục và đào tạo, 
Bộ Giáo dục và đào tạo đã có một số kết quả nổi 
bật. Cụ thể như: hệ thống cơ chế, chính sách trong 
lĩnh vực giáo dục và đào tạo cơ bản được hoàn thiện; 
hoàn thành phổ cập giáo dục mầm non; duy trì, nâng 
cao chất lượng phổ cập giáo dục tiểu học và trung 
học cơ sở; chất lượng giáo dục phổ thông cả đại trà 
và mũi nhọn đều được nâng lên, được quốc tế ghi 
nhận, đánh giá cao; tự chủ đại học được đẩy mạnh, 
chất lượng đào tạo đại học có nhiều chuyển biến tích 
cực, công tác giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức, kỹ 
năng sống cho học sinh, sinh viên có nhiều chuyển 
biến tích cực. Tuy nhiên bên cạnh đó ngành Giáo dục 
vẫn còn tồn tại một số hạn chế như sự tha hoá đạo 
đức ở một bộ phận giáo viên, lãnh đạo quản lý ngành 
giáo dục dẫn đến tình trạng lạm thu học đường, gian 
lận thi cử, dạy thêm học thêm tràn lan, nghiêm trọng 
hơn là những vụ xâm hại học sinh gây chấn động cả 
nước. Văn hoá công vụ vì vậy trở thành vấn đề quan 
trọng để xây dựng môi trường học đường văn minh, 
hiện đại, trong sáng, lành mạnh và đẹp đẽ. Việc tổ 
chức xây dựng các chương trình bồi dưỡng văn hoá 
công vụ cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo dục là rất 

cần thiết bởi lẽ là đây những người có sức ảnh hưởng 
mạnh mẽ đến sự phát triển của cơ quan, tổ chức. 
Lãnh đạo, quản lý là nhân tố quyết định rất lớn đến 
chất lượng giáo dục tại các đơn vị giáo dục. Đa số 
lãnh đạo, quản lý ngành Giáo dục đã được tham gia 
dự các lớp bồi dưỡng, tập huấn để nâng cao kỹ năng 
lãnh đạo, bổ sung kiến thức quản lý nhà nước qua các 
chương trình bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước 
chương trình chuyên viên, chuyên viên chính. Tuy 
nhiên, trước yêu cầu đổi mới giáo dục, một bộ phận 
lãnh đạo, quản lý trong ngành Giáo dục nhận thức về 
vị trí, vai trò trách nhiệm nghề nghiệp chưa cao dẫn 
đến những quyết định chưa hợp lý hợp tình, những 
ứng xử giao tiếp công vụ còn chưa chuẩn mực dẫn 
đến những mâu thuẫn, sự bất ổn trong trường học. 
Để xây dựng được văn hóa học đường văn minh, 
hiện đại mà vẫn giữ gìn được bản sắc văn hóa dân 
tộc,  người lãnh đạo, quản lý phải thực sự trở thành 
tấm gương mẫu mực của đạo đức công vụ, giao tiếp 
ứng xử trong môi trường giáo dục để định hướng, 
dẫn dắt cơ quan, đơn vị xây dựng nếp văn hóa công 
vụ chuẩn mực, chuyên nghiệp, hiện đại và nhân văn 
trong các trường học. Bởi xây dựng văn hóa công vụ 
trong nhà trường là một hoạt động giáo dục hệ giá 
trị, các chuẩn mực văn hóa giúp cho các thành viên 
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trong nhà trường có nhận thức đúng, suy nghĩ, tình 
cảm, hành vi tốt đẹp, thực hiện văn hóa ứng xử lành 
mạnh, từ đó đảm bảo chất lượng giáo dục của nhà 
trường. Vì những lý do trên, việc xây dựng chương 
trình, tổ chức các lớp bồi dưỡng văn hóa công vụ 
cho lãnh đạo, quản lý các đơn vị sự nghiệp công lập 
ngành Giáo dục sẽ góp phần xây dựng văn hóa học 
đường chuẩn mực, kết hợp hài hòa giữa truyền thống 
và hiện đại.
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Xây dựng chương trình bồi dưỡng văn hoá 
công vụ cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo dục

Trong Văn kiện Đại hội lần thứ XII của Đảng 
đã có định hướng cụ thể về “Xây dựng và thực hiện 
chuẩn mực văn hóa trong lãnh đạo, quản lý. Chú 
trọng đạo đức công vụ, xây dựng môi trường văn hoá 
công vụ trong sạch, dân chủ, đoàn kết, nhân văn”. 
Tại Đề án phê duyệt văn hoá công vụ được ban hành 
kèm theo Quyết định số 1847 của Thủ tướng Chính 
phủ cũng nhấn mạnh: Biên soạn tài liệu bồi dưỡng 
về văn hóa công vụ và tổ chức bồi dưỡng về văn hóa 
công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
là một trong những giải pháp để thực hiện văn hoá 
công vụ. Chính vì vậy, xây dựng và tổ chức thực hiện 
chương trình bồi dưỡng văn hoá công vụ cho đội ngũ 
lãnh đạo, quản lý tại các cơ quan, ban ngành, đặc biệt 
ngành Giáo dục với chức năng đào tạo con người 
hiện nay là rất cần thiết.

Thực hiện nhiệm vụ được Bộ Nội vụ giao, Học 
viện Hành chính Quốc gia đã tổ chức nghiên cứu 
xây dựng và đã ban hành chương trình, tài liệu bồi 
dưỡng văn hoá công vụ. Mục tiêu chung của chương 
trình là trang bị, cập nhật, nâng cao kiến thức về văn 
hoá công vụ, góp phần hình thành phong cách ứng 
xử, lề lối làm việc chuẩn mực của đội ngũ cán bộ 
công chức viên chức; bảo đảm tính chuyên nghiệp, 
trách nhiệm, năng động, minh bạch, hiệu quả trong 
hoạt động thực thi công vụ, đáp ứng yêu cầu phục vụ 
Nhân dân và xã hội.

Chương trình có thời lượng 3 ngày gồm 5 chuyên 
đề:

Chuyên đề 1: Những vấn đề chung về văn hoá 
công vụ.

Chuyên đề 2: Đạo đức công vụ và phòng, chống 
tham nhũng.

Chuyên đề 3: Trách nhiệm công vụ và kỷ luật, kỷ 
cương hành chính.

Chuyên đề 4: Giao tiếp công vụ.

Chuyên đề 5: Lễ tân công vụ.
Theo quan điểm của tác giả, tài liệu bồi dưỡng 

văn hoá công vụ cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo 
dục có thể sử dụng chương trình, tài liệu bồi dưỡng 
văn hoá công vụ của Học viện Hành chính Quốc gia 
làm bộ tài liệu nền tảng và trên cơ sở đó chỉnh sửa 
nội dung để phù hợp với những đặc trưng cơ bản 
của ngành Giáo dục. Tuy nhiên thay vì 05 chuyên 
đề, chúng ta có thể gộp chuyên đề Lễ tân công vụ 
vào luôn chuyên đề Giao tiếp công vụ, tập trung vào 
phần sử dụng một số biểu tượng quốc gia như quốc 
ca, quốc kỳ, quốc huy. 

Theo đó chương trình bồi dưỡng văn hoá công 
vụ cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo dục sẽ gói gọn 
trong 03 ngày, thời lượng 30 tiết gồm 04 chuyên đề:

Chuyên đề 1. Tổng quan về văn hoá công vụ
Chuyên đề này sẽ cung cấp cho học viên những 

kiến thức cơ bản về khái niệm văn hoá, đặc trưng của 
văn hoá Việt Nam, khái niệm công vụ và văn hoá 
công vụ; sứ mệnh, đặc trưng của nền công vụ và vai 
trò của văn hoá công vụ đối với sự phát triển của nền 
công vụ.

Chuyên đề 2. Đạo đức công vụ 
Chuyên đề cung cấp cho học viên những chuẩn 

mực, giá trị của đạo đức công vụ; tư tưởng, đạo đức, 
phong cách Hồ Chí Minh; đạo đức công vụ trong quá 
trình thực thi công vụ

Chuyên đề 3. Trách nhiệm công vụ 
Chuyên đề này làm rõ nội dung trách nhiệm công 

vụ: Trách nhiệm trước Đảng, Nhà nước; trước Nhân 
Dân, lãnh đạo và tập thể; trách nhiệm cá nhân. Tổ 
chức hoạt động đánh giá việc thực hiện trách nhiệm 
công vụ.

Chuyên đề 4. Giao tiếp công vụ
Chuyên đề này sẽ trang bị, cập nhật cho học viên 

kiến thức và định hướng trọng tâm vào kỹ năng thực 
hành các chuẩn mực giao tiếp, ứng xử của viên chức 
lãnh đạo, quản lý trong công vụ, góp phần nâng cao 
kỹ năng giao tiếp với người dân, đồng nghiệp, cấp 
trên, cấp dưới; kỹ năng nghe, nói, kỹ năng nghe gọi 
điện thoại trong giao tiếp công vụ. Những chuẩn 
mực ứng xử gồm sử dụng các biểu tượng quốc gia 
trong thực hiện nghi thức nhà nước (quốc kỳ, quốc 
huy, quốc ca), kỹ năng thực hiện nghi thức xã giao 
công vụ (trang phục, bắt tay, xưng hô, giới thiệu, trao 
danh thiếp, tặng quà, nhận quà tặng) và công tác tiếp 
khách trong thực thi công vụ (đón tiếp khách, tổ chức 
tiếp phụ huynh; bố trí, sắp xếp nơi làm việc).
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2.2. Tổ chức triển khai các lớp bồi dưỡng về văn 
hoá công vụ cho lãnh đạo quản lý ngành Giáo dục

Trong thực tế, Việt Nam chỉ mới chú trọng đến 
đào tạo đội ngũ cán bộ, công chức với các chương 
trình bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước chương 
trình chuyên viên, chuyên viên chính, chuyên viên 
cao cấp. Các hệ bồi dưỡng lãnh đạo, quản lý cũng 
chỉ chú trọng đến bồi dưỡng lãnh đạo, quản lý cấp 
phòng, cấp sở, cấp vụ…Trong khi đó ngành Giáo 
dục vốn phải được coi là ngành mũi nhọn đào tạo con 
người thì lại ít chú ý đến vấn đề đào tạo bồi dưỡng 
về văn hoá công vụ (bao gồm trách nhiệm công vụ, 
đạo đức công vụ, giao tiếp công vụ). Hiện nay chưa 
có một văn bản nào quy định về việc người lãnh đạo, 
quản lý ngành Giáo dục bắt buộc trải qua một khoá 
bồi dưỡng về văn hoá công vụ. Điều này đã khiến 
cho người lãnh đạo, quản lý gặp những bất lợi, khó 
khăn trong quá trình lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành hoạt 
động công vụ do chưa được trang bị, cập nhật những 
kiến thức văn hoá công vụ một cách bài bản, hệ thống 
theo quy định của Nhà nước. Một số ít địa phương đã 
nhận ra tầm quan trọng của chương trình bồi dưỡng 
văn hoá công vụ cho lãnh đạo, quản lý (trong đó đặc 
biệt là lãnh đạo, quản lý ngành Giáo dục) nên đã tổ 
chức các khoá bồi dưỡng văn hoá công vụ tại địa 
phương như tỉnh Hoà Bình. Việc triển khai rộng khắp 
chương trình bồi dưỡng cho lãnh đạo, quản lý, công 
chức, viên chức ở Hoà Bình bắt đầu từ năm 2020 trên 
khắp 11 huyện thị của tỉnh. Thực tế đã khẳng định 
chắc chắn về tầm quan trọng của công tác bồi dưỡng 
văn hoá công vụ cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo 
dục là yêu cầu tất yếu của ngành Giáo dục trong giai 
đoạn tới. Tuy nhiên trong quá trình xây dựng, tổ chức 
thực hiện các lớp bồi dưỡng về văn hoá công vụ cho 
lãnh đạo, quản lý các ĐVSNCL ngành Giáo dục, cần 
có sự phối hợp chặt chẽ của các bộ ngành cụ thể là 
Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Nội vụ và Bộ Tài chính. 
Chỉ khi các bộ ngành vào cuộc quyết liệt, triệt để thì 
mới có thể triển khai đồng bộ, hiệu quả công tác bồi 
dưỡng nâng cao văn hoàn thiện văn hoá công vụ cho 
viên chức quản lý ngành Giáo dục theo một lộ trình 
dài hạn, thống nhất từ TW đến địa phương. Mặt khác 
các bộ ngành cũng cần tính đến việc sắp xếp thời 
gian bồi dưỡng cho hợp lý, kinh phí tổ chức phải 
được cân đối, không để tình trạng học viên tham gia 
các lớp bồi dưỡng văn hoá công vụ phải nộp kinh phí 
mà ngược lại các viên chức quản lý phải được hỗ trợ 
tài chính trong thời gian tham dự chương trình bồi 

dưỡng văn hoá công vụ. Để chương trình bồi dưỡng 
văn hoá công vụ cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo 
dục được thực hiện nghiêm túc, quy củ, nhóm tác giả 
mạnh dạn đề xuất Bộ Nội vụ và Bộ Giáo dục & Đào 
tạo nên có văn bản quy định các viên chức lãnh đạo, 
quản lý tại các ĐVSNCL ngành Giáo dục cần tham 
gia nghiêm túc lớp bồi dưỡng văn hoá công vụ trước 
khi được bổ nhiệm giữ vị trí lãnh đạo, quản lý trong 
cơ quan, tổ chức.
3. Kết luận

Bên cạnh những thành tích đã đạt được, những 
vấn nạn điểm tồn tại  nhiều năm qua đã trở thành nỗi 
nhức nhối ám ảnh của ngành Giáo dục. Chính vì vậy, 
trong giai đoạn hội nhập hiện nay, ngành Giáo dục 
càng cần chú trọng đến vấn đề bồi dưỡng nâng cao 
tri thức văn  hoá công vụ để rèn luyện kỹ năng giao 
tiếp, ý thức trách nhiệm công vụ, đạo đức công vụ 
đối với người lãnh đạo, quản lý để ngành Giáo dục 
vừa phát triển ngang tầm thế giới vừa giữ gìn bản sắc 
văn hoá dân tộc. Đây là trách nhiệm và cũng là sứ 
mệnh thiêng liêng của những người lãnh đạo, quản lý 
giáo dục. Khi các lớp bồi dưỡng về văn hoá công vụ 
cho lãnh đạo, quản lý ngành Giáo dục được triển khai 
đồng bộ, thống nhất theo một lộ trình dài hạn, chắc 
chắn ngành Giáo dục Việt Nam sẽ có những bước 
đột phá mới trên hành trình hội nhập và phát triển.
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