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1. Đặt vấn đề
Văn hóa nhà trường (VHNT) là năng lực sáng tạo 

của các thành viên trong nhà trường được thể hiện và 
kết tinh trong sản phẩm vật chất nội bộ trong tổng thể 
hoạt động của nhà trường. Các trường mầm non trên 
địa bàn thành phố Thủ Đức (thành phố mới được sát 
nhập từ Quận 2, 9 và Thủ Đức) còn gặp nhiều thử 
thách từ cơ sở vật chất xuống cấp đến chất lượng đội 
ngũ giáo viên, chất lượng chăm sóc, giáo dục trẻ tác 
giả đã chỉ ra hiện trạng hiện nay. Trong bối cảnh nhà 
trường hiện nay cần đổi mới căn bản toàn diện được 
quan tâm và rất cần thiết. Mỗi thành viên trong nhà 
trường không chỉ cần có biết chia sẻ với đồng nghiệp 
mà còn phải sáng tạo, phải biết cùng nhau học hỏi 
và xây dựng tình đoàn kết gắn bó, để đáp ứng những 
nhu cầu của xã hội đối trong trường mầm non. Mục 
tiêu chung hướng đến việc xây dựng một tập thể sư 
phạm vững mạnh. Do vậy, tác giả đã quan tâm nghiên 
cứu và tác giả trình bày kết quả nghiên cứu bước đầu 
thông qua bài viết: “Xây dựng văn hóa nhà trường ở 
các trường mầm non công lập Thành phố Thủ Đức”
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Nội dung cơ bản xây dựng văn hóa nhà trường 
mầm non

Nội dung cơ bản xây dựng văn hóa nhà trường 
mầm nonbao gồm xây dựng niềm tin cho nhân viên, 
GV, phụ huynh, học sinh và cộng đồng thông qua việc 
thiết lập và triển khai hệ thống chuẩn mực và qui tắc 
ứng xử văn hóa. Cụ thể, CBQL phải dựa trên tầm 
nhìn, sứ mệnh và các giá trị cốt lỏi của riêng đơn vị để 
tạo nên các tiêu chuẩn về hành xử bên trong trường và 
với cộng đồng. Niềm tin vào nhà trường đến từ các cá 
nhân trong tập thể và cộng đồng sẽ quy định hành vi 
cá nhân. Khi có những quy ước như vậy thì cá nhân sẽ 
vừa có động lực thực hiện công việc vừa có biện pháp 
phòng ngừa những hành động không hợp chuẩn, góp 
phần gia tăng thêm tính hiệu quả của công tác tự kiểm 
tra và kiểm tra/đánh giá.

2.2. Khảo sát đánh giá thực trạng và đề xuất biện 
pháp xây dựng VHNT MNCL tại Thành phố Thủ 
Đức 

Để đánh giá thực trạng hoạt động và quản lí xây 
dựng VHNT MNCL tại Thành phố Thủ Đức.  Tác giả 
khảo sát bao gồm 240 đối tượng: CBQL đang công tác 
tại 15 trường MNCL ở Thành phố Thủ Đức gồm có: 
45 người (trong đó có 15 HT, 30 phó HT). Ngoài ra, 
khách thể khảo sát bao gồm 195 GV mầm non (trong 
đó có 45 tổ trưởng, 150 GV) tại 15 trường MNCL ở 
Thành phố Thủ Đức. Tác giả cũng phỏng vấn 5 HT, 
5 tổ trưởng chuyên môn và 5 GV. Từ kết quả khảo 
sát,tác giả đề xuất các biện pháp sau:
2.2.1 Nâng cao nhận thức cho cán bộ, giáo viên, học 
sinh và cộng đồng về tầm quan trọng của công tác xây 
dựng văn hóa nhà trường

Tập thể nhà trường phải nhận thức được 3 mục 
tiêu: (1) tăng cường hiểu biết về qui chuẩn văn hóa 
ứng xử, (2) giáo dục trẻ về cách ứng xử, (3) tạo mỹ 
quan cho nhà trường. Mục tiêu chính là tập thể hiểu 
được lý do họ phải thực hiện biện pháp, biết được cách 
thực hiện, có động lực, sáng tạo và kiên trì thực hiện. 
Do đó, biện pháp thiết kế bên dưới phải phù hợp với 
chúng để đảm bảo tính hệ thống và khả thi. CBQL 
phải là người đầu tiên nhận thức được 3 mục tiêu, tầm 
quan trọng của VHNT, hiểu được cách quản lí việc 
thực hiện biện pháp. Từ sự hiểu biết này, CBQL mới 
có thể vận động kêu gọi và thậm chí là bắt buộc tập thể 
thực hiện biện pháp. Điều này sẽ tạo ra sự nhất quán 
tập thể. Ngoài ra, sự hiểu biết về tầm quan trọng của 
VHNT sẽ giúp CBQL chỉ đạo các hoạt động của nhà 
trường theo định hướng văn hóa đã được thống nhất. 
Biện pháp này gồm có các nội dung sau:

Sự hiểu biết về cơ sở pháp lí. Cơ sở này gồm văn 
bản pháp luật hiện hành qui định về văn hóa nói chung, 
các qui định của BGD&ĐT về văn hóa học đường. 
Ngoài ra, các hướng dẫn hay chỉ đạo về việc xây dựng 
VHNT của Phòng GD&ĐT phải được tuyên truyền 
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rộng rãi trong tập thể. Sự nhận thức pháp lí chỉ có đạt 
ở mức cao khi CBQL phân tích, giải thích và hướng 
dẫn tập thể thực hiện. Thông thường các văn bản này 
sử dụng từ ngữ trang trọng với khá nhiều thuật ngữ. 
Văn phong cứng nhắc và văn bản dài thường khiến 
GV không thích đọc hiểu. Cơ sở pháp lí còn liên quan 
đến nội qui nhà trường và các văn bản có liên quan. 
2.2.2 Xây dựng mục tiêu, giá trị cốt lõi và tầm nhìn 
của văn hóa nhà trường

Giá trị cốt lõi của VHNT bao gồm sự thay đổi nhận 
thức về văn hóa tổ chức thông qua qui chuẩn ứng xử, 
tạo vẻ mỹ quan và các hành động mang tính sư phạm 
giáo dục trẻ. Các giá trị này phần nào cũng đã thể hiện 
qua tầm nhìn của mỗi đơn vị. Mục tiêu của biện pháp 
này là xây dựng giá trị văn hóa cốt lõi cho đơn vị và 
gắn kết chúng với tầm nhìn.

Để thực hiện điều này thì CBQL cần thực hiện xây 
dựng mục tiêu các giá trị cốt lõi lần lượt và không nên 
thực hiện cả 3 cùng một lúc vì khối lượng công việc 
sẽ lớn hơn mức tập thể có thể thực hiện. Mục tiêu của 
bộ qui chuẩn ứng xử là để mọi người có hành vi chuẩn 
mực đồng nhất trong giao tiếp với đồng nghiệp, học 
sinh và đối tác. Mục tiêu của tôn tạo mỹ quan nhà 
trường là để tạo dấu ấn trong cộng đồng, mang triết 
lí sư phạm ra cách thể hiện bên ngoài. Mục tiêu sư 
phạm giáo dục trẻ để các em biết cách học tập, cư xử 
đạo đức, hiểu biết về XH và văn hóa dân tộc. CBQL 
cần có thông điệp khởi đầu bộ qui chuẩn ứng xử và 
bao gồm một vài trong số các chủ đề sau: cách chào 
hỏi, tất cả vì học sinh, tăng cường trải nghiệm khách 
hàng cho học sinh và phụ huynh, dân chủ và tôn trọng 
sự khác biệt cá nhân, phát triển chuyên môn cá nhân, 
khen thưởng và kỷ luật, đoàn kết và phát triển đội 
ngũ, khả năng hợp tác với đối tác, trách nhiệm XH và 
cộng đồng, tự chủ, sử dụng và trách nhiệm bảo vệ tài 
sản, tuân thủ pháp luật, phòng chống và tố giác tham 
nhũng, cảm hứng làm việc. Tùy vào mục tiêu của từng 
thời kỳ mà CBQL lựa chọn ra một chuỗi các giá trị bên 
trên để thiết lập nội dung cho giá trị cốt lõi. Các giá trị 
này sẽ gắn liền với tầm nhìn.

Tầm nhìn của mỗi đơn vị khác nhau, nhưng nhìn 
chung nó phải là sự cân bằng giữa các yếu tố con 
người, khoa học công nghệ và định hướng đổi mới 
giáo dục quốc dân. Qui chuẩn ứng xử phải có tầm 
ảnh hưởng trong nhà trường và XH khi kết hợp với 
tầm nhìn. Ví dụ một trường mầm non có tầm nhìn trở 
thành trường học kiểu mới áp dụng công nghệ thông 
tin trong giảng dạy. Vì thế, mục tiêu VHNT có thể là 
100% GV sử dụng các thiết bị công nghệ như mạng 
internet với các phần mềm hỗ trợ, máy vi tính, máy 
tính bảng, máy chiếu, bảng tương tác trong giảng dạy, 

tạo thành dấu ấn văn hóa cho trường.
Để tạo ra danh sách một số giá trị cốt lõi, CBQL 

cần phải tham mưu các văn bản qui định có liên quan 
và cán bộ Phòng GD&ĐT về định hướng phát triển 
ngành tại địa phương. Thông thường, CBQL sẽ đưa ra 
danh sách trước để mọi người cùng thảo luận, loại bỏ 
hoặc thêm vào các giá trị khác. 
2.2.3. Xây dựng hệ thống các chuẩn mực hành vi trong 
nhà trường

Chuẩn mực trong giao tiếp, cư xử và làm việc sẽ 
giúp VHNT phù hợp với văn hóa dân tộc, loại bỏ các 
yếu tố ngoại lai hay vi phạm thuần phong mỹ tục. 
Đồng thời, hệ thống này sẽ giúp tập thể hoạt động an 
toàn và khỏe mạnh. Tùy vào tình hình đơn vị, sứ mệnh 
và tầm nhìn mà CBQL cần ghi rõ nội dung trong từng 
thời kỳ xây dựng văn hóa. Nhìn chung, bộ qui chuẩn 
này phải có các chủ đề hoặc những đặc điểm văn hóa 
riêng biệt mà nhà trường muốn phát triển. Các chủ đề 
này phải được thể hiện qua những hành vi được phép 
làm và không được phép thực hiện ở dạng nghiêm cấm
2.2.4. Tăng cường công tác thi đua khen thưởng

Biện pháp này nhằm khen thưởng, khen ngợi kịp 
thời những cá nhân có đóng góp vượt trội và thành 
công trong việc xây dựng VHNT. Đồng thời, biện 
pháp giúp tạo phong trào thi đua sáng tạo và thực hiện 
VHNT đã được thông qua. Biện pháp này được xem 
như đánh lửa cho động cơ đốt trong hoạt động. Dù 
có đủ nhiên liệu nhưng nếu thiếu đánh lửa thì động 
cơ vẫn không hoạt động. Những cá nhân được khen 
thưởng/khen ngợi sẽ có động lực để tiếp tục cống hiến 
và cũng bị áp lực phải duy trì chuẩn mực vượt trội. 
Nhiều cá nhân được khen thưởng sẽ tạo ra phong trào 
học tập theo. Do vậy, phong trào thi đua mới có thêm 
động lực lan rộng và duy trì bền vững.

Nội dung đầu tiên là qui chế khen thưởng. Hội 
đồng trường cần cụ thể hóa cách hành động, đóng 
góp vào xây dựng VHNT ở mức khen ngợi và khen 
thưởng trước tập thể bằng lời hay bằng giấy khen. 
Mức khen thưởng phải được định lượng cao hơn mức 
khen ngợi, nhưng cả hai đều phải thể hiện được sự 
trân trọng của nhà trường. Đối tượng áp dụng hình 
thức này bao gồm kể cả CBQL, GV, học sinh, phụ 
huynh, đối tác hay người dân trong cộng đồng. Ví dụ 
người giúp trẻ qua đường sau giờ tan học hay giúp 
bảo mẫu đưa bé đến bệnh viện nhanh chóng. Các hành 
động này đều thể hiện một phần của văn hóa giúp đỡ 
mà nhà trường đang thực hiện. Cả hai hành động đều 
được khen hoặc thưởng. Trong trường hợp người giúp 
trẻ qua đường thì HT phải quan sát người ấy đã giúp 
bao nhiêu trường hợp và tần suất bao nhiêu để quyết 
định khen hoặc khen thưởng. Khi khen thưởng đối 
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tác bên ngoài, HT phải nhìn lại năng lực nội bộ và 
đặt nghi vấn tại sao người trong trường lại không làm 
được, từ đó có cách khắc phục khuyết điểm tập thể 
trong khi xây dựng VHNT.

Phong trào thi đua xây dựng VHNT có thể được 
tiến hành theo nhóm hoặc cá nhân. CBQL sẽ phát 
động phong trào này thông qua việc trình bày rõ mục 
đích, hình thức thi đua, thời gian, thể lệ, giải thưởng 
và các qui chế có liên quan. Phong trào này nên gắn 
liền giữa VHNT với công việc hàng ngày của GV và 
nên trải qua một vài vòng với một số chủ đề cho họ dễ 
lựa chọn theo sở thích và năng lực. Một số ví dụ có thể 
là văn hóa giúp đỡ người bị thiệt hại trong cộng đồng, 
văn hóa học tập thiết kế suy nghĩ (design thinking), bé 
học khi chơi, chơi mà vẫn học. Các chủ đề này phải 
không quá rộng lớn và không nhỏ hẹp để GV có thể dễ 
dàng định hướng nhưng không gian sáng tạo để đưa ra 
các sản phẩm khác nhau.
2.2.5. Tăng cường kiểm tra, đánh giá công tác xây 
dựng văn hóa nhà trường

Biện pháp này giúp CBQL tổng kết lại các hoạt 
động, rút kinh nghiệm và phác thảo kế hoạch kế tiếp. 
Nó gồm 2 phần có quan hệ với nhau. Kiểm tra là việc 
quan sát, trao đổi, tìm minh chứng trong qui trình thực 
hiện để so sánh với mục tiêu. Dựa trên kết quả kiểm 
tra thì CBQL sẽ đánh giá kết quả đạt được theo từng 
thời kỳ, biết được những mặt tích cực và hạn chế để 
rút kinh nghiệm cho hoạt động tiếp theo.

Biện pháp này còn giúp lãnh đạo và CBQL có 
thêm giá trị thặng dư: xem xét lại năng lực lãnh đạo 
và quản lí của chính mình. Các hoạt động xây dựng 
VHNT do họ đề xướng và phê duyệt với tầm nhìn phát 
triển cho đơn vị. Vậy công tác kiểm tra lại những gì 
cấp dưới làm là cách họ đánh giá lại tầm nhìn của họ 
so với thực tế, khả năng lãnh đạo người khác thực thi 
công việc và thái độ của nhân viên đối với họ. Kết quả 
đánh giá người khác cũng là kết quả phản ánh kỹ năng 
lãnh đạo của họ.

Một đặc điểm của kiểm tra là kiểm tra các bước và 
nội dung kiểm tra. CBQL sẽ phải đo lường độ xác thực 
của các khâu kiểm tra (kiểm tra cái cần được kiểm 
tra) và độ tin cậy (kết quả đánh giá tương đương nhau 
giữa các thành viên mà không có định kiến). Vì vậy, 
tiêu chí kiểm tra phải đạt được 2 giá trị này. Để làm 
được tiêu chí này, CBQL phải xem lại nội dung gtừng 
giai đoạn thực hiện (như đề cập bên trên) để lượng 
hóa kết quả. 

Sau đó, CBQL phải kiểm tra thêm 3 giá trị khác 
của qui trình kiểm tra: minh bạch, nghiêm minh và 
công khai để khen thưởng và hỗ trợ đúng mực. Minh 
bạch được thể hiện qua tiêu chí được lượng hóa với 

trọng số điểm phù hợp với chất lượng và số lượng 
việc. Nghiêm minh thể hiện ở thái độ rõ ràng không 
thiên vị khi kiểm tra. Công khai được thực thi bằng 
cách công bố tiêu chí kiểm tra cho tập thể biết trước 
khi bị kiểm tra và kết quả kiểm tra phải thông báo đến 
cá nhân một cách tế nhị và riêng tư (nếu cần thiết).
3. Kết luận

Bài viết đã tìm hiểu thực trạng xây dựng văn hóa 
nhà trường ở 15 trường mầm non công lập tại Thành 
phố Thủ Đức bằng phương pháp khảo sát, quan sát và 
phỏng vấn CBQL và GV. Qua đó cho thấy học sinh và 
GV ở 15 trường mầm non công lập tại Thành phố Thủ 
Đức, có hành động chuẩn mực theo văn hóa dân tộc 
và mang tính giáo dục có ảnh hưởng cộng đồng, phù 
hợp nhiệm vụ của giáo dục mầm non; song trong nhận 
thức của CBQL, GV, NV còn hạn chế; Hầu hết các 
trường chưa có môi trường và cơ sở vật chất thuận lợi 
để xây dựng VHNT. Công tác xây dựng VHNT còn 
mang tính chủ quan và cảm tính là chủ yếu; CBQL 
còn tâm lí chờ đợi chỉ đạo của cấp cao hơn để đảm 
bảo thực hiện đúng qui trình quản lí. Công tác tuyên 
truyền về VHNT chưa được thực hiện đồng bộ và sâu 
sát, khiến cho nhiều GV còn mơ hồ trong việc xây 
dựng văn hóa tổ chức. Từ đó, tác giả đã đề xuất 5 biện 
pháp xây dựng VHNT, các biện pháp này có mối quan 
hệ biện chứng với nhau; đảm bảo hệ thống các nguyên 
tắc về mặt lý luận và thực tiễn cũng như có mối quan 
hệ chặt chẽ với nhau, có tác dụng hỗ trợ, thúc đẩy 
nhau, biện pháp này sẽ là cơ sở, tiền đề cho biện pháp 
kia. Mỗi biện pháp đều có vai trò, tác dụng ảnh hưởng 
khác nhau đến hiệu quả công tác xây dựng VHNT. 
Qua khảo nghiệm đã khẳng định các biện pháp đề xuất 
là cần thiết và khả thi. Với việc thực hiện đồng bộ 5 
biện pháp trên, tác giả tin rằng hiệu quả công tác xây 
dựng VHNT sẽ cao hơn, góp phần nâng cao hiệu quả 
quản lí của các nhà trường.
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