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Abstract: The article focuses on studying the Kirkpatrick model as one of the training program evaluation
models. Through the article, the author introduces this model, and evaluates the advantages and
disadvantages of the model. From there as a basis to help training institutions apply and improve the

model so that it is suitable for the training unit.
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1. Mé dau

banh gia chuong trinh dao tao dong mét vai tro
quan trong nhim xay dung va phét trién chuong
trinh. Mot chuong trinh dio tao chét luong s& gitip
taing dong luc giang day dbi voi gido vién ciing
nhu gitp viéc hoc tap cia nguoi hoc dat hiéu qua
t6t hon. Nguoc lai, chuong trinh dao tao khong phu
hop 6 thé tao ra nhitng can trd va rang budc kha
nang sang tao va phat trién & ca gido vién ciing nhu
nguoi hoc. Vi vay, viéc danh gia chuong trinh dao
tao 1a mot khau quan trong dé xac dinh chét lugong
cua mot chuong trinh dao tao ciing nhu thuc hi¢n
nhitng muyc dich nhét dinh. Do d6 viéc danh gia bat
ky chwong trinh dao tao nao phai danh gia duoc rang
liéu chuong trinh dao tao d6 da c6 thé thyc hién dugc
cac muyc tiéu hay chua va chi phi bé ra da dat duoc
loi ich mong dogi hay chua (Shahrooz, 2012). Pao
tao nhu mot qua trinh phat trién cac k¥ ning, thoi
quen, kién thirc va thai do cho nguoi hoc nham muc
dich nang cao hi¢u qua & hién tai ciing nhu chuén bi
cho ngudi hoc vao cac vi tri twong lai trong to chic.
Thong qua viéc danh gia nay, cac nha gido duc sé€ dua
ra cac quyét dinh gitp nang cao chat lugng va higu
qua chuong trinh dao tao. Thuc té hién nay cho théy,
¢6 nhiéu phuong phap danh gia chuong trinh ddo tao
khac nhau.Trong d6, phuong phap Kirkpatrick tap
trung vao danh gia hiéu qua cta chuong trinh sau
khi ngudi hoe da hoan thanh chuong trinh dao tao &
nhitng cip d6 khic nhau. Pay 1a mot phuong phap
danh gia c6 nhidu wu diém gitp cac co s¢ dao tao cai
thién chuong trinh dao tao ciia minh.
2. N§i dung nghién ciru
2.1.Khdi qudt vé mé hinh Kirkpatrick

Danh gia dio tao 1a mot thanh phan quan trong
clia viéc phan tich, thiét ké, phat trién va thuc hién
mot chuong trinh dao tao hiéu qua (IAEA, 2003).

Ngoai ra déanh gia hiéu qua cua dao tao co thé xac
dinh céc linh vuc ma dao tao can cai thién va cling co
thé cung cap thong tin chi tiét vé cac cach dé cai thién
n6 (Machles, 2003). Trong d6, m6 hinh Kirkpatrick
1a mot m hinh gitp danh gia két qua cua cac chuong
trinh dao tao va hoc tdp dugc cong nhan trén toan
cau. Cac diém manh chung ctia mé hinh Kirkpatrick
trong 1y thuyét va thuc hanh danh gia da duoc cac
hoc gia khen ngoi. Ho cong nhan mo hinh vé kha
ning cung cdp nhimng diéu sau day: (1) Hé thong
hodc ngdn ngir don gian trong viée xr 1y cac két qua
khéc nhau va cach thu thap thong tin vé cac két qua
nay; (2) théng tin mé ta hodc danh gia vé loai hinh
ddo tao can thiét, do d6 cho phép cac td chirc c6 dinh
két qua cta nhitng gi ho lam theo quan diém kinh
doanh va cach tiép can thyc té cho qua trinh danh gia
phirc tap thudng thay (Bates, 2004).

Theo Kirkpatrick (1998), qua trinh danh gia bao
g(‘A)m mot loat bdn cép do, cac cép do duoc Sép xép
lan luot theo thu tu 1a phan tng, hoc tap, hanh vi va
két qua. Cu thé nhu sau:

Cdp dé thir nhat la cap dg phan ieng 13 cach danh
gi4 phan tng cua ngudi hoc. N6 duoc hiéu 1a cach
ho nhén thttc va danh gid mdt cach chu quan vé
mirc d6 phu hop va chit luong cia khoa dao tao.
Theo Kirkpatrick, moi chuong trinh it nhat nén duge
danh gia ¢ cap do nay dé cung cip cho viéc cai tién
chuong trinh ddo tao. Tai cép do thi nhat, danh gia
do luong sy hai long cua ngudi hoc ¢ cac khoa dao
tao. Hoc tdp co thé duge mo ta 1a mac d6 ma thai do
ctia nhirg ngudi tham gia thay doi, kién thirc ctia ho
tang 1én hodc ky ning cta ho dugc mé rong do két
qua cua khoa dao tao. Mtrc do nay thuong dugc danh
gia bé'mg mot cude khao sat sau khi két thuc khoa dao
tao nham danh gia mic d6 hai long cua ngudi hoc
hodc cdm nhan cua nguoi hoc vé chuong trinh dao
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tao. Tur do gitp co sé dao tao danh gia nhan ra mic
d6 nhan thirc ciia ngudi tham gia vé chwong trinh.

Mukc dé thir hai do la muc do hoc tdp. Day la
mirc d§ gitp danh gia qua trinh hoc tap ctia mdi hoc
vién dya trén viéc li¢u nguoi hoc co dat dugc kién
thte, k¥ nang, thai dg, su tu tin va cam két v6i khoa
dao tao hay khong. Viéc hoc tap co thé duge danh
gia thong qua ca phuong phap chinh thirc va khong
chinh thic va nén dugc danh gid thong qua danh gia
trude va sau khi hoc dé xac dinh do chinh xac. Mirc
d6 hoc tap do luong kién thirc, k¥ ning va gia tri ma
nhitng nguoi tham gia co duoc tir chuong trinh. Cép
d6 nay do ludong dugc nhitng gi ngudi hoc nghi rang
ho s€ kha nang thuc hién thay ddi dy kién, mac do
dam bao cua ho réng ho ¢6 thé thuc hién nd va ho
dugc thuc ddy nhu thé nao dé thuc hién no.

Mire danh gia thir ba la mikc d¢ thay doi trong
hanh vi hodc hiéu sudt cong viéc. Piéu nay lién quan
dén viéc nghién ciru su thay doi trong hanh vi cong
viéc dién ra do két qua ctia khoa dao tao. Panh gia
cap d6 bon ¢ ging danh gia dao tao vé mat két qua
ctia to chirc. Mirc d6 nay do luong liéu nhitng ngudi
tham gia c6 thuc su bi tac dong bdi viéc hoc hay
khong va liéu ho c6 ap dung nhitng gi ho hoc dugc
hay khong. Panh gia nhing thay doi vé hanh vi gitp
co s& dao tao khong chi biét liéu cac ki ning da duoc
hiéu hay chua ma con vé mit hau can dé su dung cac
k¥ nang tai noi lam viéc.

Mikc d¢ thir tw danh riéng cho viéc do leong két
qua tryc tiép. Py 1a qua trinh danh gia nhiing tic
dong cua chuong trinh dao tao dén cac chu thé. O
muc d0 nay, danh gia chuong trinh s€ hudng tdi danh
gi4 loi tire dau tu dao tao. Cap do bdn do ludng viée
hoc tap dua trén két qua kinh doanh cua t6 chuc sau
khi nguoi hoc két thuc khoa dao tao va ra lam viée
truc tiép tai cac td chtre. Cac chi sb hiéu suét chinh
da duogc thiét 1ap trude khi bit dau hoc tap. pho bién
bao gdm lgi tirc dau tu cao hon, it xay ra tai nan tai
noi lam viée va sd luong ban hang 16n hon. Muc do
tac dong xem xét cac két qua thé ché chig minh loi
tire dau tu tt va co thé duge quy cho chuong trinh
dao tao.

Phillips (1991) khang dinh mé hinh Kirkpatrick
1a khung ndi tiéng nhat dé phan loai linh vyc danh
gia. Két qua khao sat cua Ong cho thiy 81% giam
dbc didu hanh ¢6 muc do tam quan trong ciia viée
danh gid va 67% da st dung md hinh Kirkpatrick.
Diéu nay chimg to day la mot trong nhimg mo hinh
mang lai sy thanh cong cho ngudi su dung.

2.2. Uu diém va han ché khi dp dung mé hinh
Mo hinh danh gia Kirkpatrick rat d& thyc hanh,
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linh hoat va tip trung vao danh gia két qua cua
chuong trinh dao tao. M6 hinh 1a mgt cach tiép can
da duoc thiét 1ap va cong nhéan, cung cAp mot cau
tric va khong yéu cau mot luong thoi gian qué 16n dé
quéan ly. Mic du cach tiép can nay khong phai 1a cach
duy nhit d& danh gia chuong trinh, nhung déng gop
ciia mé hinh Kirkpatrick trong cac t6 chirc khong thé
bi danh gia thap (Saks va Haccoun, 2010). Sir dung
mo hinh Kirkpatrick c6 thé tao ra mot ké hoach do
luong cod thé hanh dong dé xac dinh o rang cac muc
tiéu, do luong két qua va xac dinh cac khu vuc ¢6 tac
dong dang cha y. Phén tich dir liéu 6 mdi cap do cho
phép cac t6 chirc danh gia mdi quan hé gitta mdi cép
d6 dé hiéu rd hon vé két qua dao tao va cho phép cac
t6 chirc diéu chinh lai ké hoach, chinh sira khéa hoc
trong sudt qua trinh hoc tép. V6i nhirng diém manh
nay, khong thé phu nhéan rang mo hinh da c6 nhiing
dong gop dang ké vao Iy thuyét va thyc tién dénh gia.
Vi nhimg diém manh, mé hinh Kirkpatrick di dugc
biét dén trong mot loat cac nghién ctru dénh gia. Viéc
ap dung md hinh da tiép can cac linh vuc va khia
canh gido duc dai hoc khac nhau. Co thé ké dén cac
tac gia nhu Baskin (2001) danh gia két qua vé lam
viéc nhom truc tuyén; Paull va cong su (2016) danh
gia két qua chuong trinh hoc; Chang & Chen (2014)
sir dung mé hinh dé danh gia khoa hoc thong tin tryc
tuyén. e
Mic du mé hinh Kirkpatrick dang ndi tiéng nhu
mot khuon kho dé danh gia chuong trinh. Tuy nhién,
n6 cd nhiing han ché trong linh vuc gidao duc dai
hoc. M6 hinh nay thé hién xu hudng chi sir dung
cac cdp do thap hon, tinh cing nhic loai bo cac
khia canh thiét yéu khac cua dénh gia va sy thiéu
hut bang ching vé chudi nhan qua gitra cac cip do.
Nhitng han ché nay mang lai co hdi va thach thirc
cho nhimg nguoi danh gia du dinh diéu chinh md
hinh Kirkpatrick nhét 1a trong d4nh gia gido duc dai
hoc. Péu tién, xu hudng s& 1 hudng téi cac cép thap
hon gy ra mot van dé véi viéc ap dung han ché ¢
céc cap cao hon. Mdi quan tdm nay c6 thé duoc giai
quyét bang cach xem xét cac phuong phap va cong
cu thich hop hon. Vi duy, trong cap do hanh vi tim
cach mo ta viéc hoc tap da duogc chuyén giao nhu thé
nao hodc da thay d6i hanh vi ctia nhung nguoi tham
gia trong moi truong lam vige, nhiéu hoc gia khuyén
rang phai thyc hién mét quan sat truc tiép. Can nhén
manh rang viéc danh gia su thay ddi trong hanh vi
doi hoi phai ¢6 bang chimg manh m& vuot ra ngoai
nhan thirc ctia nhitng nguoi tham gia bang cach thuc
hién cac cudc khao sat.
( Xem tiép trang 18)
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khéa ciia sy phét trién tri thic, do vdy, mdi giang
vién chling ta can thdm nhudn nhiém vu chinh tri dic
biét quan trong nay trong sy nghiép cua minh. Trong
qué trinh giang day, ching ta cin nhan biét dugc kha
nang riéng biét ciia mdi sinh vién dé huéng dan ho tu
tim ra phuong phap hoc tap phu hop véi nang lyc ban
than, nghia 1a khong chi tiép thu thu dong cac kién
thitc, ma con phat huy tinh chu dong sang tao ra tri
thitc méi, nang cao nang luc ty hoc, tich cyc kham
pha méi truong xung quanh minh. Piéu dé doi hoi
& cac thay c6 khong chi 1a 1ong nhiét tinh, trinh do
chuyén mén khoa hoc cao, ma con 1a nd luc khong
mét moi trong viéc tim kiém nhimng phuong phap
truyén dat méi — phuong phap sang tao gitp cho
ngudi hoc khat khao kham phé tiém ning c4 nhan,
du kha ning ty mé ctra vao cudc song twong lai va
d6i moi thé gii xung quanh minh.
3. Két luan

Nghién ctru khoa hoc 1a qué trinh tim hiéu, diéu
tra can than dwa trén mdi quan hé logic vé thong
tin hay sy kién dé tim ra thong tin mdi, ning cao
hiéu biét ciia con ngudi vé cac sy vat, hién tugng.
Méi quan hé gilra nghién ctru khoa hoc va giang day
duogc phat trién tir mach ngudn cia sang tao, trong
do6, ndi dung va phuong phép giang day phai dap ting
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xu hudng hién dai hoa hé théng khai niém khoa hoc
clia cac mon hoc, twong mg véi trinh d phat trién
hién dai ciia mdi nganh khoa hoc. Do vy, thong qua
nghién ciru khoa hoc va giang day, nguoi thay khong
chi dimg & chd trang bi kién thic cho ngudi hoc,
ma con can khoi ngudn sang tao cho chinh minh 13n
nguoi hoc voi tinh than tu chu va tu do nghién cuu
nhimg van dé nay sinh trong qué trinh day va hoc.
S€ khong co bat cr mot khudn mau nao dugce ap dat,
s& khong con bét clir mot rio can nao ngin chin con
duong tu do kham pha nhiing tri thirc méi va thé hién
nhiing y twéng mdi dbi voi ngudi hoc — do6 chinh 1a
ban chat cua van dé sang tao va d6i méi trong quan
hé nghién ctru khoa hoc & giang day hién dai.
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M6 hinh Kirkpatrick vao danh gid..........ccc.... (1iép theo trang 15)

Bén canh d0, két qua cudi cung trong gido duc dai
hoc duoc do luong bang cap do bon khong chi dugce
do ludong bang phuong tién tién té. Vi vay, khi st
dung mo hinh, co s& dao tao nén phat trién lai khung
danh gia cta ho va thiét ké lai cac phuong phap dé
phu hop déanh gia theo cac murc d§ cia mo hinh. Hon
nita, dé bu dép cho 1ap luan vé do cung nhéc ctia mo
hinh Kirkpatrick thi can nd lyc dé tich hop cac yéu
t6 dau vao theo ngir canh va cac khia canh thiét yéu
khéc. Piéu nay c6 thé dugc thuc hién bang cach xem
xét cac ca nhan tham gia, moi truong lam viéc va cac
khia canh khdc ma ngudi danh gia nghi 1a can thiét
d6i voi khuon khé.

3. Két luan

banh gia chuong trinh dao tao luén la mdt trong
nhitng cong viéc can thiét ddi voi cac co so dao
tao trong viéc giup nang cao chuong trinh dao tao
tor do tdng hi€u qua qua trinh day va hoc. M6 hinh
Kirkpatrick 12 mot trong nhitng mé hinh ndi bat
trong viéc danh gid chuong trinh dao tao. Bén canh
nhitng uu diém, mé hinh ndy van con boc 16 nhiéu

nhuoc diém. Cac don vi dao tao khi sir dung mo hinh
¢an ¢t vao dic diém va tinh hinh cta co s& dao tao
dé co sy diéu chinh mé hinh sao cho phu hop nhat.
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