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Abstract: Digital data is a core element in the Industrial Revolution 4.0. Currently, digital data has been
applied in all aspects of social life. In education and training, digital data has fundamentally changed
from management and advocacy to teaching and research activities. The article deals with digital data
and its application in education and training, on which the topic proposes some solutions to effectively
apply digital data in education and training currently not.
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1. Pjt van dé

Dit lidu s6 (DLS) 1a dit liéu duéi dang ky hiéu, chit
viét, chir s6, hinh anh, 4m thanh hodc dang tuong tu
duoc biéu dién bang tin hiéu s6 [1]. Thuét ngit nay chi
mdt tap hop dir liéu rat 16n va phirc tap ma nhiing cong
cu, tng dung xir Iy di liéu truyén thong khong thé
dam nhiém dugc. N6 mang thong tin s6 va duoc chia
sé dudi dang thong diép dit liéu. Bén canh d6 nd con
la yéu t6 cbt 161 dé st dung, phat trién internet van vt
(IoT) va tri tué nhan tao (AI). DLS chira nhiéu thong
tin phuc vu cho viéc kinh doanh, nghién ctru khoa hoc,
giao duc, du doan dich bénh sép phat sinh va tham chi
la xé&c dinh tinh trang giao thong theo thoi gian thuec.
2. Noi dung nghién ciru
2.1. Vai tro cua viéc van dung DLS trong hoat djong
gido duc dao tao

DLS dong vai tro quan trong trong moi mat doi
song xa hoi n6i chung. dem dén nhing loi thé vuot
bac trong gido duc nhu chuong trinh giang day tuy
chinh, cai thién hé thdng danh gia, dinh hudéng nghé
nghiép cho ngudi hoc va dé xuit phuong phap hoc
tap phu hop. Su phat trién ciia no giup cac co sé dao
tao kiém so4t tot hon thong tin ngudi hoc; dbi moi
phuong thirc hoc va giang day theo hudng tich cuc,
hiéu qua hon.

Hién nay, vi¢c van dung DLS trong hoat dong gido
duc va dao tao thuong ton tai dudi dang dir liéu hanh
chinh va dir li¢u qua trinh hoc tap. Su xuat hién cta
DLS trong giao duc bét ngudn tir it nhét hai xu hudng
chinh trong ky nguyén k¥ thuat s6. Thir nhat, viéc ghi
chép va luu trit dit liéu trong méi truong truyén thong
ngdy cang dugc sd hoa, dan dén lugng 16n thong tin
dugc chuan hoa. Cu thé, Hé théng thong tin nguoi
hoc (SIS) da dugc ap dung rong rai dé luu trir va sip
xép thong tin hd so ngudi hoc nhu: nhan khau hoc,

nén tang hoc van,... va hd so hoc tap nhu: ghi danh
khoa hoc, két qua hoc tap,.... SIS giup quan ly va
phan tich cac dir liéu ctia nguoi hoc tai mot co sd giao
duc trong nhiéu thap ky trén quy mé 16n. Thi hai, cac
hoat dong hoc tap vén khé ghi chu trong cac 16p hoc
truyén thong (face-to-face) gid ddy co thé duoc ghi lai
mot phan thong qua Hé théng quan 1y hoc tap (LMS).
Trong hau hét cac truong hop, LMS dugc ngudi day
str dung dé phan phéi tai liéu giang day, quan ly bai
tap ciia ngudi hoc va giao tiép voi ho. Tir viée truy cap
vao cac modun khoa hoc dén sira chita bai tiéu luan,
nhitng thong tin nay c6 thé d& dang duoc luu trir téi
hang nghin muyc dit liéu cho mdi ngudi. Ngoai SIS
va LMS, nhiing d6i méi trong méi truong hoc tap ki
thuat s6 lam phong phu thém céc hinh thirc su pham,
déng thoi thu thap “DLS” cua nguoi hoc. Su da dang
nay da lam cho kho dir liéu dugc da phuong thic voi
khéi lugng 16n.

2.2. Cip d¢ DLS va ki thudt khai thic DLS trong
hoat dong gido duc va dao tao hi¢n nay

- Cép d6 DLS

DLS trong linh vuc gido duc hién nay dugc chia
lam ba cép d6. D6 13: vi md, trung binh va vi mé.

Dir lidu s6 cép vi mo 1a dir lidu tuong tac “siéu
nho” véi s6 gidy giita cac hanh dong co thé thu thap
dir lidu riéng 1é tir hang triéu nguoi hoc tiém ning. Hau
hét dir liéu cAp vi mo dugce thu thap tw dong trong qua
trinh tuwong tac gitra ngudi hoc va moéi truong hoc tap
twong tng ciia ho, bao gom hé thong day hoc thong
minh, cac khoa hoc truc tuyén I6n (MOOC), cac tro
choi mé phéng,...

Dir lidu 16n cép trung binh bao gdm cac san pham
viét ctia nguoi hoc dugc s6 hoa va thu thap mot cach
¢6 hé thong trong nhidu méi trudng hoc tap khac nhau,
tir cac bai tap trong khoa hoc dén tham gia din dan
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thao luan truc tuyén, hé théng day hoc thong minh va
cac tuong tac trén mang xa hoi. Pang chui y, dir li¢u
cap trung binh mang lai co hdi nam bit thong tin so
cap vé su tién bo ciia ngudi hoc trong kha ning nhan
thire va xa hdi, cling nhu trang thai cam xtc.

Dt liéu 16n cép vi mo bao gém dir liéu duoc thu
thap & cap thé ché nhu: dir liéu nhan khau hoc va nhap
hoc cua hoc vién, dir liéu dich vu trong khudn vién
truong, lich hoc va dir liéu dang ky khoa hoc, cling
nhur dit liéu vé yéu ciu chinh ciia nha truong va di liéu
vé cac yéu cau dbi voi nguoi hoc. Mic du DLS cip
vi mo thuong dugc thu thap trong khoang thoi gian
nhiéu nam nhung khong dugc cap nhét thudng xuyén,
thuong chi mdt hodc hai 1an méi ky nhu: thong tin vé
lich trinh khéa hoc, hd so diém.

- Ki thuat khai thac

Céc k¥ thuat khai thac dir liéu cho DLS trong gido
duc duogc Baker va Siemens phén loai thanh nhiéu
phuong phép nhu: suy ludn mé hinh hoa kién thirc;
thuat toan kham phé cau trac trong do tac gia da cha
trong cdu trac ndi dung, k¥ ning gido duc va cau tric
mang xa hdi cua nguoi hoc; khai thac mdi quan h¢ la
quan tim dén khai thac mau tuan ty va khai thac trong
quan; hinh dung; kham pha mé hinh chua y dén viéc sir
dung mé hinh trong cac phén tich tiép theo. Vi khdi
luong, toc do va su da dang cua DLS cho théy viéc
thu thap thong tin cung vdi hanh vi cua nguoi hoc da
mang lai nhiéu gia tri trong linh vuc nghién ctru gido
duc. Cac DLS vé hanh dong ctia ngudi hoc da mang
lai thong tin cu thé va chi tiét hon vé qué trinh hoc tap.
Bang cach két hop dit liéu hanh vi véi khao sat hodc
thang do tdm 1y, cac nha nghién ctru ¢6 thé 1ap ban db
chudi hanh dong véi cac dac diém nhan thic va kiém
tra xem cac ddu vét hanh vi quan sat dugc co phu hop
v6i cac gia dinh 1y thuyét hay khong va tinh chinh 1y
thuyét & cap do chi tiét. Nhiing thong tin phong phu
nay gitp ho hleu o co che tdc dong cua chinh sach cu
thé va giai quyet cac van dé lién quan dén chinh sach.
2.3. Mgt so bién phap vin dung DLS trong hoat
dong gidao duc va dao tao
2.3.1. Ndng cao nhdn thirc vé g dung cong nghé
théng tin, s6 héa va g dung dit liéu I6n trong hoat
dong quan ly dao tao, nghién ciru, giang day

Cong nghé mang dén nhitng loi thé vuot bac trong
gido duc va dao tao nhu chuong trinh giang day tuy
chinh, cai thign h¢ théng danh gid, dinh huéng nghé
nghiép cho nguoi hoc va dé xuat phuong phéap hoc phu
hop, hd trg quan 1y, giam sat hiéu qua, nang cao chét
luong giang day... Hién nay, trong gido duc va dao tao
DLS chu yéu duogc van dung trong viéc luu trit, quan
1y, phan tich b dit liéu tir hd so nguoi hoc. N6 ¢6 kha
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nang thay ddi cach thire td chirc hoat dong, tuong tac
v6i nguoi hoc cling nhu quan 1y, van hanh hoat dong
ctia co quan. Dé DLS thay doi cach thirc t6 chire, quan
ly dao tao, chuong trlnh va phuong phap glang day,
giai quyét cac van dé ton dong trong hé thong, nang
cao hi¢u qua chuong trinh hoc tap thi nha trudng, cac
cap, cac nganh cén néng cao nhén thirc vé tinh cap
thiét cua viéc van dung cong nghé thong tin, s6 hoa
ndi chung va img dung DLS néi riéng trong hoat dong
quan ly dao tao, nghién cuu, giang day minh.
2.3.2. Thuee hién mét sé budce trong quy trinh chudn
héa dir liéu nham hinh thanh DLS tir nguon ngi sinh
cua nha truong

DLS vira la cach thuce t6 chirc vira 1a mot hinh thérc
Tuu trit dir liéu trong nganh gido duc va dao tao. Trong
cac nha truong, né duogc hinh thanh tir nhém céc di
liéu trong cac mang: trudng hoc, 16p hoc, hoc vién,
d6i ngii can bo, co so vat chat, hoc liéu, bai thi, diém
thi,... Thyc chat, day 1a qua trinh chuyén d6i s cac dir
lidu, tirc hoat dong s6 hoa va cong cu xir Iy twong tmg.
Do d6, nha truong can sb hoa, chuan hoa lai dir ligu dé
¢6 thé thu thap, tap hop dit liéu vao co so dir lidu cha
- dit liéu 16n dung chung dé khai thac. Di liéu ctia nha
trudng co thé thu thap tir tat ca cac hoat dong quan 1y,
phuc vu cua céc vu chirc nang va hoat dong giang day,
nghién ciru cia céac vién chuyén nganh cung co sé dit
liéu cta thu vién. Tan dung khai thac cac nguén dir
liéu cap vi mo (dir liéu vé thong tin hoc vién, chuong
trinh giang day, thoi khoa biéu, thong tin vé can bo,
giang vién,....); dit liéu cap trung binh (dit liéu v& cac
bai luén, tiéu luan, luan van, luan 4n, cac bai kiém tra
ctia hoc vién, dé tai cac cap,...); dit liéu 16n cap vi md
(hoat dong cua nguoi hoc trén cac img dung hoc tryc
tuyén, cac tai nguyén trong thu vién sd, truy cap mang
internet,..). Viéc hinh thanh dit liéu ndi sinh thong qua
chuyén ddi sb toan bod quy trinh hoat dong, dir li¢u
cac mat cong tac cia nha truong vira mang tinh xay
dung, vira mang tinh ing dung. Boi thuc chat, trong
qua trinh s6 hoa, cac dir liéu d6 duoc bao mat & dang
thirc s6 va quay lai phuc vu cho cac hoat dong/linh
vuc cong tac khac cua chinh nha truong.
2.3.3. Nghién ciru lya chon mo hinh dir liéu lon va
truy xudt dir liéu I6m phi hop véi dic diém vé dir liéu
cing nhu chirc nang, nhiém vy cua nha truong

Can phan tich cu thé dic diém vé co clu t6 chirc,
churc nang, nhiém vu cua nha truong qua cac DLS ca
cap vi md, vi mo va trung binh trong qua trinh hoat
dong cua nha truong, tranh lang phi nguén luc va giap
ngudi sir dung dé dang phan tich, truy xuét cac thong
tin nham nang cao chat luong giang day, hoc tap,
nghién ctru, dong thoi giup nang cao hidu qua hoat
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dong cua cac don vi chirc nang. Thuc té trén thé gidi
hién nay, viéc ung dung DLS da mang lai nhiéu loi
ich cho ca co s¢ dao tao, nguoi hoe cling nhu cac don
vi lién quan va rong hon 1a quoc gia, quoc té. Vi dic
diém lién két mo, moi trudng s0 nang dong va tinh
nang thu thap, luu trlr, trich Xudt ung dung. Viéc lua
chon m6 hinh tng dung DLS can tinh t6i nhitng yéu
cau vé k¥ thuat, cong nghe phu hop voi dleu kién, dac
thu ciia nha truong va can chu trong van dé an toan,
bao mat thong tin, tranh ro ri thong tin mat, thong tin
ca nhén; cting nhu giai quyét tot sy xung dot gilia yéu
cau vé quyén riéng tu va nhitng yéu cau vé sy c6i mé
va minh bach hon ciia méi truong mang Internet. Chia
khoa bao dam xay dung thanh cong va khai thac hiéu
qua co so dir liéu cho nha truong la phai xay dung
duoc co ché dé vira dap mg an toan va bao mat thong
tin cd nhan, vira cho phép phan tich, khai thac dir liéu
dé nang cao chat luong day va hoc.
2.3.4. Tang cuong quadn tri dir liéu va s dung cac
céng cu dé phan tich dir liéu [6n nham mang lai thong
tin hitu ich gép phan doi méi phwong phdp dao tao,
boi duwéng va nghién ciru

Quan tri dit liéu 1a chia khoa quan trong dé nang
cao chit luong ddo tao, bdi dudng, nghién ciru, giang
day; nang cao hi¢u sut, hiéu qua hoc tap cua nguoi
hoc. Viéc phan tich dit li€u cling dang bién ddi cach
thire tuong tac gitta co s¢ dao tao vdi nguoi hoc va
nguoi day. Vi su phat trién cua khoa hoc dit liéu, su
d6i méi trong cach thirc thu thap va xir 1y thong tin,
nhiéu don vi trong nudc va quéc té da tan dung duogc
strc manh cua Big data trong viéc ra cac quyét dinh
quan trong. Day 1a con duong tt yéu ma nha truong
can huéng dén dé bién cac dir liu tro thanh thong
tin hitu dung, phuc vu cho chinh hoat dong ctia minh.
Bén canh d6, nha truong can lam chu hé théng DLS
va st dung cac cong cu phan tich dit liéu nhu 1a yéu
t6 hd tro cho viée ra quyét dinh, nho d6 tao ra nhiing
tac dong tich cuc nhu nang cao hi€u qua giang day,
nghién ctru cua can b giao vién va hiéu qua hoc tap
ctia nguoi hoc.
2.3.5. Tang cwong dau tw ha tang dé phuc vu viéc
chuyén doi sé ciing nhw vmg dung dir liéu 1om trong
quan ly, giang day

Trong bbi canh chuyén do1 sO trong nganh gido
dyc dang dién ra manh mé, cin ting cuong dau tu
vé ha tang cong nghé thong tin hién dai, lién thong
thong nhat trong toan hé thdng nha trudng cac cap;
timg budc xay dung trung tm tich hop dit liéu la dau
mdi thu thap, luu trir va xir Iy DLS. Dic biét, can cha
¥ du tu ha ting may chu dé luu trix dit liéu nham béo
dam tinh bao mat thong tin. Ngoai ra, can tap trung
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thyuc hién Dé an X4y dung thu vién dién tir, dau tu xay
dung cac phong hoc da phuong tién. Dau tu cac trang
thiét bi cong nghé thong tin phuc vu gido duc - dao
tao tai nha truong can ¢o trong tam, trong diém, tranh
lang phi. Uu tién cac trang thiét bi c6 nhu ciu sir dung
cao, phuc vu truc tiép cho nhiém vu gido duc - dao tao
nhu may tinh, may chiéu, bang thong minh, thiét b
mo phong...
2.3.6. Ning cao chdt lirong nguon nhén lic dé cé thé
xay dung DLS trong nha truong va tang cu"ong u’ng
dung DLS nham ndng cao chat lwong gidng day va
nghién curu

Trong thoi gian t6i, can chii trong xay dung doi
ngili chuyén gia cong nghé thong tin, dac biét la cac
chuyén gia vé khoa hoc dit liéu - dong vai tro tru cot
trong viéc thiét ké va xay dung dit liéu 16n cua nha
truong. Bén canh do, can ting cuong bdi dudng ky
ndng st dung cong ngh¢ thong tin cho can b, gido
vién nham thich tmg véi viéc chuyén doi s6. Pa dang
hoa cac hinh thiic dio tao, boi dudng bang cac giai
phép cu thé nhu: dao tao, bdi dudng ngan han, dai
han; dao tao, boi dudng tap trung, khong tép trung;
mo rong lién két, hop tac dio tao, boi dudng véi cac
co quan khéc ¢ dia phuong va Trung uong...
3. Két luan

DLS dong vai trd quan trong trong viéc phat trién
trén moi linh vuc trong d6 c6 gido duc. Bai viét trinh
bay DLS va mot s bién phap nhim van dung DLS
trong linh vya gido duc va dao tao. DLS trong giao
duc khong chi dung lai ¢ viéc day va hoc, ma pham vi
v6 cung rong lon, ¢ do6 tat ca cac hoat dong, quan h¢,
thao tac dang thyc hién s¢ duoc dat trong nén tang sé
de véan hanh. DLS ciing khong phai dé thay cho yéu
t6 thuec tai, truc tlep, sinh dong ma cac yeu t6 thyc tai
dugc dat vao chuyén doi s, qua d6 van hanh tét hon,
két ndi hon, rong mo hon, tao ra nhiéu co hoi hoe tap
hon, lam cho céng cudc van hanh gido duc trong thuc
tai hiéu qua va chat luong hon.
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