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1. Đặt vấn đề
Năm 2009, Việt Nam và Nhật Bản chính thức trở 

thành đối tác chiến lược. Sự kiện này đánh dấu một 
bước tiến quan trọng trong mối quan hệ hợp tác toàn 
diện giữa hai nước. 

Trong bối cảnh nêu trên, việc dạy và học tiếng 
Nhật ở Việt Nam đóng vai trò to lớn trong việc thúc 
đẩy hợp tác Việt -Nhật về giáo dục – đào tạo, nghiên 
cứu khoa học nói riêng và trong mọi lĩnh vực của 
đời sống xã hội nói chung.Theo khảo sát của Quỹ 
Giao lưu Quốc tế Nhật Bản số lượng người học tiếng 
Nhật tại Việt Nam liên tục tăng năm 2018, số lượng 
học viên tiếng Nhật tại Việt Nam là khoảng 174.000 
người, trong đó 31.200 người là sinh viên đại học, 
26.200 người là học sinh trung học phổ thông và 
trung học cơ sở, 2.000 người là học sinh tiểu học, 
115.000 học viên từ các trường tiếng và trung tâm 
đào tạo thực tập sinh. Có thể khẳng định công tác 
giảng dạy tiếng Nhật tại Việt Nam đang rất được chú 
trọng và diễn ra khá thuận lợi. Tuy nhiên bên cạnh đó 
người học tiếng Nhật cũng đang gặp phải khá nhiều 
khó khăn trong việc thụ đắc ngôn ngữ này.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Những khó khăn ảnh hưởng đến hoạt động học 
tập tiếng Nhật của SV
2.1.1 Đặc trưng ngôn ngữ

Trên thế giới khi nói đến những ngôn ngữ khó 
học nhất phải kể đến Tiếng Nhật. Hiện nay, trong 
một văn bản người Nhật sử dụng 4 loại chữ viết. Đó 
là chữ Hán (Kanji) được du nhập từ Trung Quốc, chữ 
mềm (Hiragana) và chữ cứng (Katakana) do người 
Nhật sáng tạo ra và chữ Latin được các nhà truyền 
giáo người Bồ Đào Nha và Tây Ban Nha du nhập 

vào. 
Nhiều người học cho rằng một khi đã vượt qua 

được giai đoạn học chữ là quá trình học tiếng Nhật đã 
thành công lớn. Bên cạnh hệ thống chữ viết thì khó 
khăn tiếp theo phải kể đến đó là hệ thống ngữ pháp 
và cấu trúc câu Tiếng Nhật khác hoàn toàn với Tiếng 
Việt. Trật tự câu hoàn toàn đảo lộn với các ngôn ngữ 
mà người học Việt Nam từng biết đến như tiếng Anh, 
tiếng Trung Quốc hay tiếng Nga. 
2.1.2 Thiếu điều kiện và môi trường tiếp xúc thực 
hành

Để học ngoại ngữ một cách hiệu quả ngoài sự yêu 
thích, chăm chỉ, quyết tâm thì yếu tố điều kiện và 
môi trường thực hành có tác động rất lớn. Nếu như 
người học có môi trường xúc với tiếng Nhật nhiều, 
hay có nhiều cơ hội để giao tiếp với người nói tiếng 
Nhật thì trình độ tiếng Nhật sẽ được cải thiện và nâng 
cao hơn rất nhiều. Hiện nay không phải đơn vị đào 
tạo nào cũng có môi trường tốt dành cho người học 
tiếng Nhật. Ngoài giáo viên bản ngữ hay giáo viên 
dạy tiếng người Việt Nam thì cơ hội tiếp xúc để thực 
hành với người Nhật, người nói Tiếng Nhật chưa 
nhiều, chưa phong phú.       
2.1.3 Người học chưa có thói quen học tập chủ động

Trong thời đại hiện nay thì việc học không chỉ 
được thực hiện trong môi trường trường lớp mang 
tính vật lý với giảng đường, lớp học, thư viện và thời 
khóa biểu cũng như giáo trình cố định mà việc học 
được tiến hành ở mọi lúc, mọi nơi. Người học có thể 
sử dụng các thiết bị kết nối internet như điện thoại 
thông minh hay laptop để có thể kết nối với người 
học tiếng Nhật ở mọi nơi trên thế giới hay chủ động 
tìm kiếm những cơ hội tiếp xúc thực hành với những 
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người Nhật khác tại địa điểm khác ngoài lớp học và 
trường học thay vì chờ giáo viên giới thiệu hay tổ 
chức các buổi giao lưu hay gặp mặt mới có thể vận 
dụng được kiến thức được học. Tuy nhiên thực tế thì 
vẫn có nhiều người học thụ động trong việc tự xây 
dựng môi trường học tập tích cực cho bản thân, học 
chưa đi đôi với hành.

Hiện nay, mạng xã hội (SNS) đang rất phát triển, 
mỗi ngày SV dành nhiều tiếng đồng hồ sử dụng SSN 
để tương tác với gia đình, bạn bè hoặc tìm kiếm thông 
tin. Bên cạnh một bộ phận sinh viên sử dụng SNS để 
giải trí đơn thuần một cách thụ động thì có không ít 
SV đã chủ động tận dụng mạng xã hội để kết bạn với 
người Nhật, người nói tiếng Nhật trên toàn thế giới, 
tìm kiếm các địa chỉ, app phần mềm học tập... qua đó 
có thể luyện tập và thực hành góp phần cải thiện trình 
độ tiếng Tiếng Nhật của mình.
2.2. Khái niệm tự học và tầm quan trọng của việc 
tự học
2.2.1 Khái niệm tự học: Tự học được hiểu đơn giản 
quá trình tự làm việc, tự tiếp thu kiến thức mà không 
có sự hướng dẫn chỉ bảo của người khác. Bản thân 
mỗi cá nhân phải tự nghiên cứu, suy luận, tư duy… 
Khi ấy chúng ta sẽ làm chủ quá trình tiếp thu kiến 
thức; bao gồm cả thời lượng học, khối lượng kiến 
thức cùng phương pháp học. 
2.2.2 Tầm quan trọng của việc tự học: Trong giáo 
dục nói chung và việc dạy ngoại ngữ nói riêng nhất 
là tiếng Nhật thì việc tự học là vô cùng quan trọng. 
Thời gian quy định trên lớp giáo viên sẽ cung cấp 
cho SV tất cả những kiến thức ngôn ngữ cần thiết 
nhưng điều đó không có nghĩa là SV sẽ thành thạo, 
làm chủ được ngoại ngữ mà mình đang theo đuổi 
nếu người học không tự học, tự nghiên cứu tìm ra 
những cách luyện tập thêm phù hợp với bản thân. 
Thông qua việc tự học sẽ giúp người học hiểu sâu, 
mở rộng, củng cố và ghi nhớ bài học một cách vững 
chắc nhờ vào khả năng tự phân tích, tổng hợp tài liệu, 
từ đó có khả năng vận dụng các tri thức đã học vào 
việc giải quyết những nhiệm vụ  học  tập mới.                                                                                                                                             
2.2.3  Các hình thức tự học hiện nay: Trong bối cảnh 
hiện nay, công nghệ số phát triển rất mạnh mẽ, khái 
niệm tự học không còn chỉ bó hẹp ở việc “học một 
mình”. Nghĩa là, SV có thể tự học với sự hướng dẫn 
“không trực tiếp”. Ví dụ như, khi SV tham gia một 
nhóm học tập hoặc chia sẻ kinh nghiệm trên Face-
book cũng là một hình thức tự học. SV có thể đặt câu 
hỏi cho người khác, hoặc trả lời câu hỏi của người 
khác bằng việc đưa ra các nhận xét của mình về một 

nội dung nào đó cũng được coi là một hình thức tự 
học. Như vậy vấn đề ở đây chỉ là thời gian tương tác, 
và trên thực tế SV vẫn có sự trao đổi thông tin và 
kiến thức với mọi người. Hay ví dụ khác, đó là SV 
học qua video trên Youtube hay nghe Podcast1. Đây 
cũng là một hình thức tự học nhưng vẫn có sự hướng 
dẫn một cách không trực tiếp của người khác. Việc 
học theo một chương trình có sẵn online thì SV vẫn 
phải chủ động tìm hiểu kiến thức bởi nó không hoàn 
toàn là tương tác trực tiếp. Như vậy, vấn đề ở đây là 
khái niệm “tự học” đã được mở rộng hơn nghĩa nó 
vốn có ban đầu. 
2.3. Điều tra về thực trạng sử dụng SNN cho việc tự 
học tiếng Nhật của SV
2.3.1 Thời gian, hình thức và đối tượng phỏng vấn

Khảo sát phỏng vấn được thực hiện trong tháng 3 
năm 2023. Đối tượng lựa chọn phỏng vấn được lựa 
chọn ngẫu nhiên với trình độ tiếng Nhật và số lượng 
sinh viên cụ thể như sau, 02 SV trình độ tiếng Nhật 
N1 2, 05 SV trình độ tiếng Nhật N2, 05 SV trình độ 
tiếng Nhật N3, tổng cộng 12 sinh viên đang là SV 
năm thứ 2 Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Nhật Bản, 
Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Quốc Gia Hà 
Nội. Phỏng vấn được thực hiện 10 phút với mỗi đối 
tượng và tất cả nội dung phỏng vấn được ghi âm để 
phục vụ việc phân tích.
2.3.2 Nội dung phỏng vấn

Câu hỏi phỏng vấn gồm 10 câu hỏi, nội dung chủ 
yếu tập trung điều tra về mức độ và tần xuất sử dụng 
SNS trong việc tự học Tiếng Nhật, những thuận lợi 
và khó khăn gặp phải. Mong muốn hỗ trợ gì từ phía 
giáo viên và bạn học để việc tự học có thể thuận lợi 
và hiệu quả hơn.
2.3.3 Kết quả của khảo sát phỏng vấn

Thông qua phân tích và xử lý nội dung các bài 
phỏng vấn, có thể đưa ra kết luận về hiệu quả thực tế 
và những vấn đề phát sinh khi sử dụng SNS của SV 
trong quá trình tự học tiếng Nhật như sau.

1 Hiệu quả mang lại khi dùng SNS để tự học tiếng 
Nhật

Toàn bộ các SV tham gia phỏng vấn đều trả lời 
họ dành trung bình từ 30 phút đến 2 giờ mỗi ngày sử 
dụng SNS trong việc tiếp xúc và học tiếng Nhật như 
xem và đọc, nghe cũng như trao đổi các thông tin có 
liên quan đến tiếng Nhật. Cụ thể như trao đổi thông 
1 Podcast là các tệp âm thanh kĩ thuật số có sẵn trên Internet, người 
dùng có thể tải về để nghe trên các thiết bị máy tính, điện thoại, hoặc 
máy tính bảng với rất nhiều các lĩnh vực phong phú và đa dạng.
2 Chứng chỉ năng lực tiếng Nhật do Quỹ giao lưu Quốc tế Nhật 
Bản(JF) cấp, N1, N2, N3 tương đương với trình độ    C1, B2, B1 
theo khung tham chiếu Châu Âu ( CEFR)
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tin với người bạn Nhật, xem các đoạn phim, đoạn 
thời sự ngắn, hoặc những video ngắn giải thích về 
ngữ pháp hoặc từ vựng tiếng Nhật …. trên FB hoặc 
trên Tiktok. Nghe các chương trình radio, phỏng vấn 
người nổi tiếng, talkshow, kí sự hoặc tin tức trên 
Podcast. Hoặc xem các Vlog du lịch, giới thiệu các 
địa danh nổi tiếng của Nhật, các đoạn Video về các 
tình huống thực tế phát sinh khi sống và học tập tại 
Nhật. Bên cạnh đó còn có những SV thường xuyên 
nghe và xem những chương trình mà người Nhật làm 
về nội dung trải nghiệm cuộc sống của họ tại Việt 
Nam. Tất cả các SV đều cho rằng thông qua việc 
tương tác trên FB, xem và nghe các chương trình trên 
SSN đã giúp SV tích lũy, cập nhật được nhiều kiến 
thức bổ ích về tình hình đất nước và cuộc sống của 
con người của Nhật Bản. Bên cạnh đó là một lượng 
kiến thức vô cùng phong phú về từ vựng của nhiều 
lĩnh vực mà người Nhật sử dụng trong cuộc sống 
thực tế hiếm khi xuất hiện trong giáo trình ở trường 
học.  Hiệu quả mang lại khi hàng ngày được tiếp xúc 
và sử dụng tiếng Nhật khá lớn. Tất cả SV tham gia 
phỏng vấn đều trả lời rằng khả năng tiếng Nhật của 
bản thân đã tăng lên rõ rệt, nhất là khả năng nghe và 
nói. Ngoài ra việc thường xuyên tiếp xúc với tiếng 
Nhật, trao đổi thông tin với người Nhật giúp SV tự 
tin hơn khi giao tiếp với giáo viên và các bạn học trên 
lớp cũng như với các du học sinh Nhật Bản trong các 
chương trình giao lưu. Và việc tự học một cách chủ 
động giúp SV cảm thấy thêm hứng thú với ngôn ngữ 
mà mình theo đuổi, tìm thấy niềm vui trong học tập, 
giúp cho việc tiếp thu tiếng Nhật một cách nhẹ nhàng 
và hiệu quả.
2 Khó khăn gặp phải khi dùng SNS để tự học tiếng 
Nhật

Bên cạnh những lợi ích và hiệu quả rõ rệt mà SNN 
mang lại với việc tự học của SV thì còn có những trở 
ngại mà SV gặp phải. Cụ thể đó là với giai đoạn ban 
đầu khi trình độ tiếng Nhật còn chưa cao thì việc tìm 
ra được một chương trình phù hợp là khá khó khăn. 
Bên cạnh đó SV phải có sự kiên trì và chủ động đề 
ra tính kỉ luật cho bản thân, vì hình thức tự học qua 
SNN này chỉ thực sự hiệu quả khi được duy trì liên 
tục trong một khoảng thời gian nhất định. Ngoài ra 
hiện nay bên cạnh nhiều nền tảng chương trình có 
nội dung uy tín và chất lượng thì còn tồn tại không ít 
những những nền tảng cung cấp nội dung chưa được 
chính xác và đảm bảo chất lượng. Do vậy SV mong 
muốn ở giai đoạn đầu, cùng với việc bản thân chủ 
động tìm tòi thì cần sự hỗ trợ giới thiệu từ phía giáo 

viên cung cấp thêm những chương trình, nền tảng, 
ứng dụng chất lượng và uy tín phù hợp với năng lực 
ngôn ngữ của bản thân. Ngoài ra, SV cũng mong 
muốn xây dụng một số hội nhóm SV trong lớp hoặc 
trong khóa để có thể cùng nhau chia sẻ những kinh 
nghiệm, nền tảng hay, chất lượng giúp cho quá trình 
tự học được nhanh chóng, tiện lợi và đa dạng hơn. 
3. Kết luận

Việc học ngoại ngữ nói chung và tiếng Nhật nói 
riêng đòi hỏi người học phải nỗ lực và đầu tư rất 
nhiều công sức mới có thể đạt hiệu quả, bên cạnh 
đó việc học ngoại ngữ luôn đòi hỏi phải luyện tập và 
thực hành thường xuyên. Do vậy để có thể tiếp thu 
và học tập tốt thì ngoài giờ học cố định giới hạn trên 
lớp thông qua SNN, SV cần tự học và chủ động tìm 
kiếm và tham gia các hình thức học tập khác nhau để 
có thể phát triển kiến thức và kĩ năng ngôn ngữ của 
bản thân. Khai thác và tận dụng tối đa SNN một cách 
hiệu quả đang và sẽ là một hình thức tự học phổ biến 
trong việc học ngoại ngữ nói chung và tiếng Nhật 
nói riêng. Đồng hành cùng với SV trên con đường 
tự học, giáo viên không chỉ là người truyền thụ kiến 
thức mà sẽ có vai trò hỗ trợ, tư vấn và động viên giúp 
SV phát huy tính tự giác, tích cực, chủ động trong 
học tập của mình. 
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