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Abstract: The main purpose of this study is to survey the equipment of Soft skills for 4™ year student

majoring in English, Dong Thap Unniversity. The results showed that the majority of students understood
the importance of soft skills; however, they still faced some difficulties in equipping its.
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1. Pit van dé

Viéce day ky nang mém (KNM) di duge dua vao
chuong trinh dao tao ctia cac truong dai hoc tr nhiéu
nam nay. C6 thé thay, KNM giup sinh vién (SV) c6
thé kiém soat ban than, lam chu su thay ddi, lam chu
thoi gian sdng, hoach dinh muc tiéu nghé nghiép
t6t hon, nhit 1a dbi voi nhitng SV niam thir tu sip ra
truong. Budc vao moi truong lam viéc nghiém tuc,
chuyén nghiép hon, mudn tao thé dung vimg chic
cho ban than, tim kiém duoc nhidu co hoi viée lam
t6t khi tham gia thi trudng lao dong thi viéc trang bi
KNM lai cang quan trong va can thiét [5], [6]. Tuy
nhién, phan 16n SV hién nay hoc KNM chi trén goc
do 1y thuyét, do vay SV chua co dinh hudng cu thé
cho viéc phat trién KNM.

Theo khao sat ban dau, ching t6i thdy phan 16n
SV nganh Ngon ngit Anh, Truong Pai hoc Pdong
Thép van chua nhan thirc ddy da vé KNM va ban
than con thiéu nhiing KNM can thiét. Mic du nha
truong da co nhiéu hinh thirc trang bi KNM cho SV
nhu 16ng ghép hoc phan “Hinh thanh va phat trién
k¥ ning mém” vao chuong trinh hoc, thanh lap cic
cau lac bo Truyén thong - Su kién, bao gé)m thiét ké
video, quan tro, chup hinh, tin anh, MC, hoat nao,
v.v... gitip SV rén luyén cac KNM. Bén canh do,
nha trudng con thudng xuyén tb chirc cac hoat dong
Cong tac xa hoi dé SV ¢6 co hoi phat trién KNM.
Song, dén nay van chua c6 mot nghién ciru nao vé
viéc trang bi KNM cho SV, nhét 1a SV nam tht tu
nganh Ngon ngir Anh khoa Ngoai ngir tai truong.

Vi vy, chiing t6i thuc hién nghién ctru ndy nham
tim hiéu nhitng kho khin ma SV dang gip phai trong
qua trinh trang bi KNM. Tur d6, chung t6i dé ra

nhitng giai phap thiét thyc nhiam phan nao khic phuc
nhiing khé khéan cting nhu phéat huy dugc kha nang
chu dong tim toi rén luyén KNM & SV.

2. N§i dung nghién ciu

2.1. Khdi ni¢gm ky ning mém

Nha nghién cuu Pattrick [1] dinh nghia KNM
1a kha ning, 1a cach thirc chung ta tiép can va phan
ung voi moi truong xung quanh, khong phu thude
va trinh d6 chuyén mén va kién thirc. KNM khong
phai 12 yéu t6 bam sinh vé tinh cach hay 13 nhiing
kién thirc cia su hiéu biét 1i thuyét ma d6 1a kha ning
thich nghi véi méi truong va con nguoi dé tao ra
su tuong tac hi€u qua trén phuong dién ca nhan va
cong viéc. Trong khi do, Pollick [2] tiép can dudi goc
nhin KNM Ia mot nang luc thudc vé Tri tué cam xuc:
KNM d& cap dén mot con nguoi co biéu hién cua
EQ (Emotion Intelligence Quotion), dé 1a nhiing dac
diém vé tinh cach, kha ning giao tiép, ngon ngir, thoi
quen ca nhan, sy than thién, sy lac quan trong mbi
quan hé vdi nguoi khac va trong cong viée.

Mic du y kién cua cac nha khoa hoc khong dong
nhat nhung tit ca déu cho rang KNM thuong dugc
nguoi hoc linh hdi qua trai nghiém ban than hay qua
cac khoa hoc ngoai khoa. Thong qua trai nghiém
thuc t& ma duc két dugc kinh nghiém riéng dong thoi
trau doi va phat trién thém nhitng KNM sén c6.

2.2. Vai tré ciia kj nang mém déi véi sinh vién

Trong nhitng ndm gan day co6 thé thay viéc trang
bi KNM cang som cang c6 1¢i cho SV, vi khi d6 SV
c6 duge dong luc, su tu tin, Iy tuong dé theo dudi
nganh nghé, c6 phuong 4n dé lam viéc nhanh chong,
thuan loi va c6 khoa hoc. Nguyén Thi Hao [3] da
nghién ctru va phan tich kinh nghiém gido duc KNM
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ctia 4 nuéc: Hoa Ky, Vuong qudc Anh, Australia,
Malaysia, va néu dé xuit noi dung va cach thirc gido
duc KNM cho SV dai hoc Viét Nam nhiam nang cao
hiéu qua gido duc KNM cho SV. Qua d6 cho thiy
viéc trang bi KNM day di1 va sém sé& gitip SV nhanh
chong thich ing, hoa nhap véi mai truong lao dong.
KNM cua ca nhan con déng goép mot phan quan
trong vao su thanh cong ctia mot td chuc. Pac biét 1a
d6i véi cac to chirc trong linh vuc kinh doanh, quan
hé khach hang, v.v... thi sy thanh cong s& dat dugc
cao hon rat nhiéu khi ho dao tao nhan vién cua ho
sir dung thuan thyc nhitng k¥ nang nay. Vi Iy do nay,
KNM la mét trong cac yéu té hang ddu ma nha tuyén
dung nhin vao dé tim ra ung vién thuc su bén canh
trinh d6 chuan [4].
2.3. Thuec trang trang bi ky ning mém cho sinh vién
nganh Ngon ngit Anh, Triwong Pai hoc Pong Thdp
Chung t6i da thyc hién khao sat gém 36 cau hoi
(tric nghiém va phong van) cho 100 sinh vién nim
tu nganh Ngon ngit Anh, Truong Pai hoc Pong Thap
tir ngay 15/11/2022 dén ngay 22/11/2022, két qua thu
dugc O bang 2.1.
Bang 2.1: Mikc d¢ vé ky ndng mém ciia sinh vién
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7 |Muc do vé kha
ndng sap xep thoi
gian biéu cua ban
hiéu qua nhu thé
nao?

8,7% 152,2% | 13,6% [4,3%

8 |Muc d6 ve kha
nang sang tao
cua ban nhu thé
nao?

17,4%165,2% | 13% |4,3%

9 |Mirc d6 vé kha
nang tu duy cua

4.3% | 60,9%
ban nhu thé nao?

34,8%

10 |Mirc do vé kha
nang sang tao,
dua ra y tuong
mdi ctia ban nhu
thé nao?

4,3% | 13% |60,9% | 21,7%

11 |Mic do vé kha
nang giao tiep
voi nguoi moi
quen cua ban nhu
the nao?

8,7% | 52,2% | 30,4% |8,7%

12 |Mtrc d6 vé kha
nang nghién clru,
tim hiéu vé 1 van

I 8,7% | 47,8%
de cuia ban nhu

34,8% |8,7%

thé nao?

Két qua tu danh gia vé mic 46 KNM cia SV 1a
khé cao. Trong do, phan lon cac KNM dugc tap trung

TT Thang diém S I . PR SR
5 1ol . i £ nhiéu ¢ 3 mac do T¢€ - Trung binh — T6t. Mt vai ki
danh gia RAt te| Te Trung Tét Rat
Cau hoi Rhao A% binn Ot | t6t | ning nhu “khd ning lanh dao” va “kha ning sang
sat i tao, dua ra y tuong méi” duge SV tu danh gia ¢ muc
1 Muc do ve kha do “Rat t8” (8,7% - 4,3%) nhung khong nhiéu. Song
Sﬁgifﬁaﬁﬁf&é 65.2% | 34,8% song d6, cling cé kha nhieu KNM dugc SV danh gia
nao? o muc do “Rat tot” cho thay duoc SV da tu trang bi
2 [Muc do vé kha hodc dugc trang bi kha tot mot vai KNM can thiét.
nang lam viée . . . Bang 2.2. Tai sao ki nang mém quan trong
nhém cita ban 43,5% | 47,8% |8,7% T Y
nhu thé nao? . O "l PRofie vl o
Gitp de xin viéc lam 50.8%
3 |Muc dg veé kha Gitp dé thing tién trong cong viéc 56.9%
nang thuygt trinh, Gitp hoc tap va tmg xtr linh hoat truéc kho 66.2%
dien thuyet truge 13% |56,5% | 30,4% khian trong cudc séng
dam dong cua Gidp tiét kiém thoi gian va strc luc 61.5%
ban nhu thé nao? - PR A - .
: . Giup thic day ban than, giup theo kip su phat|6.2%
4 |Muc d6 vé kha trién cua thoi dai,...
Iclzg%);illn:h??h & |8.7% | 13% |60,9% | 17.4% Khi duoc h(")i,’V‘l sa0 KNM quan trong thi c6
30?7 66,2% SV nhén thay KNM quan trong vi n6 gitip SV
5 M do ve kha c6 thé hoc tap va tng xu linh hoat trudc kho khan
ning hoa nhap trong cudc song. Co6 61,5% cho rang gitp tict kiém
v6i moi truong 39,1% | 47,8% | 13% | thoi gian va suc lyc. C6 56,9% tra 101 dé thang
Egln;‘éiban nhu tién trong cOng viée, gilip de xin viée lam (50,8%).
& T dﬁ. - C6 6.2% thay KNM quan trong khac nhu gitp thuc
Ane t& chi day ban than, gitp theo kip su phat trién cia thoi dai,
nang to e 43% |43,5% | 52.2% C A . 3 5 :
cong viéc clia ’ ’ ’ v.v... Co thé quan sat dugc rang SV nam tu nganh
ban nhu thé nao? Ngon ngir Anh, Truong Pai hoc Pong Thap budc
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dau da nhan biét duoc su can thiét va tim quan trong
cua KNM d6i voi ban than SV.

"heo ban, trang bi céc k§ ning mém vae thai di€m nao 12 pha hop nhat?

- A

44.6%

Biéu do 2.1. Thoi diém trang bi ki ndng mém

Khi dugc hoi: Theo ban, trang bi cac KNM vao
thoi ddirrm nao 14 pht hop nhét? thi c6 44,6% SV
nhén thay thoi diém t6t nhat dé trang bi KNM 1a bat
dau tir nam dau vao dai hoc. C6 33,8% SV cho thay
KNM dugc hoc sau khi di [am va cé cong viéc can
moi hoc, va cudi ciing 13 ¢6 21,5% SV nghi rang thoi
diém thich hop 1a vao luc chudn bi ra truong. Nhin
chung thoi diém trang bi KNM ciia SV nam tu nganh
Ngon ngit Anh, Truong Dai hoc Pong Thap kha da
dang, tuy thudc vao nhu cau ciia mdi SV.
2.4. Gidi phdp néng cao viéc trang bi kj nang mém
2.4.1. Poi véi nha trieong

Chudn dau ra cia chuong trinh dao tao 1a quy

dinh cta co s& gido duc vé pham chit va ning luc
ma ngudi hoc phai dat dwoc sau khi tot nghiép cac
nganh dao tao twong tng [5]. Nha trudng can tich
hop chuan déu ra KNM vao chuong trinh dao tao
cho SV, xay dung chuong trinh, ndi dung phu hop,
thiét thuc dé to chirc dao tao, bdi dudng KNM cho
SV ngay trong timg hoc phan dé SV c6 diéu kién
duoc phat trién ki nang mot cach cu thé, rd rang; ting
cuong cac hoat dong thuc hanh, trai nghiém trong
qua trinh dao tao.
2.4.2. Cac doanh nghiép, co so thuc tap

Muc tiéu ciia viéc phat trién KNM cho SV 1a dap
g cac yéu cdu ngdy cang cao ctia cac doanh nghiép
ddi vei nguoi lao dong. Qua trinh thuc tap tai doanh
nghiep khong chi tao co hoi dé ngu’ori hoc tiép xUc
truc tiép v01 nha tuyen dung, tim hiéu 16 vé nghe cac
thong tin vé& nhu cau tuyén dung ma con tao diéu kién
cho cac nha tuyén dung truyén dat kién thirc thuc té
nham nang cao kién thirc chuyén mén va KNM cho
nguoi hoc.
3. Két luan

KNM c6 vai trd rat quan trong doi véi SV trong
qua trinh hoc tap, nghién ctu va sinh hoat & moi
truong dai hoc cling nhu sau khi ra truong [6]. Hién

10

@ Bat dau tir nam dau vao dai hoc.

[ ] Sau khi di lam va céng viéc can mei
hoc.

@ Chuén bj ra truweng.
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nay, phan 16n cac truong dai hoc noi chung di va
dang déy manh viéc trang bi KNM cho ngudi hoc dac
biét 1a sinh vién ndm cudi.
Truong Pai hoc Podng
Thép di to chic mot sb
hoat dong phat trién KNM
cho SV néi chung, va SV
nganh Ngon nglt Anh noéi
riéng. Tuy nhién, hi¢u qua
cac hoat dong chua cao.
Bén canh viéc hoc KNM
trong chuong trinh, SV
cling nén tich cuc rén luyén va tu hoc nang cao cac
KNM ngay tir nam nhat néu mudn c6 nhiéu co hoi
nghé nghiép sau khi ra truong.

* Nghién ctru nay dwoc hé tro béi dé tai cip
co' s6 mii s6 SPD2022.02.65, Truong Pai hoc Pong
Thap.
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