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1. Đặt vấn đề
Việc dạy kỹ năng mềm (KNM) đã được đưa vào 

chương trình đào tạo của các trường đại học từ nhiều 
năm nay. Có thể thấy, KNM giúp sinh viên (SV) có 
thể kiểm soát bản thân, làm chủ sự thay đổi, làm chủ 
thời gian sống, hoạch định mục tiêu nghề nghiệp 
tốt hơn, nhất là đối với những SV năm thứ tư sắp ra 
trường. Bước vào môi trường làm việc nghiêm túc, 
chuyên nghiệp hơn, muốn tạo thế đứng vững chắc 
cho bản thân, tìm kiếm được nhiều cơ hội việc làm 
tốt khi tham gia thị trường lao động thì việc trang bị 
KNM lại càng quan trọng và cần thiết [5], [6]. Tuy 
nhiên, phần lớn SV hiện nay học KNM chỉ trên góc 
độ lý thuyết, do vậy SV chưa có định hướng cụ thể 
cho việc phát triển KNM.

Theo khảo sát ban đầu, chúng tôi thấy phần lớn 
SV ngành Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học Đồng 
Tháp vẫn chưa nhận thức đầy đủ về KNM và bản 
thân còn thiếu những KNM cần thiết. Mặc dù nhà 
trường đã có nhiều hình thức trang bị KNM cho SV 
như lồng ghép học phần “Hình thành và phát triển 
kỹ năng mềm” vào chương trình học, thành lập các 
câu lạc bộ Truyền thông - Sự kiện, bao gồm thiết kế 
video, quản trò, chụp hình, tin ảnh, MC, hoạt náo, 
v.v... giúp SV rèn luyện các KNM. Bên cạnh đó, 
nhà trường còn thường xuyên tổ chức các hoạt động 
Công tác xã hội để SV có cơ hội phát triển KNM. 
Song, đến nay vẫn chưa có một nghiên cứu nào về 
việc trang bị KNM cho SV, nhất là SV năm thứ tư 
ngành Ngôn ngữ Anh khoa Ngoại ngữ tại trường.

Vì vậy, chúng tôi thực hiện nghiên cứu này nhằm 
tìm hiểu những khó khăn mà SV đang gặp phải trong 
quá trình trang bị KNM. Từ đó, chúng tôi đề ra 

những giải pháp thiết thực nhằm phần nào khắc phục 
những khó khăn cũng như phát huy được khả năng 
chủ động tìm tòi rèn luyện KNM ở SV.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm kỹ năng mềm

Nhà nghiên cứu Pattrick [1] định nghĩa KNM 
là khả năng, là cách thức chúng ta tiếp cận và phản 
ứng với môi trường xung quanh, không phụ thuộc 
và trình độ chuyên môn và kiến thức. KNM không 
phải là yếu tố bẩm sinh về tính cách hay là những 
kiến thức của sự hiểu biết lí thuyết mà đó là khả năng 
thích nghi với môi trường và con người để tạo ra 
sự tương tác hiệu quả trên phương diện cá nhân và 
công việc. Trong khi đó, Pollick [2] tiếp cận dưới góc 
nhìn KNM là một năng lực thuộc về Trí tuệ cảm xúc: 
KNM đề cập đến một con người có biểu hiện của 
EQ (Emotion Intelligence Quotion), đó là những đặc 
điểm về tính cách, khả năng giao tiếp, ngôn ngữ, thói 
quen cá nhân, sự thân thiện, sự lạc quan trong mối 
quan hệ với người khác và trong công việc. 

Mặc dù ý kiến của các nhà khoa học không đồng 
nhất nhưng tất cả đều cho rằng KNM thường được 
người học lĩnh hội qua trải nghiệm bản thân hay qua 
các khóa học ngoại khóa. Thông qua trải nghiệm 
thực tế mà đúc kết được kinh nghiệm riêng đồng thời 
trau dồi và phát triển thêm những KNM sẵn có.
2.2. Vai trò của kỹ năng mềm đối với sinh viên

Trong những năm gần đây có thể thấy việc trang 
bị KNM càng sớm càng có lợi cho SV, vì khi đó SV 
có được động lực, sự tự tin, lý tưởng để theo đuổi 
ngành nghề, có phương án để làm việc nhanh chóng, 
thuận lợi và có khoa học. Nguyễn Thị Hảo [3] đã 
nghiên cứu và phân tích kinh nghiệm giáo dục KNM 
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của 4 nước: Hoa Kỳ, Vương quốc Anh, Australia, 
Malaysia, và nêu đề xuất nội dung và cách thức giáo 
dục KNM cho SV đại học Việt Nam nhằm nâng cao 
hiệu quả giáo dục KNM cho SV. Qua đó cho thấy 
việc trang bị KNM đầy đủ và sớm sẽ giúp SV nhanh 
chóng thích ứng, hòa nhập với môi trường lao động. 

KNM của cá nhân còn đóng góp một phần quan 
trọng vào sự thành công của một tổ chức. Đặc biệt là 
đối với các tổ chức trong lĩnh vực kinh doanh, quan 
hệ khách hàng, v.v... thì sự thành công sẽ đạt được 
cao hơn rất nhiều khi họ đào tạo nhân viên của họ 
sử dụng thuần thục những kỹ năng này. Vì lý do này, 
KNM là một trong các yếu tố hàng đầu mà nhà tuyển 
dụng nhìn vào để tìm ra ứng viên thực sự bên cạnh 
trình độ chuẩn [4].
2.3. Thực trạng trang bị kỹ năng mềm cho sinh viên 
ngành Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học Đồng Tháp

   Chúng tôi đã thực hiện khảo sát gồm 36 câu hỏi 
(trắc nghiệm và phỏng vấn) cho 100 sinh viên năm 
tư ngành Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học Đồng Tháp 
từ ngày 15/11/2022 đến ngày 22/11/2022, kết quả thu 
được ở bảng 2.1.

Bảng 2.1: Mức độ về kỹ năng mềm của sinh viên
TT Thang điểm 

đánh giá
Câu hỏi khảo 
sát

Rất tệ Tệ Trung 
bình Tốt Rất 

tốt

 1 Mức độ về khả 
năng giao tiếp 
của bạn như thế 
nào?

65.2% 34,8%

2 Mức độ về khả 
năng làm việc 
nhóm của bạn 
như thế nào?

43,5% 47,8% 8,7%

3 Mức độ về khả 
năng thuyết trình, 
diễn thuyết trước 
đám đông của 
bạn như thế nào?

13% 56,5% 30,4%

4 Mức độ về khả 
năng lãnh đạo 
của bạn như thế 
nào?

8,7% 13% 60,9% 17,4%

5 Mức độ về khả 
năng hòa nhập 
với môi trường 
mới của bạn như 
thế nào?

39,1% 47,8% 13%

6 Mức độ về khả 
năng tổ chức 
công việc của 
bạn như thế nào?

4,3% 43,5% 52,2%

7 Mức độ về khả 
năng sắp xếp thời 
gian biểu của bạn 
hiệu quả như thế 
nào?

8,7% 52,2% 13,6% 4,3%

8 Mức độ về khả 
năng sáng tạo 
của bạn như thế 
nào?

17,4% 65,2% 13% 4,3%

9 Mức độ về khả 
năng tư duy của 
bạn như thế nào?

4,3% 60,9% 34,8%

10 Mức độ về khả 
năng sáng tạo, 
đưa ra ý tưởng 
mới của bạn như 
thế nào?

4,3% 13% 60,9% 21,7%

11 Mức độ về khả 
năng giao tiếp 
với người mới 
quen của bạn như 
thế nào?

8,7% 52,2% 30,4% 8,7%

12 Mức độ về khả 
năng nghiên cứu, 
tìm hiểu về 1 vấn 
đề của bạn như 
thế nào?

8,7% 47,8% 34,8% 8,7%

Kết quả tự đánh giá về mức độ KNM của SV là 
khá cao. Trong đó, phần lớn các KNM được tập trung 
nhiều ở 3 mức độ Tệ - Trung bình – Tốt. Một vài kĩ 
năng như “khả năng lãnh đạo” và “khả năng sáng 
tạo, đưa ra ý tưởng mới” được SV tự đánh giá ở mức 
độ “Rất tệ” (8,7% - 4,3%) nhưng không nhiều. Song 
song đó, cũng có khá nhiều KNM được SV đánh giá 
ở mức độ “Rất tốt” cho thấy được SV đã tự trang bị 
hoặc được trang bị khá tốt một vài KNM cần thiết.

Bảng 2.2. Tại sao kĩ năng mềm quan trọng
Tóm tắt phỏng vấn %

Giúp dễ xin việc làm 50.8%
Giúp dễ thăng tiến trong công việc 56.9%
Giúp học tập và ứng xử linh hoạt trước khó 
khăn trong cuộc sống

66.2%

Giúp tiết kiệm thời gian và sức lực 61.5%
Giúp thúc đẩy bản thân, giúp theo kịp sự phát 
triển của thời đại,…

6.2%

Khi được hỏi, vì sao KNM quan trọng thì có 
66,2% SV nhận thấy KNM quan trọng vì nó giúp SV 
có thể học tập và ứng xử linh hoạt trước khó khăn 
trong cuộc sống. Có 61,5% cho rằng giúp tiết kiệm 
thời gian và sức lực .  Có 56,9% t rả  lờ i  dễ thăng 
tiến trong công việc, giúp dễ xin việc làm (50,8%). 
Có 6.2% thấy KNM quan trọng khác như giúp thúc 
đẩy bản thân, giúp theo kịp sự phát triển của thời đại, 
v.v… Có thể quan sát được rằng SV năm tư ngành 
Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học Đồng Tháp bước 
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đầu đã nhận biết được sự cần thiết và tầm quan trọng 
của KNM đối với bản thân SV.

Biểu đồ 2.1. Thời điểm trang bị kĩ năng mềm
Khi được hỏi: Theo bạn, trang bị các KNM vào 

thời ddirrm nào là phù hợp nhất? thì có 44,6% SV 
nhận thấy thời điểm tốt nhất để trang bị KNM là bắt 
đầu từ năm đầu vào đại học. Có 33,8% SV cho thấy 
KNM được học sau khi đi làm và có công việc cần 
mới học, và cuối cùng là có 21,5% SV nghĩ rằng thời 
điểm thích hợp là vào lúc chuẩn bị ra trường. Nhìn 
chung thời điểm trang bị KNM của SV năm tư ngành 
Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học Đồng Tháp khá đa 
dạng, tùy thuộc vào nhu cầu của mỗi SV.
2.4. Giải pháp nâng cao việc trang bị kỹ năng mềm
2.4.1. Đối với nhà trường

 Chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo là quy 
định của cơ sở giáo dục về phẩm chất và năng lực 
mà người học phải đạt được sau khi tốt nghiệp các 
ngành đào tạo tương ứng [5]. Nhà trường cần tích 
hợp chuẩn đầu ra KNM vào chương trình đào tạo 
cho SV, xây dựng chương trình, nội dung phù hợp, 
thiết thực để tổ chức đào tạo, bồi dưỡng KNM cho 
SV ngay trong từng học phần để SV có điều kiện 
được phát triển kĩ năng một cách cụ thể, rõ ràng; tăng 
cường các hoạt động thực hành, trải nghiệm trong 
quá trình đào tạo. 
 2.4.2. Các doanh nghiệp, cơ sở thực tập

Mục tiêu của việc phát triển KNM cho SV là đáp 
ứng các yêu cầu ngày càng cao của các doanh nghiệp 
đối với người lao động. Quá trình thực tập tại doanh 
nghiệp không chỉ tạo cơ hội để người học tiếp xúc 
trực tiếp với nhà tuyển dụng, tìm hiểu rõ về nghề, các 
thông tin về nhu cầu tuyển dụng mà còn tạo điều kiện 
cho các nhà tuyển dụng truyền đạt kiến thức thực tế 
nhằm nâng cao kiến thức chuyên môn và KNM cho 
người học. 
3. Kết luận

KNM có vai trò rất quan trọng đối với SV trong 
quá trình học tập, nghiên cứu và sinh hoạt ở môi 
trường đại học cũng như sau khi ra trường [6]. Hiện 

nay, phần lớn các trường đại học nói chung đã và 
đang đẩy mạnh việc trang bị KNM cho người học đặc 

biệt là sinh viên năm cuối. 
Trường Đại học Đồng 
Tháp đã tổ chức một số 
hoạt động phát triển KNM 
cho SV nói chung, và SV 
ngành Ngôn ngữ Anh nói 
riêng. Tuy nhiên, hiệu quả 
các hoạt động chưa cao. 
Bên cạnh việc học KNM 
trong chương trình, SV 

cũng nên tích cực rèn luyện và tự học nâng cao các 
KNM ngay từ năm nhất nếu muốn có nhiều cơ hội 
nghề nghiệp sau khi ra trường.

* Nghiên cứu này được hỗ trợ bởi đề tài cấp 
cơ sở mã số SPD2022.02.65, Trường Đại học Đồng 
Tháp.
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