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1. Đặt vấn đề
Ở Việt Nam những năm đầu thế kỷ 21 và hướng 

tới năm 2025 với sự kiện gia nhập tổ chức thương 
mại thế giới (WTO), việc xây dựng công cuộc công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước đã “đặt con người 
vào vị trí trung tâm”. Cương lĩnh xây dựng đất nước 
đã khẳng định: “Nguồn lực lớn nhất, quý hóa nhất 
của chúng ta là lĩnh vực con người Việt Nam”. 

Bước vào ngưỡng của trường đại học, sinh viên 
(SV) Trường Đại học Ngoại Thương Hà Nội nói riêng 
và SV Việt Nam nói chung chỉ chú trọng cho việc 
phát triển kỹ năng (KN) cứng. Trong thực tiễn, điều 
mà SV cần phải trau dồi để “chinh phục” được các 
nhà tuyển dụng là khả năng của mình để được “chọn 
hay không được chọn” là những kiến thức chuyên 
môn, KN nghiệp vụ. Bên cạnh đó, chìa khóa để SV 
mở ra cách cửa thành công và vượt qua được những 
ứng viên khác chính là “kỹ năng mềm (KNM)”, KN 
này giúp SV phát huy hết khả năng về chuyên môn 
và nghiệp vụ để nhà tuyển dụng thấy được rằng mình 
xứng đáng được tuyển dụng. Từ ý kiến chủ quan của 
mình tác giả thấy việc nghiên cứu và tìm ra giải pháp 
để hoàn thiện và nâng cao KNM cho SV là một vấn 
đề rất cần thiết.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Trong quá trình nghiên cứu, đề tài đã sử dụng các 
phương pháp chủ yếu sau: Phương pháp phân tích và 
tổng hợp tài liệu, phương pháp phỏng vấn, tọa đàm, 
phương pháp quan sát sư phạm, phương pháp kiểm 
tra sư phạm, phương pháp toán học thống kê.
2.2. Những nhân tố ảnh hưởng đến việc rèn luyện 
KNM của SV Trường Đại học Ngoại thương Hà 
Nội

Việc rèn luyện KNM của SV nói chung và SV 
Trường Đại học Ngoại Thương Hà Nội nói riêng 
luôn chịu ảnh hưởng của hai nhân tố. Đó là nhân tố 

khách quan va ̀nhân tố chủ quan. Nhân tố khách quan 
là những yếu tố bên ngoài tác động vào quá trình rèn 
luyện KN của SV. Nó bao gồm các nhân tố chính 
như: chính sách đào tạo của nhà nước và cơ chế đào 
tạo của nhà trường. Nhân tố chủ quan là những yếu tố 
bên trong như nhận thức của SV về KNM, tầm quan 
trọng của KNM, cũng như ý thức của SV trong việc 
rèn luyện KNM. Việc phân tích những nhân tố ảnh 
hưởng tới việc rèn luyện KNM nhằm chỉ ra những 
tác động tích cực cũng như tiêu cực của các nhân tố 
khách quan và chủ quan. Từ đó giúp nhà trường cũng 
như SV có những định hướng cũng như giải pháp 
nhằm hạn chế những tác động tiêu cực, tận dụng và 
phát huy những ảnh hưởng tích cực. 
2.3. Kết quả điều tra

Bước đầu nghiên cứu, đề tài đã tiến hành điều 
tra ban đầu về mức độ cần thiết của 10 KNM trong 
quá trình học tập với 450 SV Trường Đại học Ngoại 
Thương Hà Nội kết quả ở bảng 2.1.
Bảng 2.1: Kết quả đánh giá của SV Trường Đại học 
Ngoại Thương Hà Nội về mức độ cần thiết của các 

KN trong học tập
STT KN SỐ 

PHIẾU
TỶ LỆ 

%

1 KN đàm phán 70 15.55

2 KN làm việc đồng đội 270 60.00

3 KN giải quyết vấn đề 250 55.00

4 KN giao tiếp ứng xử 230 51.11

5 KN thuyết trình 229 50.88

6 KN lắng nghe 345 76.67

7 KN lập kế hoạch và tổ chức công 
việc 234 52.00

8 KN tư duy sáng tạo và mạo hiểm 73 16.22

Giải pháp nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên
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9 KN lãnh đạo bản thân và hình ảnh 
cá nhân 127 28.22

10 KN học và tự học 341 75.77

Để tìm hiểu lí do tại sao SV cho rằng các KNM 
trên là cần thiết? Kết quả thu được ở bảng 2.2
Bảng 2.2. Tỉ lệ SV cho rằng lý do KNM quan trọng

STT LÝ DO SỐ 
PHIẾU

TỶ LỆ 
%

1 Dễ xin việc 245 54.44

2 Dễ thăng tiến trong công việc 252 56.00

3 Tìm được việc làm phù hợp và 
có lương cao 219 48.66

4 Tiết kiệm thời gian và sức lực 249 55.33

5 Lý do khác 120 26.66

2.4. Giải pháp nâng cao KNM cho SV Trường Đại 
học Ngoại Thương Hà Nội
2.4.1. Tình hình thực tiễn về xu thế phát triển KNM 
của SV trong giai đoạn hiện nay

Kiến thức chuyên ngành mà các trường đại học 
cung cấp cho SV trong quá trình học tập là yếu tố 
quyết định giúp SV có thể lập nghiệp trong tương lai. 
Tuy nhiên câu hỏi đặt ra là những kiến thức chuyên 
ngành đó đã đủ để SV có thể vượt qua những khó 
khăn và thử thách trong một tương lai mà không ai 
có thể nói trước được điều gì trong một thế giới đang 
thay đổi từng ngày? Chính vì thế mà các trường đại 
học nói chung phải chuẩn bị cho SV của mình những 
hành trang, KNM ngoài những kiến thức chuyên 
ngành và một trong những hành trang đó là sự hiểu 
biết.
2.4.2. Cơ chế đào tạo của nhà trường
     Từ thực trạng của việc vận dụng KNM còn hạn 
chế trong SV hiện nay, đồng thời xuất phát từ thực 
tiễn hội nhập, khi chất lượng đầu ra cho sản phẩm 
giáo dục ngày càng đòi hỏi khắt khe, Trường Đại học 
Ngoại Thương Hà Nội đã từng bước chú trọng tới 
việc phát triển KNM cho SV. Dù chưa có một chương 
trình cho môn học chính thức về KNM nhưng nhà 
trường luôn nỗ lực tăng cường hiệu quả tổ chức các 
hoạt động ngoại khóa như: văn nghệ, thi đấu thể 
thao, SV thanh lịch, ... các hoạt động xã hội (mùa hè 
xanh, tiếp sức mùa thi, tổ chức các đội công tác xã 
hội hoạt động gắn kết nhà trường với địa phương....), 
thúc đẩy các chương trình hoạt động của nhà trường 
mà trong đó SV được tham gia vào hầu hết các công 
đoạn từ tổ chức, quản lý tới thực hiện. Tăng cường 
các hoạt động giao lưu với SV các trường, giữa SV 
với các tổ chức Đoàn, Hội của điạ phương. 

2.4.3. Tự bản thân mỗi SV
    Chưa bao giờ SV lại quan tâm và đăng kí tham 
gia các hoạt động ngoài giờ học nhiều như hiện nay. 
Có vẻ như, khái niệm KNM ngày càng trở nên phổ 
biến và trở thành một yêu cầu quan trọng đối với mọi 
người khi cần hồ sơ xin việc làm. Thời đại ngày nay 
các bạn trẻ đã nhận thức được vai trò cũng như tầm 
quan trọng của KNM. 
2.4.4. Các kết luận rút ra
      Học tập theo qui chế tín chỉ khác với cách học 
niên chế đó là SV không chỉ tới lớp chép bài, ngồi im 
lặng nghe thầy cô giảng, cố gắng ghi nhớ hết những 
lời thầy cô nói mà học tập theo niên chế tín chỉ đòi 
hỏi SV phải có sự tìm tòi sáng tạo trong phương pháp 
học tập của mình. Phương thức đào tạo này giúp tăng 
tính chủ động, sáng tạo của người học thông qua việc 
SV phải nâng cao tính tự học của bản thân. 
2.4.5. Tồn tại và nguyên nhân
      SV Trường Đại học Ngoại Thương Hà Nội tự tin 
với những KN mạnh của mình và với môi trường học 
tập như hiện nay ở trường những KNM của SV ngày 
càng hoàn thiện, sẽ giúp SV tự tin hơn trong cuộc 
sống và trong công việc. Tuy nhiên, bên cạnh những 
KNM được đánh giá là điểm mạnh thì SV Trường 
Đại học Ngoại Thương Hà Nội vẫn chưa rèn luyện 
cho mình một số KNM khác như: KN sáng tạo và 
mạo hiểm, KN thuyết trình, KN lãnh đạo bản thân và 
hình ảnh cá nhân và đặc biệt là KN đàm phán. Trong 
những buổi thảo luận trên lớp luôn là cơ hội cho SV 
rèn luyện KN thuyết trình cuả mình. 
2.4.6. Các kết luận rút ra

a. Chính sách đào tạo của nhà trường
Trường Đại học Ngoại Thương Hà Nội chưa xây 

dựng được đề cương chi tiết cho một học phần KNM 
cụ thể nào, có chăng chỉ là một số phương pháp giảng 
dạy mang tích chất của “hơi hưởng” KNM, bên cạnh 
đó cơ sở vật chất kỹ thuật chưa đáp ứng đủ do đó SV 
không có nhiều cơ hội để thực hành các KNM ngay 
trong quá trình học tập dẫn đến có nhiều SV tuy đã 
được học rất nhiều KNM nhưng không biết vận dụng 
những KN đó vào thực tế cuộc sống. 

b. Đội ngũ đào tạo
 Giảng viên không chỉ giữ nguyên vai trò truyền 

đạt kiến thức cho SV, giảng viên đóng vai trò trong 
việc hướng dẫn SV cách tự học, tự thu thập thông 
tin để đạt được kết quả học tập tốt nhất. Bên cạnh 
đó học tập theo hình thức tín chỉ có những buổi thảo 
luận nhóm giúp SV nhiều KN quan trọng như thuyết 
trình, làm việc nhóm, thuyết phục, lắng nghe,…để 
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hoàn thành tốt buổi thảo luận SV cần rất nhiều sự 
hướng dẫn của giảng viên về cách làm việc nhóm, 
cách thuyết trình hay cách lắng nghe và phản biện 
trong các buổi thảo luận. 

c. Môi trường rèn luyện KNM
Họp nhóm là một công việc quan trọng không thể 

thiếu trong học tập theo hình thức tín chỉ. Họp nhóm 
giúp SV rèn luyện rất nhiều KN như làm việc nhóm, 
thuyết trình, thuyết phục, lắng nghe…tuy nhiên hiện 
nay làm việc nhóm của SV chủ yếu mang tính hình 
thức. Phần lớn các buổi họp nhóm qua loa, công việc 
của nhóm do một vài người trong nhóm đảm nhận 
thậm chí là do mình nhóm trưởng làm. 

d. Ý thức rèn luyện KNM của SV
Các hoạt động đoàn, tình nguyện hay những hoạt 

động khác do nhà trường tổ chức cũng giúp ích rất 
nhiều cho SV trong việc rèn luyện KNM. Tuy nhiên 
phần lớn SV lại thiếu sự chủ động và nhiệt tình khi 
tham gia các hoạt động đó. Nhiều lý do được SV đưa 
ra khi không tham gia các hoạt động đó như tốn thời 
gian, không thích, ngại…điều đó cho thấy sự thiếu 
chủ động của SV đồng thời cũng cho thấy SV chưa 
có ý thức rèn luyện những KNM cho bản thân.
2.4.7.  Đề xuất các giải pháp

a. Đề xuất giải pháp nâng cao chính sách đào tạo của 
nhà trường: Cần xây dựng và biên soạn “Đề cương chi 
tiết học phần” cho môn KNM với số lượng tiết học 
và môn học phù hợp sẽ giúp SV tự tin hơn với những 
KNM mà bản thân đã được rèn luyện. Một lớp học 
KN với số lượng SV ít, cùng phương pháp giảng dạy 
mới như thông qua các trò chơi nhỏ có lồng ghép các 
bài giảng về KN đồng thời với nhiều buổi thực hành 
sẽ giúp SV đạt được kết quả tốt nhất trong môn học 
KN đó đồng thời luôn có ý thức rèn luyện những 
KNM một cách tốt nhất.

b. Giải pháp hoàn thiện và nâng cao đội ngũ đào 
tạo: Giảng viên đóng vai trò quan trọng trong việc 
giúp SV có cách rèn luyện KNM hiệu quả thông qua 
mỗi môn học, tiết học. Giảng viên luôn chú trọng đến 
việc phát triển KNM cho SV thông qua việc giúp SV 
nhận thức được tầm quan trọng của KNM, khuyến 
khích việc SV có phương pháp học tập hiệu quả sáng 
tạo, hướng dẫn SV tích cực tham gia công việc nhóm 
và làm việc nhóm cũng như chủ động nêu lên ý kiến 
cá nhân qua những tiết học trên lớp và giờ thảo luận. 
Nhận được sự chỉ bảo, hướng dẫn nhiệt tình của các 
giảng viên sẽ giúp SV thích thú hơn trong mỗi môn 
học và có ý thức hơn trong việc rèn luyện những 
KNM để không phụ lại sự chỉ bảo của giảng viên.

Đội ngũ giảng viên giảng dạy KNM có kiến thức 
chuyên sâu sẽ giúp SV nắm bắt được tốt hơn, hiểu 
sâu hơn về môn KN đó cũng như sẽ có đam mê hơn 
trong việc rèn luyện những KN.

c. Giải pháp nhằm tạo môi trường cho SV rèn luyện 
KNM: Vì hạn chế thời lượng lên lớp, người dạy sẽ có 
một quỹ thời gian mở để tiếp xúc, hướng dẫn SV, sẵn 
sàng giải đáp thắc mắc, trao đổi thêm khi SV cần, kết 
hợp các kênh liên hệ khác như mail, điện thoại…như 
vậy sẽ đảm bảo quá trình tự học của SV được thúc 
đẩy, định hướng đúng mức giúp SV chủ động và tự 
tin hơn.

d. Giải pháp nhằm nâng cao ý thức rèn luyện 
KNM của SV: Đào tạo theo hình thức tín chỉ mỗi 
môn học đều tạo cơ hội cho SV rèn luyện những 
KNM cần thiết, tuy vậy nếu không có sự chỉ bảo và 
hướng dẫn tận tình của các thầy cô về cách thức làm 
việc nhóm, phương pháp thuyết trình, tham gia thảo 
luận trên lớp và ngay cả việc tự học của SV thì SV sẽ 
gặp nhiều khó khăn và không đạt được kết quả cao 
trong học tập cũng như rèn luyện các KN. 
3. Kết luận 

KNM giúp SV tự tin, năng động giải quyết vấn đề 
một cách dễ dàng hơn để thành công trong công việc 
cũng như làm chủ được cuộc sống của mình. KNM 
quan trọng là thế song thuật ngữ “KNM” vẫn còn 
là điều khá mới mẻ với nhiều SV. Bên cạnh những 
chính sách đào tạo từ phía nhà trường, SV cũng cần 
nhận thức về việc rèn luyện KNM cho bản thân để 
có thể nâng cao năng lực, trình độ góp phần tạo ra 
nguồn lực trí thức giúp đất nước phát triển nhanh 
theo kịp tốc độ với các nước trong khu vực và trên 
thế giới. 
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