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Abstract: During the research processes, an assessment on the current practices of the development of

students’ soft skills has been conducted at Danang Sport University. On that basis, a number of solutions
have been studied and selected to enhance soft skills for students at Danang Sport University
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1. Pit vin dé

O Viét Nam nhirng nam dau thé ky 21 va hudng
tédi nam 2025 voi sy kién gia nhap to chirc thuong
mai thé gi¢i (WTO), viéc xdy dung cong cudc cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc da “dat con nguoi
vao vi tri trung tim”. Cwong linh x4y dung dét nudc
da khang dinh: “Ngudn lyc 16n nhat, quy hoa nhat
cua chung ta la linh vuc con nguoi Viét Nam”.

Budc vao ngudng cua truong dai hoc, sinh vién
(SV) Truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha Noi ndi riéng
va SV Viét Nam néi chung chi cht trong cho viéc
phat trién k§ ning (KN) cimg. Trong thuc tién, diéu
ma SV can phai trau ddi dé “chinh phuc” dugc cac
nha tuyén dung 1a kha ning cta minh dé duoc “chon
hay khong dugc chon” 1a nhitng kién thirc chuyén
moén, KN nghiép vu. Bén canh d6, chia khoa dé sv
mo ra cach cura thanh cong va vuot qua dugc nhiing
{mg vién khéac chinh 13 “ky ning mém (KNM)”, KN
nay gitip SV phat huy hét kha ning vé chuyén mon
va nghiép vu dé nha tuyén dung thiy duoc ring minh
xtng dang dugc tuyén dung. Tur y kién chu quan cia
minh tac gia thiy viéc nghién ctru va tim ra giai phap
dé hoan thién va nang cao KNM cho SV 1a mot van
dé rat can thiét.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Phuwong phdap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru, dé tai da str dung cac
phuong phép chii yéu sau: Phuong phap phan tich va
téng hop tai liéu, phuong phap phong van, toa dam,
phwong phap quan sat su pham, phuong phap kiém
tra su pham, phuwong phap toan hoc thong ké.

2.2. Nhitng nhén té anh hwéng dén viéc rén luyén
KNM ciia SV Truwong Dai hoc Ngogi thwong Ha
Ngi

Viéc reén luyén KNM cia SV nédi chung va SV
Truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha No§i noi riéng
luén chiu anh huéng cta hai nhan t6. D6 1a nhan t6

khach quan va nhan t6 cha quan. Nhan t6 khach quan
1a nhimng yéu t6 bén ngoai tic dong vao qua trinh rén
luyén KN cta SV. N6 bao gdbm cac nhédn t§ chinh
nhu: chinh sach dao tao cta nha nude va co ché dao
tao ciia nha truong. Nhan t6 cht quan 1a nhiing yéu tb
bén trong nhu nhan thic cia SV vé KNM, tim quan
trong cua KNM, cling nhu y thirc cia SV trong viéc
rén luyén KNM. Viéc phan tich nhimng nhan t6 anh
huéng t6i viée rén luyén KNM nhim chi ra nhiing
tac dong tich cuc cling nhu tiéu cuc cua cac nhan tb
khach quan va cht quan. Ttr d6 gitip nha truong cling
nhu SV ¢6 nhling dinh huéng ciling nhu giai phap
nham han ché nhitng tac dong tiéu cuc, tdn dung va
phat huy nhiing anh hudng tich cuc.
2.3. Két qua diéu tra

Budc dau nghién ciru, dé tai da tién hanh diéu
tra ban dau vé mirc do can thiét ciia 10 KNM trong
qua trinh hoc tap vdi 450 SV Truong Pai hoc Ngoai
Thuong Ha Noi két qua ¢ bang 2.1.
Bdng 2.1: Két qua danh gid ciia SV Trieong Pai hoc
Ngoai Thuong Ha Noi vé mire do can thiét cua cdc

KN trong hoc tap
SO TY LE
oy KN PHIEU | %
1 | KN dam phan 70 15.55
2 | KN lam viéc ddng doi 270 60.00
3 | KN gidi quyét vin dé 250 55.00
4 | KN giao tiép g xtt 230 51.11
5 | KN thuyét trinh 229 50.88
6 | KN ling nghe 345 76.67
7 KI:I 1ap ké hoach va to chuc cong 234 52.00
viec
8 | KN tu duy sang tao va mao hiém 73 16.22
T
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9 KN 1€1nh dao ban than va hinh anh 127 28.22
ca nhan
10 [ KN hoc va tu hoc 341 75.77

Dé tim hiéu li do tai sao SV cho rang cac KNM
trén 1a can thiét? Két qua thu dugc ¢ bang 2.2
Bdng 2.2. Ti l¢ SV cho rang ly do KNM quan trong

STT LY DO Pg%U Y /DLE
1 D@ xin vige 245 54.44
2 D& thang tién trong cong viéc 252 56.00
3 Zgr?u((iyiqgcc;?c lam phu hgp va 219 48.66
4 Tiét kiém thoi gian va sic luc 249 55.33
5 Ly do khac 120 26.66

2.4. Gidi phap nang cao KNM cho SV Truong Dai
hoc Ngoai Thuwong Ha Nji
2.4.1. Tinh hinh thyc tién vé xu thé phat trién KNM
cua SV trong giai doan hién nay

Kién thirc chuyén nganh ma cac truong dai hoc
cung cip cho SV trong qua trinh hoc tap 1a yéu t6
quyét dinh giup SV c6 thé 1ap nghiép trong tuong lai.
Tuy nhién cau hoi dit ra 1a nhitng kién thtrc chuyén
nganh d6 da du dé SV co thé vuot qua nhitng kho
khan va thu thach trong mét twong lai ma khong ai
c6 thé noi trude duoc didu gi trong mot thé gidi dang
thay déi timg ngay? Chinh vi thé ma cac truong dai
hoc néi chung phai chudn bi cho SV ctia minh nhiing
hanh trang, KNM ngoai nhimng kién thirc chuyén
nganh va mot trong nhitng hanh trang d6 1a sy hiéu
biét.
2.4.2. Co ché dao tao ciia nha truong

Tu thuc trang cua viée van dung KNM con han
ché trong SV hién nay, dong thoi xuat phat tir thyuc
tién hoi nhap, khi chét luong dau ra cho san phr?im
gido duc ngay cang doi hoi khit khe, Truong Dai hoc
Ngoai Thuong Ha Ndgi da tung budc cha trong tdi
viéc phat trién KNM cho SV. Du chua ¢6 mot chuwong
trinh cho mén hoc chinh thirc v& KNM nhung nha
truong ludn nd lyc ting cudng hidu qua to chirc cac
hoat dong ngoai khoéa nhu: van nghé¢, thi d4u thé
thao, SV thanh lich, ... cac hoat dong xa hoi (mua he
xanh, tiép sirc mua thi, to chirc cac doi cong tac xi
hoi hoat dong gén két nha truong véi dia phuong....),
thiic ddy cac chwong trinh hoat dong cta nha trudng
ma trong d6 SV duogc tham gia vao hau hét cac cong
doan tir to chirc, quan 1y t6i thuc hién. Ting cudng
cac hoat dong giao luu vdi SV céac truong, gitta SV
vé6i cac td chirc Poan, Hoi cua dia phuong.
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2.4.3. Tu ban than moi SV

Chua bao gio SV lai quan tam va dang ki tham
gia cac hoat dong ngoai gid hoc nhiéu nhu hién nay.
C6 vé nhu, khai niém KNM ngay cang trg nén phd
bién va tré thanh mot yéu cdu quan trong d6i vi moi
ngudi khi can ho so xin viée lam. Thoi dai ngay nay
cac ban tré da nhan thtrc dugc vai tro cling nhu tam
quan trong cua KNM.
2.4.4. Céc két lugn rit ra

Hoc tap theo qui ché tin chi khac véi cach hoc

nién ché d6 1a SV khong chi ti 16p chép bai, ngdi im
lang nghe thay co giang, ¢b gang ghi nhd hét nhiing
10i thay c6 n6i ma hoc tap theo nién ché tin chi doi
hoi SV phai cé su tim toi sang tao trong phuong phap
hoc tap cua minh. Phuong thirc dao tao nay gitip tang
tinh chu dong, sang tao ciia nguoi hoc thong qua viéc
SV phai nang cao tinh tu hoc ctia ban than.
2.4.5. Ton tai va nguyén nhdn

SV Truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha Néi tu tin
v6inhitng KN manh ciia minh va vai méi truong hoc
tap nhu hién nay ¢ truong nhitng KNM ctia SV ngay
cang hoan thién, s€ giip SV tu tin hon trong cudc
sdng va trong cong viéc. Tuy nhién, bén canh nhiing
KNM dugc danh gia 1a diém manh thi SV Trudng
Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi van chua rén luyén
cho minh mot s6 KNM khac nhu: KN sang tao va
mao hiém, KN thuyét trinh, KN lanh dao ban than va
hinh anh ca nhan va dac bi¢t la KN dam phan. Trong
nhing budi thao luan trén 16p ludn 1a co hoi cho SV
rén luyén KN thuyét trinh cua minh.
2.4.6. Cdc két lugn rit ra

a. Chinh sach dao tao cta nha truong

Truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha Noi chua xay
dung duoc dé cuong chi tiét cho mot hoc phan KNM
cu thé nao, ¢6 ching chi 1a mot s6 phuong phap giang
day mang tich chat ciia “hoi huéng” KNM, bén canh
d6 co s vat chat ky thuat chua dap ung da do d6 SV
khong ¢ nhiéu co hoi dé thuc hanh cac KNM ngay
trong qua trinh hoc tap din dén ¢ nhiéu SV tuy da
dugc hoc rt nhiéu KNM nhung khong biét van dung
nhirg KN d6 vao thyc té cudc song.

b. Doi ngii dao tao

Giang vién khong chi gitr nguyén vai tro truyén
dat kién thtrc cho SV, giang vién dong vai tro trong
viéc hudng dan SV cach tu hoc, tu thu thap thong
tin dé dat duoc két qua hoc tap tdt nhat. Bén canh
d6 hoc tap theo hinh thirc tin chi c6 nhitng budi thao
ludn nhém gitip SV nhiéu KN quan trong nhu thuyét
trinh, 1am viéc nhom, thuyét phuc, ling nghe,...dé
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hoan thanh tét budi thdo lugn SV can rat nhiéu sy
huéng dan cua giang vién vé cach lam viéc nhom,
cach thuyét trinh hay cach ling nghe va phan bién
trong cac budi thao luan.

¢. Moi truong rén luyén KNM

Hop nhom 1a mét cong viéc quan trong khong thé
thiéu trong hoc tap theo hinh thirc tin chi. Hop nhom
gitp SV rén luyén rat nhidu KN nhu 1am viéc nhom,
thuyét trinh, thuyét phuc, ling nghe...tuy nhién hién
nay lam viéc nhém ciia SV chii yéu mang tinh hinh
thirc. Phan 16n cac budi hop nhém qua loa, cong viée
cia nhom do mdt vai nguoi trong nhém dam nhan
tham chi la do minh nhém trudng lam.

d. Y thuc rén luyén KNM ciia SV

Cac hoat dong doan, tinh nguyén hay nhirng hoat
dong khac do nha truong t6 chirc cling gitp ich rat
nhiéu cho SV trong viéc rén luyén KNM. Tuy nhién
phan 16n SV lai thiéu sy chii dong va nhiét tinh khi
tham gia cac hoat dong d6. Nhiéu Iy do dugc SV dua
ra khi khong tham gia cc hoat dong d6 nhu ton thoi
gian, khong thich, ngai...diéu d6 cho thy sy thiéu
chu dong ciia SV ddng thoi ciing cho thiy SV chua
c6 y thirc rén luyén nhitng KNM cho ban than.

2.4.7. Pé xudt cdc gidi phdp

a. Dé xuét giai phap nang cao chinh sach dio tao ciia
nha trudng: Can x4y dung va bién soan “Pé cuong chi
tiét hoc ph?m” cho mon KNM véi sd luong tiét hoc
va mon hoc phu hop s€ giup SV tu tin hon vdi nhiing
KNM ma ban than da dugc rén luyén. Mot 16p hoc
KN véi s6 lugng SV it, ciing phuwong phap giang day
moéi nhu thong qua cac trd choi nho ¢6 10ng ghép cac
bai giang v& KN dong thoi v6i nhidu budi thuc hanh
s& gitip SV dat dugc két qua t6t nhat trong mon hoc
KN d6 dong thoi luén ¢ ¥ thic rén luyén nhiing
KNM mot cach tot nhét.

b. Giai phap hoan thién va nang cao ddi ngli dao
tao: Giang vién dong vai tro quan trong trong viéc
giap SV ¢ cach rén luyén KNM hiéu qua thong qua
mdi mon hoc, tiét hoc. Giang vién ludn chu trong dén
viéc phat trién KNM cho SV thong qua viée giap SV
nhan thie duoc thm quan trong cua KNM, khuyén
khich viéc SV c6 phuong phap hoc tap hi¢u qua sang
tao, huong dan SV tich cuc tham gia cong viéc nhom
va lam viéc nhém ciing nhu chu dong néu 1én y kién
ca nhan qua nhiing tiét hoc trén 16p va gio thao luan.
Nhan dugc sy chi bao, huéng dan nhiét tinh ciia cac
giang vién sé gitip SV thich thu hon trong mdi moén
hoc va co y thitc hon trong viéc rén luyén nhiing
KNM dé khong phu lai sy chi bao cua giang vién.
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Doi ngii giang vién giang day KNM c6 kién thirc
chuyén sau s& giup SV nim bat duge t6t hon, hiéu
sau hon vé mon KN d6 ciing nhu s& c6 dam mé hon
trong viéc rén luyén nhiing KN.

c. Giai phap nhdm tao méi trudng cho SV rén luyén
KNM: Vi han ché thoi lugng 1én 16p, nguoi day sé& ¢6
mot quy thoi gian mé dé tiép xtic, huéng dan SV, sin
sang giai dap thic mic, trao d6i thém khi SV cén, két
hop céac kénh lién hé khac nhu mail, dién thoai...nhu
vay s€ dam bao qua trinh tu hoc cua SV duogc thic
déy, dinh huéng ding muc giup SV chu dong va tu
tin hon.

d. Giai phap nhim nang cao y thic rén luyén
KNM ctia SV: Pao tao theo hinh thtc tin chi mdi
mén hoc déu tao co hdi cho SV rén luyén nhiing
KNM cén thiét, tuy vay néu khong c6 sy chi bao va
huéng dan tan tinh cta cac thiy c¢o vé cach thirc lam
viéc nhom, phuong phép thuyét trinh, tham gia thao
luan trén 16p va ngay ca viéc tu hoc cua SV thi SV s€
gip nhiéu kho khin va khong dat duoc két qua cao
trong hoc tap ciing nhu rén luyén cac KN.

3. Két luan

KNM gitp SV tu tin, ning dong giai quyét vin dé
mot cach dé dang hon dé thanh cong trong cong viée
cling nhu 1am chu dugc cude séng ciia minh. KNM
quan trong 1a thé song thudt ngit “KNM” van con
la diéu kha méi mé vé6i nhiéu SV. Bén canh nhiing
chinh sach dao tao tir phia nha truong, SV ciing can
nhén thirc vé viée rén luyén KNM cho ban than dé
¢6 thé nang cao nang lyc, trinh do gop phan tao ra
ngudn luc tri thirc gitp dit nudc phat trién nhanh
theo kip tbe do voi cac nude trong khu vuc va trén
thé gioi.
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