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1. Đặt vấn đề
Hiện nay, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

đã và đang tác động mạnh mẽ đến toàn xã hội. Trong 
đó, mạng xã hội trở thành công cụ truyền thông, môi 
trường giải trí được nhiều người ưa thích, sử dụng 
hàng ngày, đặc biệt là giới trẻ nói chung và sinh 
viên ở các học viện, đại học cao đẳng nói riêng. Tuy 
nhiên, bên cạnh mặt tích cực với những tiện ích vượt 
trội mà MXH mang lại thì việc sử dụng MXH trong 
giới trẻ cũng nảy sinh không ít vấn đề mà dư luận tỏ 
ra lo ngại như những biểu hiện tiêu cực, lệch chuẩn, 
trục lợi, ứng xử thiếu văn hóa, tuyên truyền thông tin 
sai sự thật, bôi nhọ danh dự của người khác..., gây 
ra nhiều hậu quả, tác động xấu tới nền tảng giá trị 
văn hóa, đạo đức truyền thống. Vì thế cần có những 
chế tài, cũng như các biện pháp giáo dục nhằm nâng 
cao nhận thức cho thế hệ trẻ đặc biệt là đối tượng 
sinh viên có cách ứng xử phù hợp, nhận diện đúng 
đắn trước những mặt tiêu cực của một số mạng xã 
hội hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những tác động tích cực của MXH

Mặt tích cực của không gian mạng là trở thành 
phương tiện, công cụ giúp cho sinh viên làm giàu tri 
thức, phát triển tư duy. Hiện nay, tại các học viện, 
nhà trường thường xuyên có các hoạt động tuyên 
truyền, giáo dục và quản lý việc khai thác không 
gian mạng bằng nhiều nội dung, hình thức phong phú 
nhằm định hướng sinh viên khai thác mặt tích cực, 
hạn chế mặt tiêu cực từ không gian mạng. Trong đó, 
định hướng của các học viện, nhà trường nhằm nâng 
cao nhận thức và ý thức trách nhiệm của sinh viên 
đối với văn hóa ứng xử trên không gian mạng ngày 
càng được hoàn thiện. Do vậy, phần lớn quá trình 
sử dụng không gian mạng, sinh viên cơ bản có nhận 
thức đúng đắn về tác động của không gian mạng đến 

lối sống của bản thân; chủ động, khai thác và sử dụng 
không gian mạng để phục vụ những nhu cầu chính 
đáng như tìm kiếm tri thức, cập nhập những thông 
tin kinh tế, chính trị - xã hội và tìm kiếm cơ hội việc 
làm… Thực tế hiện nay, không gian mạng ngày càng 
phát triển, ảnh hưởng đến sinh viên ngày càng tăng, 
nhưng tại các nhà trường có ít nội dung, chương trình 
giảng dạy về không gian mạng, đặc biệt là mạng xã 
hội. Không gian mạng nói chung, mạng xã hội nói 
riêng là nơi lưu giữ, kết nối, là phương tiện, là công 
cụ kết nối con người trong thế giới phẳng.
2.2. Những tác động tiêu cực của MXH

Mặt không tích cực của không gian mạng là còn 
ẩn chứa cả những tác hại nguy hiểm, thậm chí rất 
nguy hiểm trên rất nhiều phương diện; tuy nhiên, 
điều đó còn phụ thuộc vào chủ thể khai thác và sử 
dụng, ở đây là sinh viên. Nếu chủ thể có trình độ, 
bản lĩnh, phương pháp khai thác, sử dụng hiệu quả 
mạng xã hội để phục vụ cho quá trình học tập và 
công việc của mình thì mạng xã hội sẽ là công cụ 
hữu ích giúp sinh viên nâng cao trình độ, cập nhật tri 
thức, hình thành cách nghĩ, cách làm chủ động, sáng 
tạo, xây dựng thái độ, tình cảm tích cực, năng động, 
sáng tạo, khuyến khích sinh viên vươn lên, dám nghĩ, 
dám làm… Ngược lại, nếu chủ thể bản lĩnh không 
vững vàng, không thành thạo kỹ năng sử dụng, thì 
mạng xã hội sẽ là một “cạm bẫy” chứa đựng nhiều 
thông tin xấu, độc ảnh hưởng đến tình cảm, thái độ, 
hành vi của người dùng và có thể dẫn con người đến 
những bình luận, lời nói, việc làm, hành vi trái với 
chuẩn mực đạo đức và pháp luật.

Trong thời gian gần đây, văn hóa ứng xử trên 
không gian mạng đang là vấn đề đáng quan tâm, bởi 
những phát ngôn, bình luận “thiếu văn hóa”, không 
phù hợp với đạo đức, thuần phong mỹ tục tốt đẹp của 
Việt Nam… gây bất bình cho mọi người và xã hội 

Xây dựng văn hóa ứng xử trên mạng xã hội cho sinh viên 
trong bối cảnh hội nhập

Hoàng Hương Giang*
*ThS,  TA2, khoa SPTA, Đại học Ngoại ngữ, ĐHQGHN

Received: 9/2/2023; Accepted: 13/2/2023; Published: 18/3/2023
Abstract: Besides the positive benefits, the use of social networking sites (SNSs) brings many problems 
such as negative expressions, standard deviations, profiteering, propagating false information, smearing 
others, etc. causing many consequences, adversely affecting the foundation of traditional cultural and 
ethical values. This article presents some measures to build cultural behaviour in using SNSs for students.
Keywords: cultural behaviour, SNSs



122  

Journal of educational equipment: Education management, Volume 1, Issue 286 ( April 2023)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

nói chung, các nhà trường nói riêng. Tuy nhiên, việc 
kiểm tra, giám sát đòi hỏi phải đồng bộ cả về phương 
pháp, công nghệ, nguồn lực, cho đến các chế tài xử 
lý theo quy định của pháp luật. Lợi dụng sự phát 
triển của không gian mạng, các thế lực thù địch, phản 
động đăng tải, tuyên truyền nhiều nội dung xấu, độc; 
làm cho sinh viên có tư tưởng hoài nghi, dao động… 
dẫn đến có suy nghĩ, lối sống không lành mạnh, có 
nhiều đối tượng vi phạm pháp luật. Mặt khác, làm 
cho sinh viên suy giảm tinh thần đấu tranh chống lại 
những biểu hiện sai trái trong cuộc sống, thấy đúng 
không bảo vệ, thấy sai không lên án, né tránh những 
việc ảnh hưởng đến cá nhân, có thái độ vô cảm về 
chính trị, thiếu trách nhiệm với cộng đồng; chỉ quan 
tâm đến lợi ích cá nhân mà quên đi lợi ích tập thể, 
quên đi vinh dự và trách nhiệm, tinh thần đoàn kết, 
tập thể cao trong học tập, công tác, rèn luyện. Nguy 
hại hơn, có thể dẫn đến sự phai nhạt lý tưởng, thiếu 
niềm tin vào sự lãnh đạo của Đảng, con đường đi lên 
chủ nghĩa xã hội, biểu hiện bi quan, mất niềm tin khi 
gặp phải những khó khăn trong cuộc sống. 

Do đó, để giúp sinh viên hình thành văn hóa ứng 
xử chuẩn mực trên không gian mạng, cần phải sử 
dụng linh hoạt các hình thức, biện pháp giáo dục, rèn 
luyện gắn với quản lý sinh viên. Trước hết, phải coi 
trọng các biện pháp giáo dục thông qua quá trình sư 
phạm, hoạt động tuyên truyền, giáo dục của các tổ 
chức trong các học viện, nhà trường; tận dụng tối đa 
các phương tiện hiện đại để tăng tính hiệu quả của 
các hình thức, biện pháp giáo dục, rèn luyện, quản lý 
sinh viên; kiên quyết đấu tranh với những biểu hiện 
rập khuôn, máy móc và buông lỏng công tác giáo 
dục văn hóa ứng xử cũng như công tác quản lý sinh 
viên… Từ đó, tạo sự chuyển biến trong nhận thức và 
hành động của sinh viên trong văn hóa ứng xử trên 
không gian mạng một cách đúng đắn và chuẩn mực 
hơn.
2.3. Giải pháp xây dựng văn hóa ứng xử trên MXH 
cho sinh viên trong giai đoạn hiện nay
2.3.1. Tiếp tục hoàn thiện quy chế, quy định quản lý, 
sử dụng không gian mạng chặt chẽ.

Quy chế quản lý và sử dụng không gian mạng 
là một trong những biện pháp mạnh, có tính răn đe, 
phòng ngừa những hành vi vi phạm pháp luật về an 
ninh mạng. Điều 9 Luật An ninh mạng năm 2018 quy 
định: “Người nào có hành vi vi phạm quy định của 
Luật này thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà 
bị xử lý kỷ luật, xử lý vi phạm hành chính hoặc bị 
truy cứu trách nhiệm hình sự, nếu gây thiệt hại thì 
sẽ bồi thường theo quy định của pháp luật”. Nghị 

định số 15/2020/NĐ-CP quy định xử phạt hành 
chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần số 
vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện 
tử, các mức độ vi phạm sẽ bị xử phạt đối với những 
hành vi như: “Cung cấp, chia sẻ những thông tin giả 
mạo, sai sự thật, xuyên tạc, bịa đặt, gây hoang mang 
dư luận”. Ngày 17/6/2021, Bộ Thông tin và Truyền 
thông ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội 
với mục đích: “Tạo điều kiện phát triển lành mạnh 
mạng xã hội Việt Nam… xây dựng chuẩn mực đạo 
đức về hành vi, ứng xử trên mạng xã hội, giáo dục 
ý thức, thói quen tích cực trong các hành vi ứng xử 
của người dùng trên mạng xã hội, góp phần xây dựng 
môi trường mạng an toàn, lành mạnh tại Việt Nam”. 

Để xây dựng nội dung về quy chế quản lý và sử 
dụng không gian mạng, trên cơ sở những văn bản 
pháp luật, các nghị định, hướng dẫn các nhà trường 
cần xác định nội dung cụ thể đối với việc sử dụng 
không gian mạng và đưa vào quy chế quản lý. Khi 
xây dựng nội dung, các nhà trường cần căn cứ các 
quy định của pháp luật hiện hành, đồng thời đưa ra 
những nội dung cụ thể trong quản lý như về hành 
vi, thái độ, bình luận vi phạm quy định và có những 
hình thức kỷ luật phù hợp với từng vi phạm cụ thể. 
Nội dung trong quy chế quản lý cần phải xác định rõ 
những hành vi, thái độ, bình luận được phép, khuyến 
khích trên không gian mạng như những thông tin có 
nguồn gốc chính thống, đáng tin cậy; những hành vi 
ứng xử phù hợp với giá trị đạo đức, văn hóa truyền 
thống của dân tộc Việt Nam; những bình luận cần sử 
dụng ngôn từ phù hợp, không gây chia rẽ, mất đoàn 
kết và ảnh hưởng đến danh dự, nhân phẩm cá nhân 
hay tổ chức...

Cần đưa vào quy chế những hành vi không được 
phép như: sử dụng ngôn ngữ phản cảm, tung tin giả, 
xuyên tạc, kích động, gây hoang mang dư luận xã 
hội… để có những hình thức kỷ luật tương xứng. 
Những biện pháp xử lý đủ mạnh sẽ mang tính chất 
răn đe, kịp thời ngăn chặn những hành vi, thái độ và 
bình luận trên không gian mạng không chuẩn mực 
ảnh hưởng đến uy tín, danh dự của cá nhân, tổ chức. 
Các nhà trường cần có cơ chế kiểm tra, giám sát phù 
hợp để kịp thời ngăn ngừa những hành vi tiêu cực 
trên không gian mạng của sinh viên.
2.3.2. Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên 
truyền, giáo dục tư tưởng, chính trị cho sinh viên. 

Mọi hoạt động thông tin tuyên truyền, giáo dục 
phải hướng đến mục tiêu không ngừng bồi dưỡng, 
nâng cao bản lĩnh chính trị, lập trường cách mạng, 
tinh thần cảnh giác để cán bộ, giảng viên, sinh viên 
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luôn trung thành tuyệt đối với Đảng, Tổ quốc và 
Nhân dân, không dao động trong mọi tình huống; 
luôn có thái độ, hành vi đúng đắn khi tham gia vào 
môi trường không gian mạng. Công tác giáo dục, 
tuyên truyền phải làm rõ âm mưu của các thế lực thù 
địch trong sử dụng mạng truyền thông để tác động 
tâm lý sinh viên; làm rõ các thủ đoạn đã, đang và sẽ 
được các thế lực thù địch sử dụng để lôi kéo, kích 
động sinh viên; khuyến cáo sinh viên cảnh giác trước 
thông tin trên các trang mạng xã hội.

Cần thường xuyên đưa những thông tin chính xác, 
kịp thời vạch rõ âm mưu, thủ đoạn, cách thức của 
các thế lực thù địch chống phá trên mạng internet, 
khắc phục tình trạng nhiễu thông tin dẫn đến hoang 
mang, nảy sinh tư tưởng tiêu cực. Đối với sinh viên, 
mọi công tác liên quan đến học tập, rèn luyện cần 
được công khai, minh bạch; tạo mọi điều kiện để sinh 
viên hoàn thành chương trình học tập, rèn luyện. Cấp 
ủy, tổ chức đảng các cấp, người đứng đầu các nhà 
trường, các cơ quan, ban, ngành, đoàn thể có vai trò 
quyết định đến kết quả xây dựng môi trường văn hóa, 
là chủ thể hướng dẫn, uốn nắn các hành vi ứng xử 
có văn hóa, đạo đức trong sinh viên, tổ chức duy trì, 
quản lý hoạt động giáo dục, đào tạo theo chức trách, 
nhiệm vụ, tạo bầu không khí dân chủ trong các nhà 
trường.
2.3.3. Phát huy vai trò tự giác của sinh viên trong tự 
học, tự rèn nâng cao nhận thức về không gian mạng.

Đây là giải pháp có ý nghĩa quan trọng, tác động 
tích cực đến chất lượng, hiệu quả xây dựng văn hóa 
của sinh viên trên không gian mạng. Thực chất, đó 
là quá trình sinh viên chủ động học tập, bổ sung kiến 
thức, tiếp nhận thông tin từ không gian mạng một 
cách khoa học, khai thác những ưu điểm của không 
gian mạng phục vụ cho học tập, phân biệt được những 
thông tin xấu, độc từ không gian mạng. Từ nhận thức 
đúng đắn, sinh viên sẽ nỗ lực và tự giác trong việc 
lựa chọn nội dung truy cập không gian mạng phù 
hợp, phân bổ thời gian hợp lý, từ đó sẽ tránh được là 
những tác động tiêu cực của không gian mạng.
2.3.4. Phát huy vai trò nêu gương của cán bộ, đảng 
viên, thầy cô giáo, các bậc phụ huynh; phối hợp chặt 
chẽ giữa tổ chức, cơ quan, nhà trường và gia đình 
trong xây dựng văn hóa ứng xử trên MXH

Các cơ sở giáo dục đưa nội dung giáo dục an 
ninh mạng, an toàn thông tin vào chương trình dạy 
học phù hợp với ngành học, cấp học. Thực hiện Đề 
án “xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học giai 
đoạn 2018 - 2025” đã được Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt. Tăng cường giáo dục, xây dựng văn hóa 

ứng xử văn minh, lịch sự, bồi dưỡng các kỹ năng ứng 
phó với các tình huống trên MXH. Sáng tạo những 
phong trào tương tự như phong trào “Giờ trái đất”, 
“Mùa hè xanh”,... Chỉ rõ những trào lưu tiêu cực, 
phản văn hóa trên MXH và các biện pháp phòng, 
tránh.

Cán bộ, đảng viên, thầy cô giáo, các bậc phụ 
huynh phải mẫu mực trong văn hóa ứng xử trên 
MXH cho học sinh, sinh viên noi theo. Các bậc cha 
mẹ cần có biện pháp quản lý chặt chẽ khi con em 
tham gia MXH nhưng không ảnh hưởng đến quyền 
tự do cá nhân, có những lời khuyên hữu ích, yêu cầu 
kê khai trung thực những tài khoản, kết bạn với con 
cái để có thể nhìn thấy được những bài viết, lời bình 
luận, thái độ và chia sẻ của con cái mình với bạn bè 
và có những tác động điều chỉnh khi cần thiết.
2.3.5. Sử dụng các giải pháp về công nghệ hỗ trợ cho 
xây dựng văn hóa ứng xử trên MXH

Ngoài việc áp dụng luật, quy tắc ứng xử, chế 
tài cụ thể, cần sử dụng các giải pháp về công nghệ, 
chẳng hạn như bảo mật thông tin cá nhân trên mạng, 
giữ bí mật mật khẩu, đặt chế độ cá nhân hoặc chỉ bạn 
bè thân thiết và tin cậy mới có thể xem; nghiên cứu 
sử dụng phần mềm lọc, ngăn chặn thông tin xấu, độc 
khi mới được đăng tải; nhờ các chuyên gia công nghệ 
thông tin tư vấn cách sử dụng MXH an toàn. Cơ quan 
chuyên trách nghiên cứu thành lập bộ phận chuyên 
tìm kiếm những bài đăng sai sự thật, xúc phạm người 
khác, những hình ảnh phản cảm, gửi tới nhà cung cấp 
dịch vụ xuyên quốc gia, các MXH mà người dùng 
đăng tải và yêu cầu gỡ bỏ.
3. Kết luận

MXH thực sự là một bộ phận quan trọng trong 
“hệ sinh thái mới”, mang đến cho con người những 
lợi ích không hề nhỏ. Tuy nhiên, việc sử dụng MXH 
cũng ẩn chứa những mặt trái tạo nên những nguy 
cơ biến đổi văn hóa nói chung, văn hóa ứng xử trên 
MXH nói riêng mà giới nghiên cứu, cơ quan hoạch 
định chính sách và mỗi người cần quan tâm.
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