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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng mềm là những kỹ năng mà mỗi người sử 

dụng để chuẩn bị, thiết lập và phát triển mối quan hệ 
tương tác qua lại giữa mình với những người xung 
quanh nhằm giúp hoạt động nghề nghiệp đạt được 
kết quả tối ưu. Đây là kỹ năng có ý nghĩa hết sức 
quan trọng đối với mối SV trong quá trình tham gia 
đào tạo nghề ở trường Đại học và quá trình công tác 
sau này.

Tại các trường Đại học trên địa bàn tỉnh Hải 
Dương, cán bộ quản lý, Giảng viên các nhà trường 
đã quan tâm đến việc phát triển kỹ năng mềm cho 
sinh viên song chưa có được căn cứ thực tiễn quan 
trọng để nghiên cứu các biện pháp phát triển kỹ năng 
mềm cho sinh viên mang tính phù hợp và hiệu quả. 
Do đó, nghiên cứu, xác định thực trạng kỹ năng mềm 
của sinh viên các trường Đại học trên địa bàn tỉnh 
Hải Dương là vấn đề có tính cấp thiết.
2. Nội dung nghiên cứu

Chúng tôi tiến hành khảo sát nhằm đánh giá thực 
trạng của vấn đề nghiên cứu trên 33 giảng viên giảng 
dạy môn Tư tưởng Hồ Chí Minh và 427 sinh viên tại 
5 trường Đại học trên địa bàn tỉnh Hải Dương: Đại 
học Kỹ thuật Y tế Hải Dương; Đại học Sao Đỏ; Đại 
học Thành Đông; Đại học Hải Dương; Đại học Sư 
phạm Kỹ thuật Hưng Yên (cơ sở 3) 

Phương pháp khảo sát: Để thu thập và xử lý thông 
tin khảo sát chúng tôi sử dụng phương pháp điều tra, 
kết hợp với phỏng vấn, phương pháp sử dụng toán 
thống kê. 
2.1.Nhận thức của GV và SV về KNM

* Nhận thức của giảng viên và sinh viên về khái 

niệm kỹ năng mềm
Kỹ năng mềm được hiểu là khả năng của cá nhân 

thực hiện thành công các hoạt động thiết lập và phát 
triển mối quan hệ tương tác qua lại giữa mình với 
những người xung quanh dẫn đến những kết quả tích 
cực trong hoạt động nghề nghiệp dựa trên hệ thống 
tri thức liên quan đã được hình thành qua quá trình 
trải nghiệm.

Đối với mỗi người, nhận thức về kỹ năng mềm 
có thể ở các mức độ khác nhau. Song, sự nhận thức 
đầy đủ và đúng đắn về kỹ năng mềm là vấn đề có ý 
nghĩa quan trọng. Để thu được thông tin có liên quan 
đến nhận thức của giảng viên, sinh viên các trường 
Đại học trên địa bàn tỉnh Hải Dương về khái niệm kỹ 
năng mềm, chúng tôi sử dụng câu hỏi: “Thầy (Cô)/ 
Các bạn quan niệm như thế nào về kỹ năng mềm?”.

Kết quả khảo sát thu được ở nhóm khách thể là 
giảng viên các trường Đại học thể hiện qua ba nhóm ý 
kiến dưới đây: Nhóm ý kiến của các giảng viên tham 
gia khảo sát cho rằng: kỹ năng mềm được hiểu là 
những kỹ năng bổ trợ cho những kỹ năng cứng; nhóm 
ý kiến của các giẩng viên cho rằng: Kỹ năng mềm là 
thành phần của kỹ năng sống, nó được hình thành và 
phát triển ở mỗi cá nhân thông qua những trải nghiệm 
trong cuộc sống và hoạt động và nhóm ý kiến của các 
GV cho rằng: KNM là những kỹ năng thực hiện hoạt 
động linh hoạt, mềm dẻo của mỗi cá nhân. Những kỹ 
năng này giúp cho mỗi cá nhân có thể tổ chức và thực 
hiện thuận lợi, hiệu quả các hoạt động mà họ tham gia. 
Điều này cho thấy, nhìn chung, các GV tham gia khảo 
sát đều hiểu được một cách khái quát về khái niệm 
KNM. Tuy nhiên, chưa có GV nào nêu ra được quan 
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niệm phản ánh đầy đủ nội hàm của KNM.
Kết quả khảo sát thu được ở nhóm khách thể là 

SV các trường Đại học cho thấy: Đa số SV tham gia 
khảo sát đều gặp khó khăn trong việc đưa ra quan 
niệm của bản thân về KNM. Điều này xuất phát 
từ trình độ nhận thức của SV. Chỉ có một số ít SV 
bước đầu đưa ra được quan niệm về KNM nhưng 
cũng mang tính khái quát như: “KNM là kỹ năng cần 
thiết bổ trợ cho hoạt động học tập, rèn luyện cũng 
như hoạt động nghề nghiệp sau này”, hay “KNM có 
những khác biệt với kỹ năng cứng, song chúng bổ 
trợ cho nhau để giúp cho mỗi cá nhân có thể tổ chức 
thực hiện hiệu quả hoạt động của mình”.

* Nhận thức của GV và SV về tầm quan trọng của 
KNM

Qua khảo sát chúng tôi nhận thấy rằng: 100% 
giảng viên và 97,7% sinh viên các trường Đại học 
tham gia khảo sát có nhận thức đúng đắn về tầm 
quan trọng của kỹ năng mềm. Điều này hoàn toàn 
hợp lý bởi lẽ, kỹ năng mềm có vai trò quan trọng, 
ảnh hưởng không nhỏ đến thành công của quá trình 
tiếp cận và hoạt động nghề nghiệp của mỗi người 
lao động. Kết quả khảo sát thu được cho phép khẳng 
định, đây là cơ sở thuận lợi cho quá trình giáo dục, 
đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên và quá trình tự 
học, tự rèn luyện kỹ năng mềm của mỗi sinh viên. 
Kết quả khảo sát cũng cho thấy, vẫn còn một bộ phận 
sinh viên các trường Đại học (2,3% số SV tham gia 
khảo sát) chưa nhận thức đúng về tầm quan trọng của 
kỹ năng mềm khi đánh giá các kỹ năng mềm là “Bình 
thường” hay “Ít quan trọng”. Tỷ lệ này tuy nhỏ, song 
các nhà trường mà trực tiếp là đội ngũ giảng viên cần 
tiếp tục quan tâm nghiên cứu và triển khai các biện 
pháp bồi dưỡng nâng cao nhận thức cho SV.

* Nhận thức của giảng viên và sinh viên về hệ thống 
kỹ năng mềm cần được hình thành và phát triển ở sinh 
viên các trường Đại học trên địa bàn tỉnh Hải Dương

Qua khảo sát chúng ta có thể thấy rằng: Đa số 
giảng viên và sinh viên các trường Đại học tham 
gia khảo sát đều tán thành về hệ thống kỹ năng 
mêmf cần hình thành ở sinh viên đã được luận án 
nghiên cứu, đề xuất. Nói khác đi, đa số giảng viên 
và sinh viên tham gia khảo sát đồng thuận về hệ 
thống kỹ năng mềm cần hình thành và phát triển ở  
sinh viên các trường Đại học trên địa bàn tỉnh. Đây 
là cơ sở thuận lợi để nhà trường mà trực tiếp là đội 
ngũ giảng viên triển khai các hoạt động nhằm hình 

thành và phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên của 
nhà trường, đồng thời, nó cũng là cơ sở để mỗi sinh 
viên chủ động, tự giác học tập, rèn luyện kỹ năng 
mềm  cho bản thân.

Xét về tương quan giữa hai nhóm khách thể khảo 
sát chúng ta có thể dễ dàng nhận thấy: Giảng viên 
tham gia khảo sát tán thành về hệ thống kỹ năng 
mềm cần hình thành và phát triển ở SV các trường 
Đại học với tỉ lệ cao hơn so với tỉ lệ tán thành ở 
nhóm khách thể là SV.

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy, vẫn còn một 
bộ phận khách thể khảo sát là giảng viên (dao động 
từ 3,0% đến 12,1% tổng số GV tham gia khảo sát) 
và sinh viên (dao động từ  4,2% đến 13,8%). Chúng 
tôi cho rằng, những giảng viên và sinh viên này 
chưa thực sự quan tâm đúng mức đến quá trình hình 
thành và phát triển kỹ năng mềm cho SV. 
2.2. Mức độ KNM của SV các trường Đại học trên 
địa bàn tỉnh Hải Dương

* Đánh giá của giáo viên về thực trạng mức độ kỹ 
năng mềm của sinh viên các trường Đại học trên địa 
bàn tỉnh Hải Dương

Qua khảo sát chúng tôi nhận thấy rằng: Đa số 
giảng viên các trường Đại học tham gia khảo sát 
đánh giá kỹ năng mềm của sinh viên các trường Đại 
học mới chủ yếu đạt được ở mức “Trung bình” (tỷ 
lệ đánh giá về mức độ này ở GV dao động từ 45,5% 
đến 66,7% tổng số giảng viên tham gia khảo sát). 
Xét trong hệ thống các kỹ năng mềm đã được nghiên 
cứu, một bộ phận khách thể khảo sát cho rằng các 
kỹ năng mềm của sinh viên còn ở mức yếu như: KN 
tự nhận thức; KN làm việc theo nhóm; KN quản lý 
thời gian; KN vượt qua khủng hoảng; KN giải quyết 
xung đột. 

* Đánh giá của sinh viên các trường Đại học trên 
địa bàn tỉnh Hải Dương về thực trạng kỹ năng mềm 
của SV 

Qua khảo sát chúng tôi nhận thấy rằng: Đa số SV 
tham gia khảo sát đánh giá kỹ năng mềm của SV các 
trường Đại học mới chủ yếu đạt được ở mức “Khá” 
(tỷ lệ đánh giá về mức độ này ở SV dao động từ 
39,3% đến 45,0% tổng số GV tham gia khảo sát). 
Bên cạnh đó, có từ 11,0 đến 14,5% ý kiến đánh giá 
thực trạng KNM ở SV ở mức độ “Tốt”.

Qua khảo sát chúng tôi thấy rằng: Có sự chênh 
lệch trong đánh giá về thực trạng mức độ KNM của 
SV các trường Đại học. Nhóm khách thể là SV đánh 
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giá về kỹ năng mềm của mình và của các bạn ở mức 
cao hơn so với đánh giá về vấn đề này ở các GV. Điều 
này có lẽ xuất phát từ việc SV chưa có được những 
hiểu biết đầy đủ về các tiêu chí đánh giá KNM hoặc 
do họ thiên vị khi đánh giá về bản thân và những bạn 
học xung quanh.

Kết quả nghiên cứu thu được qua việc sử dụng 
phương pháp phỏng vấn một số cán bộ quản lý 
giáo dục của các trường Đại học trên địa bàn tỉnh 
Hải Dương và lãnh đạo đơn vị, doanh nghiệp sử 
dụng lao động được đào tạo tại các trường Đại 
học trên địa bàn tỉnh với câu hỏi: “Đánh giá của 
đồng chí về mức độ KNM của người lao động qua 
đào tạo tại các trường Đại học trên địa bàn tỉnh 
Hải Dương?” đã giúp chúng tôi có thêm thông tin 
thực tiễn để khẳng định về thực trạng của vấn đề 
này. Cụ thể:

Ông P.X.Đ (ĐH Sao Đỏ) cho rằng: “Trong những 
năm gần đây, nhà trường đã thực hiện nhiều giải 
pháp đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo, chính 
vì vậy, nhìn chung, chất lượng đào tạo các chuyên 
ngành được cải thiện đáng kể. SV tốt nghiệp vững 
vàng về chuyên môn được đào tạo, tuy nhiên, một 
bộ phận SV tuy có trình độ chuyên môn tốt, song vẫn 
chưa tìm kiếm được vị trí việc làm tương xứng, điều 
này xuất phát từ những hạn chế về mức độ KNM 
cũng họ. Những hạn chế này khiến cho người tốt 
nghiệp chưa thích ứng tốt với những yêu cầu mới 
của thị trường lao động”.

Bà V.T.M.L (Ngân hàng Viettin Bank Hải Dương): 
“Những năm gần đây, doanh nghiệp đã tuyển dụng 
nhiều lao động được đào tạo từ các trường Đại học 
trên địa bàn tỉnh. Người lao động sau vận dụng khá 
tốt kỹ năng chuyên môn trong quá trình công tác. 
Tuy nhiên, một bộ phận không nhỏ người lao động 
chưa có được ý thức kỷ luật tốt; chưa có được tinh 
thần và kỹ năng hợp tác với đồng nghiệp trong hoạt 
động chung một cách phù hợp; chưa có khả năng lập 
kế hoạch sử dụng và quản lý sử dụng thời gian một 
cách hiệu quả. Do đó, để đáp ứng yêu cầu công việc, 
chúng tôi phải tổ chức cho họ tham gia khóa bồi 
dưỡng kỹ năng quản lý thời gian và kỹ năng làm việc 
nhóm để tăng cương tính tự chủ, hợp tác của người 
lao động. Đơn vị sử dụng lao động mong muốn các 
trường Đại học cần chú trọng và thực hiện hiệu quả 
hơn quá trình giáo dục, đào tạo kỹ năng mềm cho 
người lao động ngay khi họ theo học tại nhà trường”.

Kết quả nghiên cứu thu được về thực trạng mức 
độ kỹ năng mềm của sinh viên các trường Đại học đã 
cung cấp những thông tin thực tiễn đòi hỏi các nhà 
trường mà cụ thể là đội ngũ GV cần tiếp tục quan 
tâm nghiên cứu, áp dụng các biện pháp mang tính 
phù hợp nhằm từng bước phát triển KNM cho SV 
qua đó, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, đào 
tạo của nhà trường, giúp cho nhà trường có thể cung 
ứng cho thị trường lao động nguồn nhân lực có trình 
độ chuyên môn cao, có KNM tốt.
3. Kết luận

Nhìn chung, kết quả khảo sát thu được đã khẳng 
định phần lớn khách thể khảo sát là SV, GV các 
trường Đại học trên địa bàn tỉnh Hải Dương đều nhận 
thấy được bản chất của kỹ năng mềm, thấy được hệ 
thống kỹ năng mềm cần có của SV để họ có thể thích 
ứng với hoạt động học tập, hoạt động trong đời sống 
hiện tại cũng như hoạt động nghề nghiệp trong tương 
lai. Tuy nhiên, hiện trạng cho thấy, mức độ kỹ năng 
mềm của SV chưa cao. Kết quả nghiên cứu thu được 
trên đây là cơ sở thực tiễn quan trọng để các trường 
Đại học và GV chú trọng hơn nữa tới các hoạt động 
phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên trong những 
năm tới.
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