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Abstract: In recent years, digital transformation and open knowledge access are increasingly developing
and gradually becoming a common trend of countries around the world with many different fields.
Libraries are also aware of their roles and responsibilities in Digital Transformation. This is an
urgent task of universities in general across the country and Hanoi National University of Education
2 in particular. Digital transformation in the library aims to improve processes, reduce staff time and
effort, and especially bring convenience and many convenient services to users in finding and exploiting
resources of information. Library digital transformation is a program in which information technology,

especially digital technology is applied.
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1. Giéi thi¢u

Trong thoi dai cach mang cong nghi¢p 4.0,
chuyén ddi sb, da dang hoa dich vu thu vién khong
chi 12 xu thé ma da tré thanh nhiém vu cép thiét cua
thu vién cac truong dai hoc. Tung thu vién phai nhan
thirc va can duoc cung cip ngay cac diéu kién tién dé
dé t6 chirc trién khai cac dich vy theo nhiéu phuong
thirc tiép can: truc tiép, truc tuyén va co khong gian
hoc tap chung Thu vién chu dong tlep xuc, gioi thi¢u
va cung cap cac dich vy, san pham thong tin toi tung
ngudi ding. Pay 1a mé hinh két hop giita thu vién
v6i cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg hoc tap
nham cung cép nhitng dich vy t6t nhit dap ung duoc
t6i da cac nhu cau cua nguoi ding.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Co so Iy lugn

Thur vién hién dgi: Thu vién hién dai 1a mot thu
vién gin lién véi cong nghé thong tin, 14 noi co thé
dap ung nhu cau thong tin cia nguoi dung mot cach
dé dang va nhanh chong. Thu vién hién dai khong
hoat dong don 1¢ ma c6 su lién két dé hinh thanh mot
mang ludi, hé théng. Hé théng nay c6 thé gdm cac
thu vién cung nganh, cung chtic nang, hay cung mot
khu vuc dia ly [Thién, 2016].

T hu vién so: “Cac thu vién sb 1a cac t6 chirc
cung cap cac nguon lyc - tai nguyén, bao gom ca cac
chuyén gia dé lya chon céu trac, cung cap kha nang
truy cap toi cac ngudn tri thire, phién dich, phan phdi
bao dam tinh ven toan va tinh lau dai ctia cac bo suu
tap s6 dé cho mot cong déng hodc mot tap hop cong
ddng ngudi dung tin xac dinh ludn co thé s dung

mot cach nhanh chong, kip thoi va kinh t&” [Seadle,
2007: 169-173].

Trong hoat dong thong tin-thu vién (TT-TV) cta
cac co sd nghién cuu, gido duc, dao tao, chuyén ddi
sb khong don thuén 1a viéc sd hoa, tao ra dir liéu sd
hodc viéc ung dung cong ngh¢ thong tin (cong nghé
s0) vao cac hoat dong, ma né 1a qué trinh tich hop ca
ba cip do:

Mot la, qua trinh chuyén ddi nhimg dir liéu/thong
tin trén nhitng d6i tugng thuc sang dang dién tir hay
con goi 1a dang s6 (SH hoa - Digitization).

Hai la, qua trinh 1am cho thong tin s6 ¢6 gié tri dbi
v6i con ngudi va sir dung thong tin s6 dé don gian hoa
moi hoat dong (S6 hoa hoat dong - Digitalization).

Ba la, qua trinh Gmg dung cac cong nghé sb dé
hinh thanh va phét trién nhitng dich vu mdi, tao ra
gia tri gia ting tir tai nguyén s6 (Chuyén doi sb -
Digital Transformation).

Tuy nhién trong bai bao nay, tac gia bo sung thém
do6 la: Khong gian hoc tap chung.

Khong gian hoc tap chung dugc dinh nghia nhu
la mot khong gian gido duc, tuwong tu nhu thu vién va
16p hoc trong d6 c6 cac khong gian va ha ting thiét bi
phuc vu viéc doc, nghién ctru, ty hoc, [am vi¢c nhom,
sang tao, gip g0, hay don thuan chi 1a thu gian...
Learning commons la sy két hop gitra thu vién véi
cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro hoc tap
nhim cung cip nhitng dich vu t6t nhit dap ung duogc
ti da cac nhu cau cua nguoi ding. Day 1a mot khong
gian hoc tap nang dong vai kién tric, noi tht, trang
thiét bi cong nghé va cach thirc t6 chtrc quan li lun
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hudng dén nguoi ding. Ap dung mé hinh nay, nguoi
dung thu vién c6 thé phat huy téi da nhimng khong
gian chung cho phép tu tra ciru, hoc, doc tai ligu
hodc nghién ctu, thao luan vé cac van
dé quan tam, hodc don gian chi la nghi
ngoi, thu gian. M6 hinh cho phép nguoi
dingchu dong tiép can tai liéu va su
dung nhiing trang thiét bi hién dai ma
khong can sy can thiép cua thu thu. Nhu
vay khong gian thu vién s& phat huy tdi
da tinh chu dong cua nguoi dung trong
viée tiép can tai liéu, ty hoc, tir d6 dem
lai cho ho cam giac thoai mai, tién nghi
nhét, cung voi hiéu qua hoc tap, nghién
ctru tot nhat.

Y tuong xay dung nhu'ng Khong gian hoc tap
chung trong thu vién duoc bt ngudn tir nhitng nha
Thu vién hoc Hoa Ky tir nhitng nam 90 cua thé ki
XX. Nhitng Khong gian hoc tap chung dau tién duoc
xay dung tai Thu vién Dai hoc Towa (1992) va Nam
California (1994) ctia My va da dugc nhan rong ra
rat nhidu thu vién trén Thé gidi. Mot mo
hinh Khong gian hoc tap chung ding
nghia bao gdm nhiéu khu vyc chirc ning
va thanh ph‘ﬁn cong nghé hién dai, 1a su
két hop hai hoa giita thu vién, trung tim
giang day, trung tam da phuong ti¢n va
cac dich vu hd tro hoc tap khac.

2.2 M6 hinh xdy dung thw vién thong
minh tai Truong DHSPHN?2

Tir xu thé tit yéu ciia cong nghé hién
dai, cac thu vién s6 hinh thanh va két néi
v6i nhau ngay cang lan rong vé pham vi
cac linh vuc. Pong thoi, xu hudng tiép
tuc nang cao theo phuong thic tich hgp
céc tién ich dich vu thu vién thong minh. Véi xu thé
d6 Truong dai hoc Su pham Ha No6i 2 xay dung tam
nhin, chién luoc phat trién phu hop véi thyuc té va dac
biét 1a lay ngudi hoc lam trung tim. Trong bai bao
nay tac gia dua ra mot mo hinh két hop gitra Khong
gian hoc tap chung hi¢n dai va thu vién véi cac chie
nang co ban ctua nd. Pay co thé 12 mot nét mdi, mot
su két hop hai hoa nhét, phi hgp nhét trong diéu kién
cua Truong dai hoc Su pham Ha Néi 2 hién nay.

- M6 hinh bao gom nhitng phong/ khu vue chirc
nang sau.

1. Khong gian chung: Lanoi gap gd ciia nguoi su
dung khi dén véi thu vién, tai ddy nguoi ding c6 thé
tu doc, tu hoc hay gap gd ban be dé tro chuyén, hay
tham chi 1a thu gian, nghi ngoi sau nhiing gio hoc
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hanh cing thing. Bén canh do, c6 thé bd tri nhiing
goc sang tao, nang dong, thoai mai dé sinh vién co
the tu do kham phé sang tao

2. Quady thong tin: Puoc dat ¢ vi tri trung tam,
gin ctra ra vao rat tién loi cho viéc cung cap thong
tin, trg giup cho ban doc khi c6 yéu cau. Boi moé hinh
Khoéng gian chung la mdt mé hinh rat da dang, hién
dai va ban doc rat can t6i su huéng dan cua thi thu
dé c6 thé sir dung thu vién mot cach hiéu qua nhat.

3. Phong doc chuyén nganh: La noi lu’u gilt va
phuc vu céc tai liéu nghién cuu dugc sép xép theo
ting mon loai. Nguoi dung s€ tu tim va st dung tai
lidu theo nhu cau tai chd. Trong khong gian nay, thu
vién c6 thé dit may scan ty phuc vu gitp cho ngudi
dung c6 thé tu scan nhing trang tai liéu ho cin sau do
luu lai dé phuc vu cho cong viéc hoc tap, nghién curu.

4. Kho muwron: La kho chua tai liéu giao trinh hodc
tai liu tham khao cho phép ngu0’1 dung ¢6 thé muon
tai liéu vé nha. Kho muon dugc sip xép theo cac loai
sach dé nguoi dung cé thé tu tim tai liéu mot cach dé
dang. Trong phong thudng dit cac thiét bi muon tra
sach tu dong hodc cac gia tra sach thong minh gitap
cho nguoi dung co thé ty lam thu tuc muon tra ma
khong can sy can thiép cta thu thu.
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5. Trung tam da phwong tién: Noi dugc trang bi
man hinh TV, ampli, ddu dia, tai nghe, ghé ngdi sofa
tién nghi, c6 kha nang phuc vu cac hoat dong hoc tap
ca nhan va theo nhom.

6. Phong dao tao nguoi dung tin: Day la phong
dao tao nguoi st dung thu vién, dugc trang bi may
tinh két néi internet dé hudng dan sir dung cac dich
vu cua thu vién, ngoaira co thé st dung dé dao tao ky
ning thong tin dap tmg nhu ciu nang cao kha ning
dinh vi, khai thac va st dung thong tin cua sinh vién
va giang vién.

7. Phong doc chuyén gia: La phong danh cho
giang vién nghién ctru chuyén siu, dugc thiét ké
khong gian yén tinh va cach xa khu vuc khong gian
chung dé khong bi anh hudng tir bén ngoai.

8. Phong tw hoc: B6 tri ban hoc, may tinh, tii do
c4 nhan,...nham phuc vu cho nguoi doc 24/24, tach
biét voi khu muon tra sach, nguoi hoc cod thé ra vao
tu do, cht dong thoi gian hoc tap cia minh.

9. Khu vuce doc gidi tri: Khong gian thu gian tu
do, dugc trang bi cac ghé sofa tién nghi, mat s6 loai
sach bao, tap chi giai tri nhu thoi trang, phim anh,
truyén tranh; sinh vién c6 thé doc sach hodc nga lung
nghi ngoi, thu gian.

10. Phong hoc nhom: La nhiing phong c6 di¢n
tich khac nhau tir nhé dén lén duge trang bi ban ghé,
bang, dé phuc vu cho viéc trao ddi, thao luan theo
nhom cua sinh vién.

11. Cang tin (café + do an nhe):Quan phuc vu cac
thirc udng va thirc an nhanh ngay trong thu vién danh
cho c4 sinh vién va giang vién.

12. Khu in dn, photocopy: Khu vuc dép ung nhu
cau ciia ngudi ding muén c6 ban sao cua ca tai liéu
in 4n va céc tai liéu k¥ thuat s6 ma ho di truy cap
trong thu vién. Tai day, s€ bd tri may scan tu phuc
vu két ndi v6i may in nham muc dich cho sinh vién
tw scan va in nhitng tai liéu minh muén theo gidi han
cho phép cua thu vién. Thiét bi scan s& dugc tich hop
thanh toan tuy theo nhu cAu cua thu vién, day co thé
coi la mot dich vu tao gié tri gia tdng cho thu vién.

13. Khu trung bay gioi thiéu sach moi: Khu trung
bay cac bd suu tip sach méi, tai liéu va dich vu da
dang cua thu vién, co thé 1a cac ta chtra sach méi
hodc man hinh tivi gidi thi¢u thu vién va gioi thiéu
sach mai. Tai khu vuc nay,thu vién co thé bd tri mot
s6 ban dé doc sach mai theo yéu cau

14. Khu dn pham xudt bdan cia triong: Nha
truong chuyén xuat ban nhiing tai lidu cla giang
vién, sinh vién trong truong viét. Vi vay khu vuc
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trung bay hodc ban cac 4n phdm xuat ban cta trudng
1a rit quan trong, n6 s& gop phan quang ba hinh anh
clia truong. Thong thuong khu vire nay s& duge b tri
canh khu trung bay gidi thi¢u sach moi.

15. Khu hueéng dan hoc tdp: Thu vién 1a noi chira
mot khdi lugng 16n nhiing tai liéu chuyén nganh, vi
véy viéc bd tri nhitng 16p hoc ngay tai thu vién s&
tao diéu kién tiép can tai liéu rit dé dang. Nhing khu
huéng dan hoc tap s& 1a noi dé giang vién va sinh
vién dang ki hoc tap, giang day khi c¢6 nhu cau.

16. Khu hanh chinh thu vién: Khu vuc lam viéc
cua nhan vién va quan ly thu vién: Phong Nghiép vy,
Phong tin hoc, Phong sé hoa, Phong méy chi, Kho
luu tai ligu.

3. Két luin

Thu vién v6 cing quan trong d6i voi su nghiép
giao duc, hau hét cac truong dai hoc da nhin théy
diéu d6 va budc dau phat trién hé thong thu vién. Tuy
nhién, nhu vy van chua du, thu vién can c6 nhiing
budc di diing dan dé co thé tré thanh “trai tim cua cac
treong dai hoc” va “ngdi nha thir 2” cua sinh vién.

C6 thé thiy, thu vién thong minh 1a mic do biéu
hién cao nhat cua thu vién sb, chi con lai 1a cép do
thong minh khéac nhau theo hudng ngay cang hoan
thién hon cac chtic nang thong minh tr cac dich vu
cta thu vién sb. Vi vay, xay dung thu vién s6 va phat
trién thu vién sb thong minh, hé théng thu vién s6
thong minh cho céc linh vuc khac nhau trong thoi
gian téi 12 mot nhiém vu cép bach.

Thu vién thong minh can tao cac kénh lién két dé
thiét 1ap hé thong dich vu tién ich, thoa méan nhu cau
va thi hiéu cua ngudi ding. Pay chinh 1a giai phap
quan trong hang dau, gitip nang cao hiéu qua cta thu
vién, tao su gén bo véi nguoi dung, dat duge mirc do
hai long cao tur phia nguoi dung, cling chinh la nang
cao vi thé va khéng dinh thuong hiéu cta thu vién
trong mdi nha truong.
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