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1. Đặt vấn đề
Học phần Phân tích yêu cầu phần mềm thuộc 

khối kiến thức chuyên ngành Công nghệ phần mềm 
[4] có mục tiêu chung là trình bày được tầm quan 
trọng của  yêu cầu phần mềm và phát triển yêu cầu; 
lập kế hoạch thu thập, phân tích và quản lý yêu cầu 
cho dự án phần mềm; đánh giá các hướng tiếp cận 
và phương pháp phân tích. Trên thực tế, một bài toán 
trong lĩnh vực phần mềm có thể được giải quyết dựa 
trên các bài toán khác và còn chịu sự ảnh hưởng sâu 
sắc của môi trường chính trị, xã hội. Điều này đòi 
hỏi tính linh hoạt rất cao trong việc tổ chức dạy học 
các nội dung của học phần này. Dạy học theo dự án 
được xem là một trong những phương pháp có thể 
giúp phát triển kiến thức và các kỹ năng liên quan 
thông qua những nhiệm vụ mang tính mở, khuyến 
khích người học tìm tòi, hiện thực hoá những kiến 
thức đã học trong quá trình thực hiện và tạo ra những 
sản phẩm của chính mình [5]. Chính vì thế, việc vận 
dụng dạy học theo dự án vào tổ chức dạy học cho các 
học phần thuộc nhóm này sẽ phát huy được tối đa 
năng lực tự học, tự nghiên cứu, năng lực lãnh đạo và 
quản lý của người học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp dạy học theo dự án

Dạy học theo dự án là cách thức tổ chức dạy học, 
trong đó người học dưới sự điều khiển và giúp đỡ 
của giảng viên tự lực giải quyết một nhiệm vụ học 
tập mang tính phức hợp, thông qua đó tạo ra các sản 
phẩm có thể giới thiệu, công bố được [1]. Nhiệm vụ 

này được người học thực hiện với tính tự lực cao 
trong toàn bộ quá trình học tập, từ việc xác định mục 
đích, lập kế hoạch, đến việc thực hiện dự án, kiểm 
tra, điều chỉnh, đánh giá quá trình và kết quả thực 
hiện.
2.1.1. Đặc điểm và điều kiện sử dụng của dạy học 
theo dự án [1]:

- Định hướng thực tiễn: chủ đề của dự án xuất 
phát từ những tình huống của thực tiễn đời sống xã 
hội. 

- Định hướng hứng thú người học: người học 
được tham gia chọn đề tài, nội dung học tập phù hợp 
với khả năng và hứng thú cá nhân.

- Mang tính phức hợp, liên môn: nội dung dự 
án có sự kết hợp của tri thức trong nhiều lĩnh vực 
hoặc nhiều môn học khác nhau nhằm giải quyết một 
nhiệm vụ. 

- Định hướng hành động: trong quá trình thực 
hiện dự án người học có thể kiểm tra, củng cố lý 
thuyết, rèn luyện kỹ năng thực hành và mở rộng kinh 
nghiệm thực tiễn của mình.

- Người học cần tham gia tích cực, tự lực vào các 
giai đoạn của quá trình dạy học. Giảng viên chủ yếu 
đóng vai trò tư vấn, hướng dẫn và giúp đỡ.
2.1.2. Ưu điểm và hạn chế của phương pháp dạy học 
theo dự án

- Ưu điểm nổi bật của mô hình này khuyến khích 
người học vận dụng đa kỹ năng để lên ý tưởng và 
thực thi những dự án gần gũi cuộc sống, gắn việc học 
tập trong nhà trường với thực tiễn đời sống. Bài học 
thiết kế theo dự án chứa đựng nhiều phương pháp, kỹ 

Vận dụng phương pháp dạy học theo dự án 
nhằm nâng cao năng lực cốt lõi của sinh viên 
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thuật dạy học khác nhau nhằm có thể lôi cuốn được 
nhiều đối tượng người học. Không những vậy, qua 
từng giai đoạn của dự án, người học bộc lộ những 
khả năng nổi trội của riêng mình, giúp giảng viên dễ 
dàng nhìn nhận và đánh giá hơn. 

- Hạn chế của phương pháp này là không phù 
hợp với các bài học đòi hỏi sự trình bày chính xác, 
chặt chẽ và hệ thống [1]. Việc tổ chức các hoạt động 
thường tốn nhiều thời gian; có thể cần các phương 
tiện vật chất và tài chính phù hợp.
2.1.3. Quy trình dạy học theo dự án 

Bước 1: Chọn đề tài và xác định mục đích của 
dự án.

Bước 2: Xác định đề cương, kế hoạch thực hiện.
Bước 3: Thực hiện dự án.
Bước 4: Thu thập kết quả và trình bày sản phẩm.
Bước 5: Đánh giá dự án.
Việc phân chia thành các bước trên chỉ có tính 

tương đối. Trong thực tế dạy học, chúng ta có thể 
xen kẽ và thâm nhập lẫn nhau giữa các bước. Việc tự 
kiểm tra, điều chỉnh cần được thực hiện trong tất cả 
giai đoạn của dự án, phù hợp cấu trúc, nhiệm vụ của 
từng dự án khác nhau. 
2.2. Bộ năng lực cốt lõi sinh viên

Đối với các học phần thuộc nhóm ngành Công 
nghệ phần mềm cần được thiết kế đáp ứng bộ năng 
lực cốt lõi sinh viên tốt nghiệp Đại học Quốc gia 
Thành phố Hồ Chí Minh theo lĩnh vực đào tạo Máy 
tính và công nghệ thông tin [2] gồm:

Năng lực tự học và nghiên cứu	
- Xác định nhu cầu, mục tiêu và lập kế hoạch cho 

việc học tập, nghiên cứu một cách độc lập;
- Tìm kiếm, đọc hiểu tài liệu, tìm hiểu công nghệ/ 

lý thuyết mới liên quan đến ngành nghề của mình và 
áp dụng vào thực tế công việc.

a. Năng lực ứng dụng công nghệ số
- Nhận dạng, xác định những vấn đề cần giải 

quyết và có thể giải quyết bằng công nghệ số hiện 
đại;

- Phát triển các giải pháp trên nền tảng số để giải 
quyết các vấn đề được xác định trong thực tiễn, đánh 
giá được hiệu quả các giải pháp được phát triển;

- Nhận thức rõ các vấn đề bản quyền, an toàn, an 
ninh trên không gian mạng.

b. Năng lực tương tác liên cá nhân	
- Làm việc, giao tiếp hiệu quả trong các nhóm 

làm việc đa ngành, đa lĩnh vực, đa văn hoá bằng 
tiếng Việt và tiếng Anh;

- Trình bày, thuyết trình trước đám đông hiệu quả;
- Xây dựng, phát triển và duy trì được các mối 

quan hệ xã hội trong công việc.
c. Năng lực lãnh đạo và quản lý	
- Tập hợp, lãnh đạo, quản lý, tạo động lực và 

truyền cảm hứng cho các nhóm chuyên môn để giải 
quyết các vấn đề, đạt được các mục tiêu cụ thể;

- Làm chủ được bản thân, tự tin trong môi trường 
nghề nghiệp, sẵn sàng thích ứng với các môi trường 
mới.
2.3. Tổ chức hoạt động dạy học

Yêu cầu quan trọng trong việc xây dựng các sản 
phẩm phần mềm ngoài việc đáp ứng được yêu cầu 
thực tế của người dùng còn phải đáp ứng các yêu 
cầu liên quan đến qui trình phát triển phần mềm 
cũng như các tiêu chuẩn chất lượng, môi trường phát 
triển,... Trong học phần Phân tích yêu cầu phần mềm 
[4], người học tìm hiểu các công việc cần làm để xác 
định và quản lý yêu cầu; hiểu được tầm quan trọng 
của việc thu thập và phân tích yêu cầu trong phát 
triển phần mềm và hiện thực hóa bằng chủ đề phân 
tích yêu cầu cho một bài toán thực tế.

Việc tổ chức các bước thực hiện chủ đề là sự kết 
hợp của quy trình dạy học theo dự án và các quy trình 
phát triển công nghệ phần mềm hiện đại đang được 
ứng dụng rộng rãi trong thực tế. Các bước trong quy 
trình dạy học theo dự án [1] được chia thành ba giai 
đoạn: 
2.3.1. Giai đoạn 1. Chuẩn bị dự án 

Đề xuất ý tưởng và chọn đề tài: đề tài có thể nảy 
sinh từ sáng kiến của giảng viên, người học. Người 
học là người quyết định lựa chọn đề tài sao cho phù 
hợp với mục đích học tập và điều kiện thực tế. 

Chia nhóm và nhận nhiệm vụ: người học tự chia 
nhóm và phân công nhiệm vụ. Giảng viên giám sát 
việc thực hiện của người học.

Lập kế hoạch thực hiện dự án: giảng viên hướng 
dẫn các nhóm lập kế hoạch thực hiện dự án. Giai 
đoạn này đòi hỏi ở người học tính tự lực và tính cộng 
tác để xây dựng kế hoạch làm việc. 
2.3.2. Giai đoạn 2. Thực hiện dự án

Người học thực hiện nhiệm vụ theo kế hoạch đã 
đề ra gồm làm việc cá nhân và làm việc nhóm. Trao 
đổi và hợp tác với các thành viên trong nhóm.

Các hoạt động: đề xuất các phương án giải quyết 
và kiểm tra; tìm kiếm, thu thập và nghiên cứu tài liệu; 
xây dựng sản phẩm; thảo luận và hợp tác với các 
thành viên trong nhóm.

Giảng viên quan sát, hỗ trợ các nhóm khi cần 
thiết. 

Báo cáo tiến độ: nhóm trưởng báo cáo tiến độ 
theo kế hoạch, giảng viên thảo luận và nhận xét báo 
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cáo với từng nhóm.
2.3.3. Giai đoạn 3. Báo cáo và đánh giá dự án

Người học thu thập kết quả, công bố sản phẩm.
Đánh giá: người học có thể tự nhận xét quá trình 

thực hiện dự án, tự đánh giá sản phẩm của nhóm 

mình. Bên cạnh đó người học có thể tham gia nhận 
xét của các nhóm khác. Giảng viên nhận xét quá 
trình thực hiện dự án, đánh giá sản phẩm và rút kinh 
nghiệm để thực hiện dự án tiếp theo.

Tiêu chí đánh giá [3]

Tiêu chí Tỷ 
lệ

Mức chất lượng
Giỏi Khá Trung bình Yếu

8.5 – 10 7.0 – 8.4 5.0 – 6.9 0 – 4.9

Báo cáo quá 
trình 20% Báo cáo tiến độ đầy đủ, 

đúng hạn; 

Báo cáo tiến độ đầy 
đủ, trễ hạn dưới 2 
lần; 

Báo cáo tiến độ trên 
50%, trễ hạn dưới 4 lần; 

Không báo cáo tiến 
độ; 

Làm việc 
nhóm 20%

Phân chia công việc hợp 
lý giữa các thành viên; 
thể hiện sự cộng tác giữa 
các thành viên rõ ràng.

Có sự cộng tác giữa 
các thành viên nhưng 
chưa thể hiện rõ ràng.

Không có sự kết hợp của 
các thành viên, chỉ có 1 
hay không đầy đủ thành 
viên tham gia chuẩn bị 
và báo cáo.

Không có sự kết hợp, 
hợp tác của các thành 
viên.

Nội dung 30%
Trình bày đầy đủ nội 
dung yêu cầu về đề tài; có 
tính thực tiễn và sáng tạo.

Trình bày đầy đủ nội 
dung yêu cầu về đề 
tài.

Trình bày không đủ nội 
dung theo yêu cầu về đề 
tài. Thiếu tính thực tế.

Nội dung quá sơ sài, 
không thực tế, không 
đáp ứng yêu cầu của 
đề tài. Sao chép bài.

Hình thức 
trình bày 10%

Nói rõ, tự tin, thuyết 
phục, giao lưu người 
nghe

Nói rõ, tự tin, giao 
lưu người nghe

Không rõ lời, thiếu tự 
tin, ít giao lưu người 
nghe

Nói nhỏ, không  tự 
tin, không giao lưu 
người nghe

Trả lời câu 
hỏi 20% Trả lời đúng và đầy đủ 

các câu hỏi.
Trả lời được 70% - 
80% câu hỏi.

Trả lời được 40% - 60% 
câu hỏi.

Trả lời được dưới 
40% câu hỏi.

Qua việc áp dụng các tổ chức này ở các lớp sinh 
viên chuyên ngành, chúng tôi nhận thấy được tính 
tích cực, trách nhiệm, tự tin của người học trong hoạt 
động học tập. Để tạo ra sản phẩm chất lượng cao, 
người học không chỉ ghi nhớ thông tin mà còn phát 
huy được tư duy phản biện, khả năng giải quyết vấn 
đề và vận dụng được tối đa các kỹ năng tương tác 
liên cá nhân trong nhóm làm việc. 
3. Kết luận

Bằng việc xây dựng các chủ đề, triển khai hoạt 
động học tập thông qua thực hiện dự án đã góp phần 
tạo hứng thú học tập, tự tin trong môi trường nghề 
nghiệp, sẵn sàng thích ứng với các môi trường làm 
việc mới. Mặc dù cũng còn các hạn chế trong tổ chức 
thực hiện khi các thành viên trong nhóm có mức độ 
tham gia hoạt động không đồng đều và một bộ phận 
người học có sự ỷ lại vào các thành viên có thành tích 
học tập tốt. Qua hình thức tổ chức dạy học này, người 
học không chỉ học nội dung xung quanh các dự án 
của mình mà còn học các kỹ năng sống quan trọng 
như giải quyết vấn đề, sáng tạo, hợp tác, giao tiếp, 
quản lý thời gian và trách nhiệm. Từ đó mà người 
học có các điều chỉnh việc học một cách hiệu quả 

theo định hướng của bản thân trên nền tảng năng lực 
học tập suốt đời.
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Bảng 2.1. Tiêu chí đánh giá dự án phát triển yêu cầu phần mềm


