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1. Đặt vấn đề
Trong xã hội hiện đại, kỹ năng mềm (KNM) ngày 

càng được đánh giá cao. Rất nhiều đơn vị sử dụng 
lao động xem những kỹ năng thiên về tính cách này 
như là một yêu cầu quan trọng trong quá trình tuyển 
dụng, họ cần một một ứng viên linh hoạt, đa năng, 
thích ứng nhanh với sự phát triển của doanh nghiệp.

Tuy nhiên, thực tế cho thấy khá nhiều sinh viên 
(SV) chưa có khả năng thích ứng với điều kiện hoạt 
động thay đổi, khả năng giao tiếp ứng xử chưa tốt, 
chưa biết quản lý cảm xúc bản thân, khả năng ứng 
phó với căng thẳng còn hạn chế, làm việc nhóm chưa 
hiệu quả. Đây cũng là một phần nguyên nhân dẫn tới 
nhiều SV trong quá trình học tập gặp nhiều rào cản, 
ra trường không xin được việc làm hoặc làm việc 
không bền vững, cuộc sống và sự phát triển nghề 
nghiệp của SV không được như kỳ vọng. Bài viết tập 
trung phân tích đánh giá thực trạng rèn luyện KNM 
của SV trên cơ sở đó đề xuất các biện pháp rèn luyện 
KNM đúng đắn, phù hợp góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Để đánh giá đúng thực trạng rèn luyện KNM của 
SV Trường Đại học sư phạm Kỹ thuật Vinh, chúng 
tôi tiến hành khảo sát 210 SV được lấy ngẫu nhiên 
từ năm thứ hai đến năm thứ tư và rải đều ở tất cả 
các khoa chuyên môn trong trường, chủ yếu sử dụng 
phương pháp bảng hỏi có phối hợp với phương pháp 
phỏng vấn. Bảng hỏi tập trung tìm hiểu thực trạng về 
chương trình đào tạo; Thực trạng về mức độ sử dụng 
các phương pháp dạy học tích cực trong hoạt động 
giảng dạy của GV; Thực trạng về mức độ sử dụng 
các hình thức rèn luyện KNM; Thực trạng về phương 

pháp kiểm tra – đánh giá kết quả học tập KNM.  
2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Thực trạng nhận thức của sinh viên Trường 
Đại học sư phạm Kỹ thuật Vinh về các KNM cần rèn 
luyện

Khi chúng tôi đưa ra câu hỏi: “Ý kiến của bạn về 
sự cần thiết phải rèn luyện các KNM cho SV Trường 
Đại học sư phạm Kỹ thuật Vinh?”, kết quả thu được 
như sau:
Bảng 2.1. Những KNM cần thiết phải rèn luyện cho 

SV Trường Đại học sư phạm Kỹ thuật Vinh
TT Những KNM cần  rèn luyện cho 

SV Trường Đại học sư phạm Kỹ 
thuật Vinh

Mức độ
Cần thiết Không 

cần thiết
SL Tỉ lệ 

%
SL Tỉ lệ 

%
1 KN thuyết trình 186  90.2 20 9.80
2 KN giao tiếp - ứng xử 176 85.4 30 14.6
3 KN làm việc nhóm 144 69.9 62 30.1
4 KN học và tự học 136 66.0 70 34,0
5 KN lập KH và tổ chức công việc 130 63.1 76 36.9
6 KN tư duy tích cực và sáng tạo 139 67.5 67 32.5
7 KN giải quyết vấn đề 144 69.9 62 30.1
8 KN ứng phó với căng thẳng 111 53.8 95 46.2
9 KN phỏng vấn xin việc làm 149 72.3 57 27.7
10 KN đàm phán và ký kết hợp 

đồng
143 69.4 63 30.6

Khảo sát SV về mức độ cần thiết của các KNM 
cần rèn luyện, kết quả thể hiện tại bảng 2.1 cho thấy: 
Đa số SV cho rằng  “Cần thiết” rèn luyện 10 KNM 
mà tác giả đưa ra cho SV, mức độ cần thiết phải rèn 
luyện các KNM được SV đánh giá ở mức khá cao. 
Như vậy, SV nhận thức tương đối đúng và đầy đủ về 
sự cần thiết của việc rèn luyện KNM. Tuy nhiên, việc 
đánh giá thể hiện không đồng đều, đánh giá sự cần 
thiết ở mức độ cao là các KN: KN thuyết trình, KN 
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giao tiếp - ứng xử, KN phỏng vấn xin việc, KN làm 
việc nhóm, KN giải quyết vấn đề.
2.2.2. Thực trạng sử dụng các phương pháp dạy học 
tích cực trong hoạt động giảng dạy của GV để rèn 
luyện KNM cho SV  

Tiến hành khảo sát SV về mức độ sử dụng các 
PPDH tích cực trong hoạt động giảng dạy KNM cho 
SV bằng phiếu trưng cầu ý kiến, kết quả thu được tại 
bảng 2.2
Bảng 2.2. Đánh giá của SV về mức độ sử dụng các 

PPDH tích cực trong hoạt động giảng dạy KNM
Mức độ

Phương pháp 
dạy học (PPDH)

Thường
 xuyên

Không 
 thường 
xuyên

Chưa
sử dụng

SL % SL % SL %
1. Thuyết trình tích cực 
thông qua phát vấn trao 
đổi

57 27,14 129 61,44 24 11,42

2. Nêu và giải quyết vấn 
đề

65 30,95 71 33,80 74 35,25

3. Hoạt động nhóm 41 19,52 122 58,10 47 22,38
4. Nghiên cứu tình huống 16 7,61 129 61,44 65 30,95
5. Seminar - Thảo luận 47 22,38 124 59,05 39 18,57
6. Đóng vai 20 9,52 83 39,52 107 50,96
7. Trò chơi 17 8,09 51 24,28 142 67,63
8. Phương pháp dự án 12 5,71 57 27,14 141 67,15

TBC 16,36 45,59 38,05

Số liệu tại bảng 2.2 cho thấy: SV đánh giá về thực 
trạng mức độ GV sử dụng các PPDH tích cực trong 
giảng dạy để rèn luyện KNM cho SV với 38,05% ý 
kiến cho rằng hầu như không thực hiện, 45,59% ý 
kiến cho rằng đôi khi thực hiện, chỉ có 16,36% ý kiến 
cho rằng thực hiện thường xuyên.

Thực tế cho thấy nếu như GV biết khai thác, vận 
dụng các PPDH tích cực sẽ có ưu thế trong việc rèn 
luyện KNM cho SV, cụ thể:

- Vận dụng dạy học giải quyết vấn đề sẽ giúp SV 
rèn luyện các KNM như KN phát hiện vấn đề, tư duy 
sáng tạo, giải quyết vấn đề,…

- Vận dụng phương pháp seminar, thảo luận, làm 
việc nhóm sẽ giúp SV rèn các KN: làm việc hợp tác, 
tự học, tự nghiên cứu, tư duy sáng tạo, giao tiếp, 
thuyết trình, làm việc nhóm, đàm phán,….

- Vận dụng phương pháp nghiên cứu tình huống, 
nghiên cứu trường hợp, phương pháp dạy học theo 
dự án sẽ giúp SV rèn luyện các KN: Lập kế hoạch 
và tổ chức thực hiện công việc, đàm phán ký kết hợp 
đồng, thuyết trình, làm việc nhóm, tự học, tư duy tích 
cực và sáng tạo,…

Tuy nhiên nhìn vào kết quả khảo sát cho thấy các 
phương pháp trên còn có tỷ lệ lớn GV “Không sử 
dụng thường xuyên” và “Chưa sử dụng”, chính điều 

này dẫn tới thực trạng mức độ KNM của SV còn 
thấp, bởi KNM chỉ được hình thành thông qua hoạt 
động và bằng hoạt động của người học.

Trên cơ sở kết quả khảo sát và phân tích trên đi 
đến nhận định: Các PPDH tích cực GV sử dụng trong 
giảng dạy để rèn luyện, phát triển KNM cho SV còn 
nhiều hạn chế (ít thực hiện hoặc chỉ bước đầu thực 
hiện). Việc tổ chức dạy học tích hợp phát triển KNM 
cho SV còn bất cập. GV chưa được tập huấn một 
cách bài bản về KNM cũng như thiết kế bài giảng 
và tổ chức giảng dạy theo hướng rèn luyện KNM 
cho SV. Điều này phản ánh đúng thực trạng mức độ 
KNM của SV Trường ĐHSPKT Vinh hiện nay.
2.2.3. Thực trạng sử dụng các hình thức rèn luyện 
KNM  

Khảo sát về mức độ sử dụng các hình thức rèn 
luyện KNM cho SV, kết quả thể hiện ở bảng 2.3
Bảng 2.3. Đánh giá của SV về sử dụng các hình thức 

rèn luyện KNM 
                          Mức độ

Các hình thức 
rèn luyện KNM

Mức độ
Thường
xuyên

Chưa 
thường 
xuyên

Chưa
sử dụng

SL % SL % SL %
1. Hoạt động dạy học                24 11,42 61 29,05 125 59,53
2. Tổ chức hoạt động lao 
động trải nghiệm nghề 
nghiệp

36 17,14 62 29,52 112 53,34

3. Tổ chức các hoạt động 
cộng            đồng, xã hội

13 6,19 43 20,47 154 73,34

4. Hoạt động tự rèn luyện 
của SV

117 55,71 81 38,57 12 5,72

TBC 22,61 29,40 47,99

Số liệu tại bảng 2.3 cho thấy: SV đánh giá các 
hình thức rèn luyện KNM với 47,99% ý kiến cho 
rằng “Chưa sử dụng”, chỉ có 22,61% ý kiến cho rằng 
“Thường xuyên sử dụng” trong đó, đa số SV sử dụng 
hình thức tự rèn luyện. Qua trao đổi với một số SV, 
chúng tôi nhận thấy hoạt động tự rèn luyện KNM của 
SV lại không được GV định hướng về mục tiêu, về 
nội dung và kỹ thuật rèn luyện, do đó con đường này 
gần như là hình thức tự phát của SV.

Thông qua hoạt động dạy học là hình thức cơ bản 
nhất, thuận lợi nhất để rèn luyện KNM cho SV bởi 
hoạt động học tập là hoạt động cơ bản và chủ đạo 
của SV Trường Đại học sư phạm Kỹ thuật  Vinh. 
Tuy nhiên, kết quả khảo sát cho thấy SV sử dụng 
hình thức thông qua hoạt động học tập để rèn luyện 
KNM cho SV ở mức độ thấp, chỉ có 11,42% sử dụng 
thường xuyên, có 29,05% SV chưa sử dụng thường 
xuyên và có tới 59,53% SV chưa sử dụng. Chúng tôi 
tiến hành phân tích chương trình và đề cương một số 
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môn học cho thấy hoạt động rèn luyện KNM cho SV 
chưa được phản ánh trong các hình thức tổ chức dạy 
học và phương pháp dạy học, điều này cũng phản 
ánh đúng thực tế trên.

Thông qua hoạt động lao động trải nghiệm nghề 
nghiệp, SV được gắn lý thuyết với thực hành, rèn 
các kỹ năng chuyên môn và KNM trong môi trường 
thực tiễn. Vì vậy, hình thức tổ chức hoạt động lao 
động trải nghiệm thực tế nghề nghiệp của SV là hình 
thức chiếm ưu thế trong rèn luyện KNM cho SV. 
Tuy nhiên, kết quả khảo sát ở trên cho thấy chỉ có 
17,14% SV thường xuyên sử dụng hình thức này, còn 
lại 29,52% SV chưa sử dụng thường xuyên và đặc 
biệt là có 53,34% SV chưa sử dụng.

Ngoài các giờ học tập chính khóa, các hoạt động 
cộng      đồng, xã hội là môi trường thuận lợi để SV gia 
nhập các mối quan hệ xã hội, tạo cơ hội để SV trải 
nghiệm kiến thức tích lũy trong quá trình học tập, 
khẳng định năng lực, giá trị bản thân. Tuy nhiên, kết 
quả khảo sát chỉ có 6,19% SV thường xuyên tham 
gia các hoạt động xã hội, trong khi đó 73,34% SV 
không tham gia.  
3. Kết luận

Qua khảo sát, điều tra thực trạng rèn luyện KNM 
của SV Trường Đại học sư phạm Kỹ thuật  Vinh, tác 
giả nhận thấy: Các hoạt động giáo dục, giảng dạy và 
rèn luyện KNM cho SV của  nhà trường còn nhiều 
hạn chế; Các hình thức rèn luyện KNM cho SV chưa 

phát huy được tính tính cực và điều kiện tự rèn luyện. 
Bên cạnh đó, GV chậm đổi mới PPDH theo hướng 
hình thành phẩm chất và phát triển năng lực người 
học. Quá trình kiểm tra, đánh giá kết quả rèn luyện 
KNM của SV còn nhiều bất cập.

Để rèn luyện, phát triển các KNM cho SV có thể 
sử dụng các biện pháp như: Tổ chức dạy học tích 
hợp rèn luyện KNM; Đa dạng hóa các hình thức 
rèn luyện KNM để SV có cơ hội trải nghiệm; Tăng 
cường tổ chức các hoạt động ngoài giờ lên lớp nhằm 
rèn luyện KNM cho SV; Đổi mới phương pháp kiểm 
tra – đánh giá kết quả học tập KNM theo định hướng 
tiếp cận năng lực.
Tài liệu tham khảo

[1]. Nguyễn Thanh Bình (2009), Giáo trình 
chuyên đề Giáo dục kỹ năng sống, NXB Đại học Sư 
phạm Hà Nội.

[2]. Chu Văn Đức (2005), Giáo trình kỹ năng 
giao tiếp, NXB Hà Nội.

[3]. Trần Khánh Đức (2010), Giáo dục và phát 
triển nguồn nhân lực trong thế kỷ XXI, NXB giáo 
dục, Hà Nội.

[4].  Đặng Thành Hưng (2004), Hệ thống kỹ năng 
học tập hiện đại, Tạp chí giáo dục.

[5]. Nguyễn Công Khanh, Nguyễn Thị Kim Liên 
(2012), Xây dựng mô hình câu lạc bộ giáo dục giá trị 
sống và phát triển kỹ năng sống, NXB Hà Nội.

kỹ năng nói chung, kỹ năng tổ chức hoạt động 
VHQC nói riêng của mỗi học viên là do bản thân học 
viên quyết định. Theo đó, mỗi học viên phải nhận thức 
đúng chức trách, nhiệm vụ của người CBCT mà mình 
đảm nhiệm sau này, từ đó xác định cho mình động cơ, 
thái độ đúng đắn, tích cực, tự giác trong học tập, rèn 
luyện nâng cao kiến thức và kỹ năng tổ chức hoạt động 
VHQC. Chủ động xây dựng kế hoạch tự học tập, rèn 
luyện hợp lý, phù hợp khả năng nhận thức của bản 
thân. Lãnh đạo, chỉ huy đơn vị thường xuyên kiểm tra, 
đôn đốc chặt chẽ, kịp thời quá trình học tập, rèn luyện 
của học viên; tạo mọi điều kiện thuận lợi để học viên 
tự rèn luyện, phát huy khả năng trong các hoạt động 
VHQC; tích cực đưa học viên vào hoạt động thực 
tiễn VHQC để đề cao tính chủ động, sáng tạo của 
người học. Đồng thời, quá trình bồi dưỡng, rèn luyện 
nâng cao kỹ năng tổ chức hoạt động VHQC cho học 
viên là quá trình đặt ra yêu cầu cao để người học 
phấn đấu thực hiện.

3. Kết luận
Hoạt động VHQC là bộ phận của hoạt động CTĐ, 

CTCT nhằm đáp ứng nhu cầu sáng tạo, phổ biến, 
hưởng thụ các giá trị văn hóa. Bồi dưỡng kỹ năng tổ 
chức hoạt động VHQC cho học viên đào tạo CBCT 
cấp phân đội ở TSQCT là góp phần tích cực trong 
bồi dưỡng tư tưởng, tình cảm cách mạng cho cán bộ, 
chiến sĩ ở đơn vị cơ sở trong toàn quân, thực hiện 
thắng lợi chủ trương “chất lượng đào tạo của nhà 
trường là khả năng sẵn sàng chiến đấu của đơn vị”.
Tài liệu tham khảo

(1), (2) Quân ủy Trung ương (2022), Kết luận 
của Thường vụ Quân ủy Trung ương về tiếp tục tăng 
cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác văn hóa, văn học, 
nghệ thuật trong Quân đội thời kỳ mới, số 1172/KL-
QUTW, ngày 16/6/2022, Hà Nội, tr. 2, 3.

(3) Trường Sĩ quan Chính trị (2018), Báo cáo kết 
quả công tác tuyên huấn năm 2018, Hà Nội, tr. 4.

Bồi dưỡng kỹ năng tổ chức hoạt động văn hóa.... (tiếp theo trang 83)


