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1. Đặt vấn đề
Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04 tháng 11 năm 

2013 về đổi mới căn bản, toàn diện GD&ĐT, đáp ứng 
yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện 
kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội 
nhập quốc tế đã được Hội nghi Trung ương 8 (khóa 
XI) thông qua; trong đó có nhận định chưa chú trọng 
đúng mức việc giáo dục đạo đức, lối sống và kỹ năng 
làm việc. Phương pháp giáo dục, việc thi, kiểm tra và 
đánh giá kết quả còn lạc hậu, thiếu thực chất. Quản 
lý giáo dục và đào tạo (GD&ĐT) còn nhiều yếu kém. 
Đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục bất cập 
về chất lượng, số lượng và cơ cấu; một bộ phận chưa 
theo kịp yêu cầu đổi mới và phát triển giáo dục, thiếu 
tâm huyết, thậm chí vi phạm đạo đức nghề nghiệp”. 
Từ đó, Đảng ta đã đề ra định hướng đổi mới căn bản, 
toàn diện GD&ĐT với nhiều giải pháp thiết thực.

Như vậy, trong nội dung đổi mới này, xét về 
phương diện quản lý thì vai trò của người đứng đầu 
đơn vị, hiệu trưởng nhà trường, là vô cùng quan trọng. 
Có thể nói rằng người cán bộ lãnh đạo, quản lý là một 
trong những nhân tố tác động lớn đến việc xây dựng 
các giá trị văn hóa nhà trường (VHNT) để trường có 
được thực hiện hiệu quả trong thực tiễn hay không. 
Với tư cách là người lãnh đạo, những quyết định của 
họ sẽ ảnh hưởng đến việc các quy định của VHNT. 
Đồng thời người cán bộ lãnh đạo quản lý cần trở thành 
những hình mẫu đầu tiên thực hiện nghiêm túc các 
quy chuẩn của VHNT; điều này sẽ tạo nên sự lan tỏa 
cần thiết trong đơn vị.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm trong bài báo

2.1.1. Giá trị
Giá trị quy định tiêu chuẩn về cái tốt, cái chất 

lượng cái xuất sắc, dẫn tới thái độ và cách ra quyết 
định cũng như những thứ mà con người quan tâm. Giá 
trị không đơn giản là mục tiêu hay đầu ra, giá trị là 
cái sâu lắng của những thứ quan trọng trong điều kiện 
bình thường và tương đối, giá trị sẽ tập trung sự chú ý 
và quy định nên sự thành công.

Nói đến giá trị tức là muốn khẳng định mặt tích 
cực, mặt chính nghĩa, là đã bao hàm quan điểm coi giá 
trị gắn liền với cái đúng, cái tốt, cái hay, cái đẹp; là nói 
đến cái có khả năng thôi thúc con người hành động và 
nỗ lực vươn tới. Trong nhà trường, các giá trị có vai 
trò quan trọng, chúng định hình tầm nhìn hướng tới 
hy vọng tương lai của đơn vị. Giá là những biểu hiện 
hữu thức của những yếu tố mà một đơn vị phấn đấu 
vì chúng.
2.1.2. Chuẩn mực

Chuẩn mực là những quy tắc hoặc công khai dưới 
hình thức các luật lệ xã hội đã được thể chế hóa hoặc 
thông qua phong tục tập quán nếp sống như luận xã 
hội, nhằm quy định một phương thức ứng xử có tính 
chất chung phổ biến cho mọi cá nhân trong một cộng 
đồng xã hội nhất định.

Trong nhà trường, chuẩn mực có thể xác lập qua 
phòng ngôn ngữ, cách trang trí công cộng, qua hành 
vi liên cá nhân, các công việc chuẩn bị trước các sự 
kiện quan trọng, việc trình bày và quy cách thể hiện 
các chỉ dẫn mở…

Chuẩn mực có thể điều khiển phong cách ăn mặc 
của giáo viên và học sinh; cách đối nhân xử thế; cung 
cách giao tiếp; tần suất giáo viên, học sinh tham gia 
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các hoạt động chuyên môn…. Nói cách khác, chuẩn 
mực sẽ giúp xác định vai trò từng thành viên, từng 
nhóm, tổ, khối… đồng thời giúp cũng cố các giá trị 
trong đơn vị trường học.
2.1.3. VHNT

VHNT là hệ thống các giá trị vật chất và tinh thần 
mang tính sư phạm do các thành viên trong tổ chức 
nhà trường tạo ra, nhằm phục vụ cho mục đích giáo 
dục đạo đức trong nhà trường. VHNT gồm hai thành 
tố cơ bản là các giá trị vật chất và các giá trị tinh thần 
của nhà trường. Các giá trị này có thể do tập thể lãnh 
đạo, giáo viên, học sinh, nhân viên nhà trường tạo; các 
giá trị này cũng có thể được tập thể nhà trường tiếp 
nhận từ cơ sở giáo dục khác hoặc từ một nền văn hóa 
khác để phục vụ cho mục đích của nhà trường.
2.2. Thực trạng VHNT hiện nay

Nhiều nhà trường chưa chú trọng xây dựng văn 
hóa đơn vị.  Việc xây dựng văn hóa còn hình thức, hô 
khẩu hiệu mà chưa đi vào thực tiễn cuộc sống thực 
tiễn đơn vị, chưa có sự giao thoa và thống nhất giữa 
nhà trường, gia đình và xã hội; giáo viên thiếu định 
hướng rõ ràng về văn hóa, về sứ mệnh, về những giá 
trị cốt lõi mà bản thân cần hướng tới cũng như chưa có 
môi trường thuận lợi để thực hành VHNT, để văn hóa 
trở thành sức mạnh nội sinh giúp họ thêm yêu nghề và 
cống hiến. Bên cạnh đó một số giáo viên chưa có nhận 
thức đúng đắn về tư tưởng đạo đức chính trị lối sống 
áp lực về thành tích về cơm áo gạo tiền nên có những 
hành vi thiếu chuẩn mực.

Người lớn không kiểm soát được việc sử dụng ti vi, 
điện thoại… của học sinh, của con em đã tạo ra những 
hệ lụy ảnh hưởng đến tâm sinh lý việc học hành, sự 
hình thành nhân cách, lối sống lành mạnh cho chúng; 
bên cạnh đó những phụ huynh chưa thực sự hiểu về 
phương pháp giáo dục của nhà trường, quyền, trách 
nhiệm của phụ huynh, của học sinh với nhà trường 
nên có thể dẫn đến tình trạng thiếu sự thống nhất đồng 
hành trong giáo dục. 

Nhưng trên hết, VHNT thuộc rất lớn vào trình độ 
học vấn và năng lực quản lý của người hiệu trưởng. 
Nó được biểu hiện như khả năng uyên bác và sâu rộng 
về chuyên môn, có tầm nhìn xa trong việc xây dựng 
và phát triển học thuật. Luôn khuyến khích cho các 
thành viên trong tổ chức tham gia học hỏi và chia sẻ 
về các vấn đề chuyên môn, có thái độ cầu thị học hỏi 
và phát triển chuyên môn, có khả năng dẫn dắt các 
thành viên tham gia vào các hoạt động chung của tổ 
chức. Điều này có mối liên hệ đến văn hóa quản lý 
của người đứng đầu đơn vị. Tuy nhiên thực trạng tại 
huyện Hóc Môn cho thấy, ở các trường mầm non, hiệu 

trưởng chưa thực sự chú trọng đến ý nghĩa của việc 
xây dựng VHNT; chưa nhận thấy hết tầm quan trọng 
và tác động, ảnh hưởng mạnh mẽ của VHNT đến việc 
phát triển và gắn kết đơn vị. Có thể do sự nhận thức 
chưa sâu sắc hoặc sự quyết tâm cải tổ chưa cao…Thực 
trạng này rất đáng lo ngại, nhất là trong khi khoa học 
và công nghệ phát triển như vũ bão, văn hóa và tri 
thức đã trở thành thước đo cho sự phát triển và dự báo 
tương lai cho mỗi quốc gia.

Vẫn còn tình trạng việc không hay rất ít khuyến 
khích giáo viên phản biện, tham gia đóng góp ý kiến; 
chưa tạo bầu không khí cởi mở, dân chủ và nhân văn 
để mọi người cảm thấy được tôn trọng, bình đẳng, sẵn 
sàng phát huy năng lực sẵn có của cá nhân để tham gia 
các hoạt động giáo dục của nhà trường. Hiệu trưởng 
ít quan tâm đến nhu cầu, nguyện vọng, khó khăn của 
giáo viên và học sinh, nên chưa kịp thời phối hợp với 
các tổ chức đoàn thể giải quyết kịp thời những khó 
khăn vướng mắt trong công tác giảng dạy và hoạt 
động của nhà trường. Chưa mạnh dạn chia sẻ quyền 
lực theo quy định của pháp luật, trao quyền, tăng 
cường tính tự chủ trách nhiệm của mỗi cá nhân, chia 
sẻ sứ mạng, tầm nhìn mục tiêu của nhà trường với 
tất cả cán bộ, giáo viên, học sinh, phụ huynh và địa 
phương; xây dựng mối quan hệ với cộng đồng dân 
cư, nhà trường chưa sâu sát; ít khi cổ vũ, động viên và 
khen thưởng những thầy cô giáo có thành tích trong 
giảng dạy…Ngoài ra, người hiệu trưởng còn yếu về 
cách định hướng cho các thành viên nhận thức được 
ý nghĩa của các giá trị văn hóa truyền thống thông 
qua việc tổ chức các hoạt động giáo dục truyền thống 
trong tổ chức, hay có kiến thức nhận diện sáng suốt 
và đánh giá chuẩn xác các hiện trạng văn hóa trong tổ 
chức để điều chỉnh, thay đổi và phát triển phù hợp với 
sự phát triển xã hội.
2.3. Một số giải pháp của người hiệu trưởng trong 
việc xây dựng VHNT
2.3.1. Chú trọng xây dựng văn hóa quản lý trong nhà 
trường

Việc xây dựng VHNT phải bắt đầu từ cấp cán bộ 
quản lý, người đứng đầu là hiệu trưởng, vì năng lực và 
phẩm chất của đội ngũ lãnh đạo, quản lý là yếu tố tác 
động mạnh mẽ nhất đến quá trình xây dựng và thay 
đổi VHNT . Cán bộ quản lý là những người lãnh đạo 
điều hành nhà trường để đảm bảo rằng nhà trường sẽ 
thực hiện tốt chức năng nhiệm vụ giáo dục đào tạo 
và không ngừng phát triển. Vì vậy, nhà trường cần 
phải chú trọng xây dựng văn hóa quản lý bồi dưỡng 
năng lực quản lý cho cán bộ các cấp từ tổ trưởng tổ 
phó trở lên. Một nhà trường có văn hóa lành mạnh sẽ 
giúp cho giáo viên, học sinh giảm bớt căng thẳng, mệt 
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mỏi; tạo ra một môi trường thân thiện, gần gũi, hỗ trợ 
lẫn nhau trong việc dạy và học. Khuyến khích giáo 
viên yêu nghề, mến trẻ, hăng say, tích cực học tập trau 
dồi nghiệp vụ chuyên môn, linh hoạt đổi mới phương 
pháp dạy học trong mọi tình huống. VHNT lành mạnh 
nền tảng vững chắc của mối quan hệ thân thiện giữa 
thầy với thầy, tạo bầu không khí tin cậy, thúc đẩy  tập 
thể sư phạm quan tâm đến chất lượng giáo dục, họ sẵn 
sàng hợp tác, chia sẻ kinh nghiệm, học tập lẫn nhau, 
họ mạnh dạn, sẵn sàng tâm sự điều khó khăn của họ 
về chuyên môn, nghiệp vụ đang vấp phải mà bản thân 
họ khó vượt qua.
2.3.2. Chia sẻ các giá trị cốt lõi, tầm nhìn sứ mạng 
của nhà trường

Xây dựng và chia sẻ sứ mạng, tầm nhìn của nhà 
trường là nhằm đưa ra một định hướng thống nhất cho 
sự phát triển của nhà trường; xây dựng và tuyên bố về 
sứ mạng, tầm nhìn của nhà trường chính là sự đúc kết 
trí tuệ không chỉ của tập thể cán bộ giáo viên mà còn là 
của cả cộng đồng trên địa bàn cho sự nghiệp giáo dục 
của nhà trường. Muốn đạt được điều đó đòi hỏi những 
cán bộ quản lý nhà trường phải động não để thu hút, 
tập hợp trí tuệ tập thể thì mới đề ra được chiến lược 
toàn diện đúng đắn. Hiệu trưởng cần phải dựa trên 
những điều kiện cụ thể của mình trước mắt cũng như 
trong tương lai nhằm hoạch định cho mình một chiến 
lược phát triển trung hạn và dài hạn; chiến lược đó 
phải được xây dựng cụ thể bao gồm nhiều vấn đề như 
quá trình phát triển, mục tiêu, giải pháp…Đồng thời 
Hiệu trưởng cần xác định hệ thống các giá trị cốt lõi, 
các đặc trưng cần xây dựng trong nhà trường, thống 
nhất và hướng dẫn hành vi ứng xử của mọi thành viên 
trong nhà trường theo các giá trị và chuẩn mực đã xác 
định.
2.3.3. Xây dựng các chuẩn mực văn hóa gắn với tầm 
nhìn và mục tiêu giáo dục của nhà trường

Người Hiệu trưởng cần quan tâm xem đâu là giá 
trị văn hóa đặc trưng, cốt lõi để xây dựng và phát triển 
trở thành hệ giá trị xuyên suốt của nhà trường. Giá trị 
cốt lõi của một nhà trường tạo ra bản sắc riêng của nhà 
trường. Các chuẩn mực văn hóa trong nhà trường bao 
gồm những chuẩn mực về hình thức và những chuẩn 
mực về nội dung. Đối với các chuẩn mực về hình 
thức, nhà trường cần chú trọng xây dựng các phương 
diện như: kiến trúc của trường học trang trọng nhưng 
không ảnh hưởng đến tính thân thiện của công sở; môi 
trường cảnh quan xanh, sạch, đẹp, an toàn ,cho việc 
dạy và học; phòng học, phòng nghỉ, các phòng chức 
năng…  bố trí phù hợp khoa học; biểu tượng logo của 
nhà trường hàm chứa giá trị cốt lõi, tầm nhìn sứ mạng; 
đồng phục của cán bộ, nhân viên, học sinh nền nã, 

nghiêm túc, phù hợp với môi trường văn hóa… Tóm 
lại cảnh quan của một trường học cần phải toát lên sự 
sạch đẹp trang nhã, lịch sự,  gần gũi thân thiện.

Nâng cao nhận thức cho cán bộ, giáo viên và học 
sinh về tầm quan trọng của công tác xây dựng văn 
hoá nhà trường. Tuyên truyền, phổ biến về nội dung, 
vai trò ý nghĩa tầm quan trọng của công tác xây dựng 
VHNT trong cán bộ, giáo viên và học sinh đến cha mẹ 
học sinh.
3. Kết luận

Với chức năng, của mình văn hóa có vai trò giáo 
dục rất lớn đối với toàn thể các thành viên trong nhà 
trường. Chính vì thế mà việc xác định chuẩn mực giá 
trị nền tảng VHNT để từ đó xây dựng văn hóa trong 
nhà trường trong bối cảnh đổi mới GD&ĐT là một 
vấn đề cấp, đây là một việc làm thiết thực để nâng cao 
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong 
bối cảnh hội nhập quốc tế. Trong đó người lãnh đạo 
có vai trò quan trọng trong việc xây dựng các giá trị 
VHNT và đề xuất, lựa chọn, triển khai, áp dụng, kiểm 
tra, đánh giá những biện pháp thiết thực hiệu quả để 
VHNT trở nên chuẩn mực và trở thành thương hiệu 
của đơn vị.

Hiệu trưởng phải là người đi đầu trong việc thực 
hiện mục tiêu đã đề ra, chứng minh tính hiệu quả để 
làm động lực gắn kết mọi thành viên trong nhà trường 
cùng thực hiện mục tiêu đã đề ra. Để xây dựng văn 
hóa trong nhà trường trong điều kiện phát triển xã hội 
hiện nay, trước hết Hiệu trưởng phải là tấm gương 
sáng về đạo đức nhà giáo, đồng thời cần phải hướng 
tới những giá trị có tính biểu tượng, thể hiện mục tiêu 
khát vọng mà tập thể nhà trường hướng tới.
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