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1. Đặt vấn đề
Thanh tra là phương tiện nhằm nhận thức và phát 

triển tư duy, kiểm tra lại chính mình, để chủ động 
điều chỉnh lại chủ trương, chính sách và pháp luật 
cho phù hợp với quá trình quản lý nhà nước. Thanh 
tra GD&ĐT có một vị trí vai trò rất quan trọng. Thanh 
tra giáo dục (TTGD) không những giúp cho lãnh đạo 
quản lý ngành giáo dục xem xét chủ trương, chính 
sách có được thực hiện đầy đủ và chính xác hay 
không. TTNB là một nội dung nằm trong các hoạt 
động của nhà trường

Trong những năm qua, Thanh tra sở GD&ĐT 
TPHồ Chí Minh đã tiến hành đổi  mới về nội dung 
cũng như là phương pháp, hình thức thanh tra. Đã góp 
phần  giúp cho lãnh đạo, quản lý Sở GD&ĐT phát 
hiện ra những ưu điểm, khuyết điểm trong việc thực 
hiện chủ trương chính sách của Đảng, pháp luật nhà 
nước, đặc biệt là chủ trương chính sách về GD&ĐT ở 
các cơ quan đơn vị thuộc Sở quản lý. Để từ đó kịp thời 
tham mưu cho Thành ủy, UBND TP Hồ Chí Minh có 
những điều chỉnh, ban hành những quyết sách phù 
hợp với thực tiễn, nhằm không ngừng đưa sự nghiệp 
GD&ĐT của TP ngày càng phát triển.
2. Biện pháp quản lý hoạt động TTNB ở các 
trường TCCN TP Hồ Chí Minh
2.1. Nâng cao nhận thức trách nhiệm của các đối 
tượng có liên quan đến TTNB ở các trường TCCN

Đây là biện pháp rất cần thiết. Qua khảo sát thực 
trạng công tác TTNB nhà trường TCCN, cho thấy một 
số Hiệu trưởng, thành viên Ban TTNB các trường còn 
chủ quan, xem nhẹ công tác thanh tra, chưa được bồi 
dưỡng nghiệp vụ đầy đủ, chưa nắm chắc về lý luận 
và thực tiễn; thành viên của nhà trường chưa có ý 

thức tham gia tích cực TTNB nên chất lượng công 
tác thanh tra, hiệu quả thanh tra chưa cao. Vì vậy, cần 
tiếp tục nâng cao nhận thức của CBQL, thành viên 
nhà trường về tầm quan trọng của công tác TTNB; về 
vai trò, trách nhiệm của Ban TTNB, về trách nhiệm 
của từng thành viên nhà trường trong công tác TTNB.

Cần tiến hành quản lý sau thanh tra và cần lưu ý:
- Với thành viên nhà trường: Hiệu trưởng phải 

phối hợp với các tổ chuyên môn, đoàn thể, tổ chức 
trong nhà trường có trách nhiệm tác động đến các 
thành viên nhà trường nhằm hiểu rõ và tham gia tích 
cực từ khâu xây dựng kế hoạch thực hiện nhiệm vụ 
được phân công, việc tự thanh tra, chuẩn bị cho việc 
thanh tra của nhà trường. 

- Với Hiệu trưởng: đảm bảo việc thu nhận và xử 
lý tốt thông tin của kết quả TTNB, cung cấp thông 
tin đầy đủ đến các thành viên nhà trường về xử lý kết 
quả TTNB. Hiệu trưởng có đánh giá tốt, chấp nhận, 
quan tâm đến các kiến nghị, đánh giá của Ban TTNB 
sẽ giúp thành viên Ban TTNB, thành viên nhà trường 
thấy được giá trị thanh tra, tôn trọng việc TTNB của 
nhà trường.

- Ban TTNB: thành viên Ban TTNB thực hiện tốt 
trách nhiệm là cung cấp thông tin một cách chính xác, 
khách quan thực trạng của đối tượng thanh tra phục 
vụ cho công tác quản lý nhà trường; giúp đỡ cho đối 
tượng thanh tra, lựa chọn các biện pháp hữu hiệu để 
tư vấn cho Hiệu trưởng nhằm hoàn thiện việc quản lý 
nhà trường.
2.2. Xây dựng kế hoạch TTNB ở các trường TCCN 
đảm bảo tính khoa học phù hợp với hoạt động 
chung của nhà trường

Đảm bảo tính nguyên tắc của TTNB trường học, 
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đó là thanh tra phải xuất phát từ cơ sở của kế hoạch 
hoạt động năm học, thanh tra là quá trình liên hệ 
ngược của việc thực hiện kế hoạch hoạt động; xây 
dựng kế hoạch thanh tra khoa học, hợp lý, kịp thời, 
đáp ứng yêu cầu của công tác quản lý.

- Đặc điểm của kế hoạch TTNB là được quy định 
xây dựng theo năm học, cho nên xây dựng kế hoạch 
TTNB chính là thiết kế thanh tra việc thực hiện kế 
hoạch năm học. Đây là một yêu cầu đảm bảo tính 
nguyên tắc của thanh tra, kế hoạch năm học chính là 
tiền đề cho TTNB; thanh tra là nhằm theo dõi, đánh 
giá tiến độ thực hiện nhiệm vụ năm học. 

- Kế hoạch TTNB nhà trường của năm học là 
một kế hoạch tổng thể về thanh tra thực hiện tiến độ 
thực hiện của các mục tiêu, các hoạt động của các bộ 
phận, cá nhân trong việc thực hiện kế hoạch năm học 
của nhà trường. Chuẩn bị tốt cho các thành viên nhà 
trường về định hướng phát triển nhà trường, mục tiêu, 
mục đích, phương pháp, nội dung, thời gian để nâng 
cao sự nhận thức, hiểu biết nhất định về kế hoạch tiến 
hành, tạo sự đồng thuận, chia sẻ, sẵn sàng hỗ trợ, hợp 
tác trong tiến trình thanh tra để nhằm hoàn thành tốt 
kế hoạch đề ra.

- Việc thanh tra chú ý theo phân cấp quản lý từ 
nhân viên, giảng viên, trưởng phòng, tổ trưởng, Phó 
Hiệu trưởng nhằm đảm bảo theo phân công trách 
nhiệm trong nhà trường. Tạo điều kiện các thành viên 
có năng lực được huy động vào lực lượng thanh tra. 
2.3. Quản lý chặt chẽ, toàn diện hoạt động của ban 
TTNBở các trường TCCN

Quản lý chặt chẽ, toàn diện các hoạt động của 
ban TTNB nhằm khắc phục thực trạng là Ban TTNB 
không có quy chế hoạt động, việc tổ chức, điều hành 
hoạt động Ban TTNB còn chung chung; tăng cường 
năng lực hoạt động cho thành viên Ban TTNB.

- Xác định vị trí Ban TTNB trong cấu trúc tổ chức 
quản lý nhà trường để xây dựng quy chế hoạt động 
cho Ban TTNB.

- Nâng cao chất lượng thành viên Ban TTNB.
- Hoàn thiện các quy chế về hoạt động và xây 

dựng, bảo quản hồ sơ của công tác TTNB
- Xây dựng quy chế hoạt động cho Ban TTNB 

nhà trường:
- Cần ban hành quy chế hoạt động của Ban TTNB 

với nội dung cụ thể, chi tiết về cơ cấu tổ chức, nhiệm 
vụ của Ban TTNB, nhiệm vụ, quyền hạn và trách 
nhiệm, quyền lợi của Trưởng ban TTNB, các thành 
viên trong Ban; mối quan hệ của Ban TTNB với cán 
bộ, giáo viên, nhân viên và các Hội đồng tư vấn khác 
trong nhà trường.

- Xây dựng lực lượng TTNB:
Tổ chức tốt quá trình lựa chọn, giới thiệu tham 

gia Ban TTNB. Trong điều kiện hiện nay, cùng với 
sự phát triển về quy mô, điều kiện cơ sở vật chất, 
trang thiết bị và nhà trường đảm nhận nhiều chức 
năng khác nhau, cho thấy đối tượng thanh tra rất 
đa dạng phức tạp và phong phú do sự khác biệt về 
nghiệp vụ chuyên môn.

Đào tạo nghiệp vụ cho thành viên Ban TTNB. 
Cùng với việc lựa chọn đề cử thành viên Ban TTNB 
từ những người có năng lực chuyên môn, thì việc 
tổ chức đào tạo nghiệp vụ thanh tra cho thành viên 
Ban TTNB.Tăng cường và đổi mới hình thức, nội 
dung tập huấn, bồi dưỡng nâng cao năng lực hoạt 
động của thành viên Ban TTNB tập trung bồi dưỡng 
cho thành viên Ban TTNB nằm vững về vai trò, chức 
năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Ban TTNB; tổ 
chức tập huấn theo chuyên đề cụ thể nhằm giúp việc 
bồi dưỡng sẽ chuyên sâu và hiệu quả hơn.
2.4. Nâng cao chất lượng ghi chép nội dung các 
văn bản trong các hoạt động TTNB ở các trường 
TCCN.

Ghi chép các văn bản là yêu cầu không thể thiếu 
của các hoạt động thnah tra nội bộ. Tập trung để nâng 
cao chất lượng nội dung biên bản thanh tra là hết sức 
cần thiết.

Thiết lập các mẫu hồ sơ, biên bản, đánh giá và 
nhật ký công tác TTNB trong các quy định hiện 
hành và phù hợp với điều kiện thực tế của các trường 
TCCN.

- Nâng cao nhận thức về vai trò của biên bản 
thanh tra. Biên bản thanh tra là một văn bản quan 
trọng để tiến hành ghi nhận làm việc của người thanh 
tra với đối tượng thanh tra, được dùng làm chứng 
cứ minh chứng các sự kiện thực tế đã xảy ra. Biên 
bản phải mô tả lại các sự việc hiện tượng kịp thời, 
tại chỗ với đầy đủ, chi tiết mọi tình tiết khách quan, 
bảo đảm được vai trò cung cấp thông tin để làm cơ 
sở cho các nhận xét, kiến nghị trong biên bản; làm cơ 
sở cho quyết định xử lý của tổ trường, Hiệu trưởng 
hoặc minh chứng cho các nhận định kết luận khác. 
Sử dụng tổng hợp các phương pháp thanh tra, người 
kiểm tra phải ghi nhận, mô tả lại một cách chính xác 
các hoạt động của đối tượng thanh tra và từ đó đối 
chiếu các văn bản quy định, so sánh tìm độ chênh để 
đưa ra nhận định đánh giá, để có những kiến nghị 
hợp lý, sát thực, khả thi, đây là điều cần lưu ý nhất 
trong việc công việc thanh tra. Qua biên bản, ta có 
thể thấy được trình độ chuyên môn, nghiệp vụ thanh 
tra và có thể thấy được sự lao động tỉ mỉ, cẩn thận 
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của người kiểm tra.
Nâng cao kỹ năng viết văn bản. Kỹ năng ghi biên 

bản cũng là một yêu cầu cần thiết với người thanh 
tra.Người thanh tra phải tuân thủ những kỹ thuật về 
phương pháp ghi biên bản, vận dụng vào từng tình 
huống để có cách ghi phù hợp.             
2.5. Kết hợp chặt chẽ hoạt động TTNB với  thanh 
tra các hoạt động khác của nhà trường

Kết hợp hoạt động TTNB và thanh tra các hoạt 
động khác giúp cho việc thực hiện quản lý của nhà 
trường khoa học và hiệu quả hơn, mang tính tổng 
thể, toàn diện.

Kết hợp việc TTNB và kiểm tra các hoạt động 
phục vụ cho công tác KĐCLGD nhà trường, đánh 
giá Hiệu trưởng theo chuẩn và thực hiện cơ chế tự 
chủ nhà trường.

Kết hợp việc TTNB và tự thanh tra đánh giá chất 
lượng giáo dục nhà trường. Xây dựng lực lượng tham 
gia tự đánh giá chất lượng của nhà trường, tham gia 
đánh giá Hiệu trưởng: Hiệu trưởng mời các thành 
viên trong nhà trường có năng lực chuyên môn tham 
gia vào Ban TTNB nhằm tăng cường lực lượng thanh 
tra, đồng thời cũng sẽ nắm rõ hơn hoạt động của 
Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng, các thành viên trong 
nhà trường, tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện 
bước tự đánh giá chất lượng của nhà trường, tham 
gia đánh giá Hiệu trưởng.

Kết hợp hoạt động TTNB và thanh tra thực hiện 
cơ chế tự chủ nhà trường.Một chủ trương đổi mới 
quản lý nhà nước đối với đơn vị sự nghiệp công lập 
trong đó có các trường học là “trao quyền tự chủ, tự 
chịu trách nhiệm cho đơn vị sự nghiệp trong việc tổ 
chức công việc, sắp xếp lại bộ máy, sử dụng lao động 
và nguồn lực tài chính để hoàn thành nhiệm vụ được 
giao; phát huy mọi khả năng của đơn vị để cung cấp 
dịch vụ với chất lượng cao cho xã hội; tăng nguồn 
thu nhằm từng bước giải quyết thu nhập cho người 
lao động”. Theo đó, tập trung thực hiện quyền tự chủ, 
tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức 
bộ máy, biên chế và tài chính.
2.6. Quản lý, nâng cao chất lượng các hoạt động 
của nhà trường sau TTNB

Nhằm nâng cao hiệu quả quản lý sau kiểm tra, 
nâng cao hiệu lực quản lý nhà trường.Phát huy kết 
quả thanh tra để phát triển nhà trường, nâng cao chất 
lượng GD&ĐT của nhà trường.

- Tổ chức quản lý hồ sơ KTNB
- Phát huy vai trò Thư ký Ban KTNB
- Tập hợp, theo dõi các nội dung kiến nghị của 

người kiểm tra

- Tổng hợp, theo dõi các nội dung kiến nghị của 
người bị thanh tra

- Tập trung các hoạt động cung cấp thông tin kết 
quả xử lý thanh tra cho các bên liên quan.

- Tiếp tục củng cố sinh hoạt Ban TTNB nhà 
trường.

- Áp dụng việc thực hiện kiểm soát nội bộ trong 
nhà trường:

- Áp dụng việc thực hiện kiểm toán độc lập trong 
hoạt động tài chính nhà trường.

- Người quản lý trường học cần tổ chức việc tiếp 
nhận hồ sơ thanh tra của Ban TTNB chu đáo, cẩn 
thận, rõ ràng; lập biên bản giao, nhận hồ sơ, biên bản 
có đầy đủ chữ ký bên giao, bên nhận cần chặt chẽ và 
tiến hành lưu trữ theo quy định.

- Cần quan tâm tập hợp đầy đủ các kiến nghị của 
người thanh tra và người bị thanh tra. Theo dõi xử lý 
kịp thời, hiệu quả các kiến nghị này.Cần có quy định 
cụ thể trong quy chế hoạt động của Ban TTNB.
3. Kết luận

Các biện pháp quản lý hoạt động TTNB các 
trường TCCN ở TPHồ Chí Minh. Các biện pháp có 
tác động nhất định đến một khâu, một công việc nhất 
định, với đối tượng nhất định như là CBQL, là thành 
viên Ban TTNB, là các Hội đồng khác, các thành 
viên trong nhà trường. Trong tiến trình quản lý công 
tác thanh tra, các giải pháp sẽ tạo nên sự cần thiết, 
thế mạnh khác nhau.Tuy nhiên, quá trình TTNB nhà 
trường là một hoạt động xuyên suốt trong năm học, 
cần thực hiện sơ kết từng công việc, từng giai đoạn 
của năm học. Do đó, cần vận dụng các giải pháp để 
tác động hỗ tương với nhau trong việc nâng cao chất 
lượng TTNB trường học đảm bảo sự hài hòa, phù 
hợp với đối tượng, phù hợp với thời gian, tiến trình 
kiểm tra, để tạo sự đồng bộ trong công tác quản lý 
TTNB trường học.
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