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1. Đặt vấn đề
Để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay, 

đối với các nhà trường nói chung, trường cao đẳng 
sư phạm nói riêng vai trò của hoạt động truyền thông 
(HĐTT) là vô cùng quan trọng. Quản trị HĐTT của 
trường cao đẳng sư phạm nếu được thực hiện tốt, 
hiệu quả sẽ giúp lan tỏa thông điệp nhất quán, tích 
cực tới mọi thành viên của nhà trường về sứ mạng, 
tầm nhìn, giá trị cốt lõi, mục tiêu chiến lược mà nhà 
trường đang hướng tới và cách thức để đạt mục tiêu 
đó; đồng thời giúp chia sẻ, lan tỏa những đóng góp 
tích cực và thông tin chân thực về kết quả hoạt động 
đào tạo, nghiên cứu và phát triển của trường cao 
đẳng sư phạm tới cộng đồng xã hội, từ đó giúp nhà 
trường có được sự ghi nhận của xã hội, củng cố vững 
chắc uy tín và vị thế của nhà trường. Do đó, quản trị 
HĐTT có đóng góp vô cùng quan trọng góp phần 
phát triển nhà trường đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò của quản trị HĐTT đối với các trường 
cao đẳng sư phạm

- Đối với nội bộ trường: Việc thực hiện tốt công 
tác quản trị truyền thông nội bộ sẽ giúp mọi thành 
viên bên trong nhà trường (cán bộ quản lý, giảng 
viên, nhân viên và người học) ghi nhớ và hiểu rõ tầm 
nhìn, sứ mệnh, các giá trị cốt lõi của nhà trường, các 
mục tiêu chiến lược và các kế hoạch hành động của 
nhà trường hướng tới mục tiêu phát triển nhà trường, 
từ đó mỗi cá nhân, tập thể ý thức rõ ràng vai trò, 
nhiệm vụ của mình trong việc xây dựng nhà trường 

ổn định, phát triển. 
- Đối với cộng đồng: Việc thực hiện tốt công tác 

quản trị HĐTT ra cộng đồng sẽ giúp chia sẻ, lan tỏa 
rộng rãi những thông điệp thể hiện quan điểm, định 
hướng, mục tiêu chiến lược phát triển của nhà trường 
và cung cấp thông tin xác thực, kịp thời về các kế 
hoạch hành động cụ thể, kết quả thực hiện các hoạt 
động giáo dục, đào tạo, nghiên cứu khoa học và các 
đóng góp đối với cộng đồng. Qua đó, nhà trường có 
được sự tin tưởng và ghi nhận của xã hội đối với 
uy tín, thương hiệu nhà trường, đồng thời cung cấp 
thông tin đầy đủ để toàn xã hội có thể giám sát việc 
thực hiện những mục tiêu đó của nhà trường.
2.2. Quản trị HĐTT của trường cao đẳng sư phạm 
đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay
2.2.1. Quan điểm trong quản trị HĐTT tại nhà trường

Thứ nhất, trường cao đẳng sư phạm với vai trò 
và sứ mạng của mình, một mặt, cần nâng cao chất 
lượng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giáo viên trình độ 
cao đẳng và cán bộ quản lý giáo dục, các trình độ của 
giáo dục nghề nghiệp, nhu cầu học tập của người dân 
và nhu cầu nhân lực, góp phần phát triển giáo dục, 
kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước; mặt khác, 
bằng uy tín, vị thế, sự ảnh hưởng và sức lan tỏa của 
mình, cần tác động và tạo ra những ảnh hưởng tích 
cực, lan tỏa những giá trị tốt đẹp tới cộng đồng xã 
hội. Như vậy, với cả hai khía cạnh trên thì HĐTT và 
quản trị HĐTT của trường cao đẳng là vô cùng quan 
trọng giúp hoàn thành sứ mệnh và mục tiêu đó.

Thứ hai, để thành công trong quản trị HĐTT nói 
riêng, trường cao đẳng sư phạm cần thấm nhuần quan 
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điểm “Truyền thông dựa trên giá trị thực”. Nghĩa là 
những thông tin được chia sẻ, lan tỏa về nhà trường 
phải là những thông tin chân thực, những đóng góp 
thực sự cho cộng đồng xã hội.... Điều đó cũng có 
nghĩa là một việc làm bình thường, hàng ngày của 
mỗi thành viên nhà trường, dù nhỏ bé, bình dị, nhưng 
được thực hiện tốt, mang lại lợi ích cho người học 
hay đóng góp cho cộng đồng, được biết đến và lan 
tỏa, chia sẻ cũng trở thành một yếu tố tích cực trong 
truyền thông.

Ngoài ra, đối với các nhà trường nói chung, 
trường cao đẳng sư phạm nói riêng, sẽ không gì giá 
trị và thuyết phục bằng những sản phẩm đào tạo 
(người học trong và sau tốt nghiệp) và những giá trị 
tốt đẹp được cộng đồng xã hội biết đến, ghi nhận và 
đánh giá cao, không chỉ trong phạm vi địa phương 
mà trên phạm cả nước.
2.2.2. Xây dựng kế hoạch truyền thông hiệu quả

Trên cơ sở kế hoạch chiến lược phát triển nhà 
trường, bộ phận truyền thông của nhà trường phải 
xác định rõ những mục tiêu chiến lược trong trung 
hạn và dài hạn tương ứng trong HĐTT, từ đó xây 
dựng kế hoạch cụ thể cho từng năm học. 

Kế hoạch HĐTT nêu cụ thể, rõ ràng: Mục tiêu, 
nội dung, các chiến lược truyền thông cần triển khai, 
cách thức thực hiện, đối tượng, thời gian, địa điểm, 
cá nhân, đơn vị phụ trách, cơ chế phối hợp giữa các 
cá nhân, đơn vị và các điều kiện cần thiết để triển 
khai thực hiện kế hoạch.

Nhà trường cần xây dựng chiến lược truyền thông 
có chọn lọc, trên định hướng sáng tạo, tiết kiệm. Các 
phương thức thực hiện cần cân nhắc xem xét trên 
mục đích, mức độ hiệu quả và chi phí, xây dựng có 
hệ thống, chuyên nghiệp thân thiện và gần gũi với 
giảng viên, phụ huynh, sinh viên, cộng đồng. Khai 
thác và quản lý các kênh tuyên truyền quảng bá qua 
website, fanpage của trường hiệu quả hơn nữa bằng 
những bài viết giàu tính giáo dục và nhân văn, những 
video clip giới thiệu về nhà trường và những hoạt 
động giáo dục, những giá trị tốt đẹp truyền được cảm 
hứng và thu hút người xem. 
2.2.3. Xây dựng đội ngũ nòng cốt của nhà trường về 
truyền thông 

Trường cao đẳng sư phạm muốn quản trị HĐTT 
hiệu quả cần xây dựng đội ngũ cốt cán để triển khai 
HĐTT của nhà trường. Những cán bộ, giảng viên 
sáng tạo, năng động, am hiểu về công nghệ là lực 
lượng thích hợp tham gia vào bộ phận truyền thông 
của nhà trường.

Bộ phận truyền thông có nhiệm vụ là xây dựng 

các chính sách, chiến lược, kế hoạch truyền thông của 
nhà trường phong phú, đa dạng; thực hiện nhiệm vụ 
tuyên truyền, giới thiệu, quảng bá hình ảnh và thương 
hiệu Nhà trường đến xã hội; phối hợp với Đoàn TNCS 
Hồ Chí Minh Nhà trường thành lập Câu lạc bộ truyền 
thông học sinh sinh viên, hướng dẫn học sinh sinh 
viên tham gia truyền thông về nhà trường.

Nhà trường có thể phối hợp với các tổ chức, cơ 
quan, công ty nhằm cung cấp thông tin về các vị trí 
việc làm, mô tả công việc, trách nhiệm của vị trí, 
mức lương trung bình, nhu cầu xã hội với vị trí đó, 
trích dẫn các dự báo nhu cầu lao động trong tương lai 
gần để cung cấp thông tin hữu ích cho sinh viên có 
động lực hơn trong học tập.
2.2.4. Nội dung truyền thông của nhà trường

Trước yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay, vị thế 
các trường cao đẳng sư phạm có nhiều thay đổi, để 
tồn tại, ổn định và đưa nhà trường phát triển thì mỗi 
trường cần làm tốt công tác truyền thông nội bộ và 
truyền thông bên ngoài nhà trường.

Truyền thông nội bộ của nhà trường: Tuyên 
truyền, phổ biến sứ mạng, tầm nhìn, các giá trị cốt 
lõi, chiến lược phát triển tới mọi thành viên trong nhà 
trường, giúp mỗi người, mỗi đơn vị hiểu rõ cách thức 
hành động như thế nào để hướng tới mục tiêu phát 
triển nhà trường phù hợp với vị trí việc làm và chức 
năng nhiệm vụ của mình; nhận thức rõ bản thân là 
một yếu tố truyền thông và ý thức được trách nhiệm 
trong mỗi lời nói, việc làm, hành động của mình, từ 
đó hành xử nhất quán, phù hợp với định hướng, mục 
tiêu phát triển nhà trường; Công tác truyền thông 
nội bộ tạo sự gắn kết giữa các thành viên trong nhà 
trường; Truyền thông nội bộ tốt sẽ khiến các thành 
viên yêu quý tổ chức, đồng nghiệp, mọi người làm 
việc hăng say, chủ động, hiệu quả hơn, tạo nên sức 
mạnh của tập thể. 

Truyền thông hướng tới người học, phụ huynh, 
các bên liên quan và cộng đồng xã hội các nội dung:

Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng: Cần tuyên truyền 
về hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nổi bật của nhà 
trường nhằm giúp cho người học trang bị đủ phẩm 
chất, kỹ năng nghề nghiệp đáp ứng yêu cầu của 
thị trường lao động; Đội ngũ giảng viên thực hiện 
chương trình đào tạo, bồi dưỡng; Chất lượng các 
hoạt động giáo dục đào tạo của nhà trường; các hoạt 
động ngoại khóa, hội thảo khoa học, sự kiện của nhà 
trường; chất lượng sinh viên đầu ra, thống kê tỉ lệ 
sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp.

Quyền lợi của người học: Nâng cao nhận thức 
của sinh viên và phụ huynh về quyền lợi, lợi ích mà 
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người học được hưởng khi tham gia các khóa đào 
tạo tại nhà trường. Các quy định về chính sách hỗ 
trợ sinh viên, học bổng khuyến khích, trợ cấp xã hội, 
chính sách khen thưởng, đặc biệt là Nghị định số 
116/2020/NĐ-CP ngày 25/9/2020 quy định về chính 
sách hỗ trợ tiền đóng học phí, chi phí sinh hoạt đối 
với sinh viên sư phạm. Thông tin thường xuyên các 
hoạt động hướng nghiệp về các ưu tiên, ưu đãi học 
bổng, cơ hội việc làm của sinh viên sau khi ra trường.
2.3. Một số biện pháp quản trị HĐTT tại trường 
cao đẳng sư phạm

Xây dựng bộ phận chuyên trách về truyền thông 
gồm các đầu mối từ các phòng/ban/khoa/trung tâm 
... tham gia vào mạng lưới truyền thông chung của 
nhà trường; xây dựng Quy chế HĐTT trong đó xác 
định rõ trách nhiệm giữa các đơn vị, cá nhân và cách 
thức phối hợp, quy trình truyền thông ... làm căn cứ 
để phối hợp hoạt động nhịp nhàng giữa các đơn vị và 
tránh tối đa các sai sót có thể xảy ra. Việc này giúp 
cho nội dung truyền thông bao quát được toàn diện 
các lĩnh vực hoạt động của nhà trường; đồng thời 
đảm bảo tính nhất quán và hiệu lực của việc truyền 
tải các thông điệp truyền thông theo sự chỉ đạo của 
lãnh đạo trường.  

Lãnh đạo trường cần có kế hoạch tập huấn các kỹ 
năng, nghiệp vụ về truyền thông cho bộ phận nòng 
cốt, chuyên trách về truyền thông; chú trọng đến 
công tác lập kế hoạch, chuẩn bị nội dung và truyền 
thông trên các phương tiện thông tin đại chúng chính 
thống như báo, đài truyền hình nhằm nâng cao hiệu 
quả về trách nhiệm giải trình của nhà trường cao 
đẳng sư phạm.

Tăng cường sự tham gia các lực lượng bên trong 
và bên ngoài nhà trường vào HĐTT: Cần tuyên 
truyền, phát động để mỗi CB, GV, NV hiểu rõ vai 
trò của mình trong HĐTT; hiểu rõ bản thân là một 
yếu tố quan trọng trong truyền thông của nhà trường; 
Đồng thời, cần bồi dưỡng nâng cao năng lực đội ngũ 
để mỗi thành viên trong nhà trường đều có thể trở 
thành những truyền thông viên tích cực, cùng tham 
gia giới thiệu, chia sẻ thông tin của nhà trường với 
những người quan tâm và cộng đồng; đa dạng hóa 
nội dung và phương thức truyền thông. Xây dựng 
chế độ, khen thưởng nhằm khuyến khích, tạo động 
lực cho đội ngũ thực hiện HĐTT của nhà trường.

Huy động lực lượng sinh viên, học viên, cựu sinh 
viên, học viên tham gia công tác truyền thông qua 
việc xây dựng các trang Fanpage; thành lập các câu 
lạc bộ, nhóm facebook duy trì và phát triển mạng 
lưới đồng thời dễ dàng chia sẻ và lan tỏa thông tin 

của nhà trường.
Huy động sự tham gia, liên kết, hợp tác của các 

đơn vị sử dụng lao động, đơn vị đối tác, các trường 
cao đẳng, phụ huynh... các đơn vị đang hoạt động 
trên các lĩnh vực có liên quan đến các ngành nghề 
đào tạo của trường ... ở địa phương, trong nước và 
ngoài nước có ảnh hưởng quan trọng đến chất lượng 
của hoạt động đào tạo, NCKH, cung ứng dịch vụ và 
các hoạt động cộng đồng khác của trường cao đẳng 
sư phạm. 

Bố trí địa điểm thực hiện HĐTT: Bên trong nhà 
trường có thể bổ trí: bảng tin, phòng truyền thông, 
góc thông tin trong lớp học… phong phú, hiệu quả. 
Bên ngoài nhà trường, có nhiều triển lãm giáo dục, 
cuộc thi khoa học kỹ thuật, hội nghị hỗ trợ sinh viên 
khởi nghiệp, Ngày hội tư vấn tuyển sinh – hướng 
nghiệp ... nơi nhà trường có thể cử giáo viên và sinh 
viên tham gia.

Xây dựng cơ sở vật chất, thiết bị, công nghệ đảm 
bảo cho công tác truyền thông đạt hiệu quả. Cơ sở 
vật chất, thiết bị, công nghệ đóng vai trò hết sức quan 
trọng quyết định đến chất lượng đào tạo, NCKH và 
chất lượng, hiệu quả HĐTT của nhà trường. Các 
trường cao đẳng sư phạm cần chú trọng việc đầu tư cơ 
sở hạ tầng, máy móc thiết bị, công nghệ theo hướng 
hiện đại để phục vụ tốt nhất hoạt động giáo dục đào 
tạo và nâng cao hiệu quả truyền thông của nhà trường.
3.  Kết luận

Trước yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay, một 
trong những yếu tố quan trọng đối với sự phát triển 
của nhà trường nói chung, trường cao đẳng sư phạm 
nói riêng đó là HĐTT. Trường cao đẳng sư phạm 
thông qua HĐTT để lan tỏa và tạo ảnh hưởng đối với 
xã hội; đồng thời, nhận lại sự giám sát và đánh giá 
của xã hội đối với việc thực hiện mục tiêu phát triển 
bền vững mà mình đã cam kết. Việc xác định đúng 
vai trò và yêu cầu đặt ra đối với quản trị HĐTT, trên 
cơ sở đó lựa chọn và thực hiện các biện pháp quản 
trị hoạt động này một cách phù hợp sẽ giúp mang lại 
sự nhất trí, đồng lòng, ủng hộ của các lực lượng bên 
trong và bên ngoài, điều này góp phần rất quan trọng 
trong việc xây dựng thương hiệu, uy tín và sự ổn 
định, phát triển của nhà trường.
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