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Abstract: Machine learning is a key area of science in the field of artificial intelligence. In the scope of the
research, the paper presents the core content of popular techniques and applications of machine learning.
At the same time, the authors propose some solutions for applying machine learning in higher education

institutions in the present and in the future.
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1. Pit van dé

Cung v6i sy ra doi cua cude Cach mang Cong
nghiép lan thor tu 13 giai doan phat trién manh mé
nhit cia tri tué nhan tao, cac hé thong thong minh
tmg dung cac k¥ thuat cia hoc may duoc cha ¥ dén
nhiéu hon. Chuyén dong ciia cudc cach mang nay
mang dén co hoi rat 16n cho sy phat trién ctia moi to
chue. Bén canh do, no ciing tiém an nhing rai ro va
nguy co bi dao thai d6i véi moi ca nhan hay t6 chirc
néu khong bit kip xu thé phat trién do. Riéng trong
linh vuc gido duc, co s¢ gido duc dai hoc dugc xem
la cai ndi dao tao ra nguén nhan luc c6 trinh d6 cao
cho xa hoi. Chinh vi vy, viéc cap nhat xu thé va kién
thitc méi trong gido duc dai hoc thoi dai 4.0, ma viéc
dau tién 1a nhan dinh dwoc kha nang ing dung cua tri
tué nhan tao, cu thé 1a hoc may, trong co sd gido duc
dai hoc 1a diéu vo cung quan trong quyét dinh trién
vong va luong lai ciia mdt td chuc giao duc dai hoc.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Tri tué nhdn tao va hoc mdy

a. Tri tué nhdn tao (Al: Artificial Intelligence) c6
thé duoc dinh nghia nhu mét nganh cua khoa hoc
may tinh lién quan dén viéc tw dong hoa cac hanh vi
thong minh, n6 thudng duoc dung dé mé ta viéc may
moéc ¢6 kha ning bt chudc cac chirc ning vé nhan
thirc ciia con ngudi nhu hoc tép va giai quyét van dé
(Andreas Kaplan, 2022). Muc tiéu cua tri tu¢ nhan
tao la dua may moc dan tré nén thong minh, phuc
vu loi ich cho con nguoi; khién may moc tién dén su
minh triét, phat trién hoa binh va ho trg 1an nhau véi
con nguoi.

b. Hoc may (ML: Machine Learning) la mot tap
con cua tri tu¢ nhan tao va la mot linh vuc nho trong
khoa hoc may tinh, c6 kha nang tu hoc hoi dya trén
dit li¢u dua vao ma khong can phai dugc 1ap trinh cu
thé (Vii Hiru Tiép, 2018). Nhitng nam gan day, voi su

phat trién cta cac hé thdng tinh toan cing mét lugng
dir liéu khéng 16 duge thu thap bdi cac hang cong
nghé 16n da giap cho hoc may c6 budc phat trién
dai voi su ra doi cua hoc sau (DL: Deep Learning).
Ciing theo (Vi Hitu Tiép, 2018), hoc sau la mdt tap
con cua hoc may, da giip mdy tinh thyc thi nhiing
viéc ma trudc day tuong chimg khong thé nhu phéan
loai hang ngan vét thé khac nhau trong céc buc anh,
tu tao chu thich cho anh, bit chudc giong noéi va chir
viét, giao tiép v6i con ngudi, chuyén doi ngon ngir
hay tham chi 1a sing tac van tho va am nhac. Néu
mot thuat toan ctia hoc may tra vé két qua khong
chinh xac thi cac nha phat trién hé théng phai phan
tich, tim ra nguyén nhan va diéu chinh thuét toan cho
phu hop hon. Tuy nhién, dbi v6i hoc sau thi cac thuat
toan s€ tu dong hoc hoi tr nhiing sai 1am cua nd va
tu diéu chinh minh cho phi hop ma khong cin c6 su
tac dong tir con nguoi.

Artificial
Intelligence

Machine

Learning

Hinh 2.1: Méi quan hé giita AI, ML va DL

DPé xay dung mot chuong trinh hoc may(HM),
can c6 mot bo dix liéu gém ba tap dir liéu khong giao
nhau dé tao thanh kinh nghiém (Experience) cho
may va mdt k¥ thuat hay thuat todn c6 kha nang hoc
tur bo dir lidu do.

Bo dir liéu kinh nghiém gém: Tap huén luyén
(Training set), tap kiém tra (Test set) va tap xac thuc
(Validation set). Tap huan luyén bao gbm cac diém
dir liéu dwoc sir dung truc tiép trong qué trinh xay
dung m6 hinh, dugc hiéu nhu 1a mét tap dir liéu mau,
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1a “kién thirc” dwoc dung dé “day” cho mét chuwong
trinh hoc may. Tap kiém tra gdbm cac dir liéu duoc
dung dé danh gia hiéu qua cua mo hinh, dir liéu nay
khong duoc sir dung trong qué trinh xay dung mo
hinh dé dam bao tinh pho quat; mot md hinh duoc
danh gia 1a hiéu qua néu két qua danh gia trén ca tap
huén luyén va tap kiém tra déu cao. Tap xac thuc
dugc dung dé ting hiéu qua hoat dong cua mé hinh
hoc may. Két qua ma mo hinh HM tra vé sau quéa
trinh huin luyén dugc xem nhu 1a “tri thirc” ma may
hoc dugc va s& duogc sir dung dé ty giai quyét nhimng
van dé tuong ty.

c. Mot ky thudt hoc trong HM sé dwoc xé}? vao
mét trong bon nhém sau:

- Hoc co giam sat (Supervised learning): Dy doan
quan hé giita ddu ra y va dit liéu vao x dugc thuc hién
dua trén cdc cap {(x,, y,), (X,, ¥,)..- (xn, y,)} trong
tap hudn luyén. Viéc huan luyen la viée xdy dung
mdt ham f'sao cho Vi=1,2,..., n thi f(x) gan v&i y
nhat c6 thé. Hon thé nita, kh1 ¢6 mot diém dir licu x
nam ngoai tap huén luyén, dau ra dy doan f(x) ciing
gin v6i dau ra thyc su y.

- Hoc khong giam sat (Unsupervised learning):
Trong nhom thuat toan nay, dir liéu huén luyén chi
gdém cac dir lidu dau vao x ma khong c6 dau ra y
tuong Gmg. Cac thuit toan hoc may co thé khong du
doan dugc dau ra nhung van trich xuat duoc nhimng
thong tin quan trong dua trén mdi lién quan giira cac
diém dit liéu.

- Hoc ban giam sat (Semi-supervised learning):
Doi khi ranh gidi gitta hoc c6 gidm sat va hoc khong
giam sat khong duogc ro rang. C6 nhitng thuat toan
ma tap huin luyén bao gdm cac cip {(dau vao, dau
ra)} va ca nhimng dit liéu chi c6 dau vao. Thyc té
cho thdy ngay cang nhiéu thuét toan roi vao nhom
nay boi viéc thu thap nhan cho dir liu tirc 14 két qua
dau ra c6 chi phi cao, tén thoi gian va phu thude vao
nguodi c¢6 chuyén moén.

- Hoc ciing ¢é (Reinforcement learning) hay con
goi la hoc tang cuong: La nhom cac thuat toan hoc
may c6 thé khong yéu cau dit liéu huan luyén ma mo
hinh hoc cach ra quyét dinh bang cach giao tiép véi
moi truong xung quanh. Cac thuat toan thudc nhom
nay lién tuc ra quyét dinh va nhan phan hdi tir moi
truong dé tu cung ¢ hanh vi.

2.2. Cdc vrng dung ciia hoc may

Theo (Bernard Marr & Matt Ward, 2019), khong
chi nhimg hang cong nghé 16n trén thé gidi nhu
Google, Facebook, Alibaba, Amazon, Microsoft hay
Tencent d4 di dau vé nghién ctru va tmg dung AI, ma
cac cong ty vira va nho, cac cong ty khoi nghiép cling
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dang manh mé& ap dung linh vuc nay. Dac biét, cac
g dung cia HM duoc danh gia 1a ¢6 tiém ning va
dé tiép can. Ba ng dung phd bién ciia HM la:

Hé chuyén gia (Expert System): Hé thong st
dung tri thtrc cia nhitng chuyén gia dé giai quyét cac
véan dé khac nhau thudc moi linh vurc. Tri thire trong
hé chuyén gia phan anh sy tinh thong duoc tich tu
tur sach vo, tap chi, cac chuyén gia hay cac nha khoa
hoc. Hé chuyén gia con c6 tén goi khac 1a hé thong
dua trén tri thic.

Hé thong khuyén nghi (Recommender System)
hay con goi 1a hé thong goi ¥ hay déi luc ciing dugc
xem 1a hé tu van, 1a mot hé thong dugc thiét ké dé
huéng nguoi dung dén déi tuong quan tim, yéu
thich, khi lugng thong tin qua 16n vugt qua kha nang
xUr ly ciia nguoi dung.

Heé théng nhan dang miu (Pattern Recognition):
Nhén biét su c6 mit cia dbi tugng trong mot khong
gian m&i nhu nhan dang anh, tu dong gan nhan. Ciing
co khi, hé théng dugc dung dé chuyén ddi tir mot dic
trung nay sang mot dic trung khac nhu chuyén giong
no6i thanh van ban va nguoc lai.

2.3. Gidi phap wng dung hoc mdy o cdc co so gido
duc dai hoc

Theo (Qudc hoi XIIT, 2012; Qudc hoi XIV, 2018),
Luét Giao duc dai hoc quy dinh co s¢ gido duc dai
hoc thuc hién chic nang dao tao cac trinh d§ cta
giao duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong nghé,
phuc vu cong dong. Trén co sé cua Ludt nay, chung
t6i d& xuét giai phap tmg dung hoc méy & cac co s&
giao duc dai hoc theo hai dinh hudng hoat dong la
nghién ctru va tng dung.

Vi céc co sd gido duc dai hoc theo dinh hudng
nghién curu, c6 muc tiéu va ndi dung xay dung theo
huéng chuyén sau vé nguyén ly, 1y thuyét co ban
trong cac linh vuc khoa hoc, phat trién cac cong nghé
ngudn 1am nén tang dé phat trién cac linh vuc khoa
hoc tmg dung va cong nghé. Chiing t6i dira ra mot sb
giai phap ddy manh dua tri tué nhéan tao noi chung
va hoc may noi riéng vao giang day va nghién cuu
chuyén sau. Thong qua cac chuong trinh dao tao Tri
tué nhan tao cht luong cao, SV dugc trang bi mdt
nén tang kién thtrc chuyén siu vo cung vimg chic.
Tir d6, trién khai cac hoat dong nghién ciru khoa hoc
trong SV nham gitip SV ¢ co hoi tiép can voi ly
thuyét moi mot cach nhanh chong. Pong thoi, ciing
1a co hoi dé SV ap dung cac 1y thuyét iy vao cac dé
tai nghién ctru, nang cao kha nang nghién ctru khoa
hoc trong SV, gitip SV ning dong va sang tao trong
nghién ctru. Tung budce giup cho Viét Nam c6 mot
d6i ngii chuyén gia v6i su am hiéu sau rong, cong
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hién nhitng cong trinh nghién ctru thiét thyuc cho sy
phat trién ciia nén cong nghiép 4.0. Pdng thoi khiang
dinh vai tro cua co so dao tao giao duc dai hoc trong
thoi ky gido duc 4.0.

Dbi véi cac co so gido duc theo hudng tmg dung,
c6 muc ti€u va ndi dung xay dung theo hudng phat
trién két qua nghién ctru co ban, ing dung cac cong
nghé ngudn thanh cac giai phap cong nghé, quy trinh
quan ly; trién khai cac két qua nghién ctru Gmg dung
da dat dugc vao thuc tién cudc séng; thiét ké cac
cong cu hoan chinh phuc vu nhu cau da dang ctia con
ngudi. Chung t6i d& xuit mot sd y kién cho céc co s&
¢6 dao tao khdi nganh chiam soc st khoe nhu g
dung HM dé xay dung cac hé thong quan 1y bénh
vién thong minh, hé théng chan doan bénh, hé théng
theo ddi va kiém tra sirc khoe. D6i véi cac trudng co
dao tao cac khéi nganh thudc linh vuc néng nghiép
— thity san, c¢6 thé ing dung HM dé trién khai cac
h¢ thong: Chan doan bénh trén cdy trong - vat nudi,
chan doan bénh trén thuy san, cac hé théng tudi tiéu
tu dong. Hodc vdi cac co sd dao tao trong linh vuc
dién tu - cong ngh¢ co thé thuc hién cac hé théng
chan doan hong hoc thiét bi, xay dung cic bd cong
cu hudng dan va bd trg cho cong viée 1ap trinh, cac
h¢ thong nhing hay cac hé théng nhan dang trang
thai SV trong 16p hoc. Tt ca cac hé théng nay ngoai
viéc co thé ap dung tai 16p hoc dé mé phong hoat
dong giang day chuyén moén cho timg nganh, con co
thé chuyén giao cong ngh¢ cho cac don vi bén ngoai.
Pic biét, ddi véi cac truong c6 dao tao linh vuc cong
nghé thong tin, vi¢c g dung HM dé tao ra cac san
pham lién nganh vira gitp cai thién noi dung giang
day vira 1a dong luc gitip SV hang say hoc tap.

Déi voi cong tac quan ly, viéc thong minh hoa
hé thong quan ly tai cac co so' gido duc dai hoc sé
1a ddu 4n ndi bat trong giai doan chuyén d6i sb. Bén
canh d6, vdi cac hé thong quan ly mang dén sy trai
nghiém tét cho SV sé& 1a mot diém sang trong thu hut
hoc vién. Vi du nhu cac hé théng tu van chon mén
hoc cho SV, khuyén nghi cac mon nén hoc céi thién,
khuyén nghi tham gia cac t6 chirc doan hoi trong
SV, du doan diém s6 can dat trén mot mon hoc cho
SV, tu vin chon nganh hoc cho céc thi sinh mubn
hoc tap va nghién ctru tai co sé gido duc do, tu van
hd tro cong tac ¢ van hoc tap, hé théng goi1 y danh
gia diém rén luyén SV, hé théng goi ¥ danh gia rén
luyén doan vién, hé thong goi y dénh gia vién chuc,
hay hé théng goi ¥ phan cong giang day, hé thong
quan 1y sir dung tiét kiém dién. Vé phuong dién g
dung linh vuc nhéan dang, cac co so gido duc dai hoc
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c6 thé trién khai cac hé thong cham cong tu dong
thong qua nhan dang khudn mat hodc dau van tay, hé
thdng diém danh 16p hoc théng qua nhan dang khuén
mat, hé théng dong mo cua ty dong, hé théng gilr
xe thong minh, hé thdng canh bao rac thai, hay cac
chuong trinh chuyén ddi giong no6i thanh chir viét,
chuyén ddi chit viét thanh giong doc,...
3. Két luin

Co s¢ gido duc dai hoc dugc xem la noi dao tao
ngudn nhan lyc chit lugng va uy tin trong hé thong
gido duc qudc dan. Cho nén viéc khang dinh gia tri
va chét luong dao tao cua don vi khong con goi gon
trong nhimng chudn bi va dau tu vé co so vat chat,
chuong trinh dao tao, d6i ngii gidng vién, chuyén
vién nita. Ma thém vao d6 1a cac hanh dong chuyén
minh thiét thyc, d6i méi trong tu duy, sin sang thay
thé cai ci bang cai méi hidu qua hon, bat klp xu thé
phat trién cta cong ngh¢ trong nudc va thé gidi. P6
mai 1 hudng phat trién bén vimg trong thoi ky méi.
Nhiing thay ddi cu thé c6 thé duge bat dau tir viée
tao diéu kién cho giang vién va SV tham gia nghién
clru va (mg dung nhitng cong nghé méi, sdn sang
thir nghiém va tng dung nhiing san pham cua tri tué
nhan tao, dua nhitng k¥ thuét cia hoc may vao cac
hé thdng website hién c6 cua don vi, dong thoi xay
dung thém céc hé thong chuyén gia, hé thong khuyén
nghi phu hop véi kha ning va nhu cdu cua don vi
minh, ciing nhu dap tng nhu cau xa hoi. Tir d6 dan
dua co so gido duc dai hoc dén g?m v6i cong dong
hon, dap tmg muc tiéu phat trién bén viing trong thoi
ky mdi, phat trién gin két nha truong voi cong dong.
Gop phan xay dyung nén céc t6 chirc gido duc dai hoc
hién dai, ndng dong va la mot trong nhiing dia chi
dang tin cay, dang hoc, dang kham pha nhét trong hé
théng giao duc dai hoc tai Viét Nam.
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