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Abstract: The study aims to analyze the factors affecting the job satisfaction of teachers at University
of Food Industry in Ho Chi Minh City (HUFI), thereby proposing some solutions to contribute to the
effectiveness of teaching, helping them to be satisfied with their work and have a long-term commitment
to the school. The research data was collected from the survey results of 174 teachers working at the

University.
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1. Pat van dé

Trong giai doan hién nay, moéi truong gido duc
dai hoc dang dién ra sy canh tranh ngay cang khic
nghiét, su on dinh va phat trién ngu(‘Sn nhén luc di
véi cac truong dai hoc ndi chung va HUFI noi riéng
vO cling quan trong, c6 tinh quyét dinh sy thanh bai
dén chién lugc phat trién ctia nha truong. Trong
nhitng nim gan day, HUFI da dat duoc nhiéu két qua
trong hoat dong dao tao nguén nhan luc chét lugong
cho xa hoi, tuy nhién, HUFI dang ding trude nhitng
thach thirc to 16n véi sy canh tranh ngay cang khdc
liét vé& ngudn nhan lyc cta thi trudng trong nude va
qudc té, doi hoi lanh dao nha truong phai co nhiing
chién luoc va giai phap quan 1y nhan su hiéu qua dé
nang cao su hai long trong cong vi¢c cua doi ngii GV
trong nha truong. Nghién ctru nay nhim muc tiéu
phan tich cac yéu t6 anh huong dén su hai long véi
cong viéc ciia GV HUFL Két qua nghién ciru lam
co s¢ dé giup lanh dao nha truong hoach dinh chinh
sach vé quan 1y nhan sy mot cach hiéu qua, giap GV
hai long hon véi cong viée, dong gop nhidu hon va
gin bo lau dai v6i nha trudng.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Khdi qudt vé méu khdo sdt

D6 tudi trung binh ciia vién chirc 13 25 - 44 tudi, ty
1& vién chirc c6 dd tudi tir 25 - 44 tudi chiém 69,5%.
Vé kinh nghiém cong tac, c6 53,4% vién chic co
kinh nghiém tr 5 nam dén 10 nam, sb luong vién
chue c6 kinh nghiém trén 10 ndm chiém 27,0%, con
lai 1a nhitng vién chirc c6 kinh nghiém tir 1 nam dén
dudi 5 nam (chiém 19,5%). Tir két qua phan tich vé
d6 tudi va sd ndm cong tac tai truong cho thay, sb
luong vién chirc ¢6 s6 nam kinh nghiém trong cong
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tac va giang day O truong ciing kha cao. Cu thé,
nhiing thong tin nay cho thiy déi ngii vién chirc cua
truong kha tbt, doi ngli nhan sy vura tré vira ¢o kinh
nghiém két hop v6i nhau trong qué trinh cong tac tai
truong, thém vao dé trudng cd bé day kinh nghiém
15 nim hoat dong, nhirng didu d6 da gop phan xay
dung va phat trién nha truong trong nhiéu nim qua.
V& gioi tinh, ty 16 vién chirc gitra nam va nit kha
ddng déu, thé hién sy binh dang gi6i tinh trong nha
truong.
2.2.1. Mikc d@é hai long ciia GV doi véi Ban chdt cong
viéc

Két qua thong ké dua trén gia tri trung binh cua
cac bién quan sat & bang 2.1 cho thiy, d6i v6i nhan t6
ban chét cong viéec GV hai long cao dbi véi cac bién
quan sat. Trong d6, bién quan sat Cong viéc dang
lam phu hgp véi chuyén mon c6 gia tri trung binh
cao nhét 12 4,06, mang y nghia GV danh gia khé cao
vé su bd tri, sip xép cua nha trudong giup cho ho co
thé sir dung tdt cac nang luc chuyén mén cia minh.
Bdng 2.1. Mire d hai long vé yéu té Ban chat cong

viéc
i Giatri| Do
Bién quan sat trung | léch | Mirc d§
binh |chuan
Cbng viée cho phép Thay/C6 six o
dung tot cac nang luc ca nhan 3,72 | 0,77 | Hailong
Cong viéc rat tha vi 3,71 | 0,76 | Hailong
Cong viéc co nhiéu thach thirc 3,71 | 0,80 | Hailong
Cong viéc dangAlam phu hop voi 406 | 0,74 | Hailong
chuyén moén
Cong viéc can sy sang tao cua 388 | 0,75 | Hailong
ban than
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2.2.2. Mikc d¢ hai long cia GV doi véi Tién lwong

thwéng va phu cdp

Bdng 2.2. Mirc do hai long vé yéu to Tién lwong,
thwéng va phu cdp

) Giatri| D}
Bién quan sat trung | léch | Mirc d§
binh |chuan
Thiy/C6 duoc tra luong cao | 3,34 | 0,81 | Trung binh
Thay/C6 c6 thé séng hoan toan s
dya vao thu nhap tir truong 3,66 | 0,99 | Hai long
Tién luong tuong xjfng voi ket 3,74 | 0,93 | Hailong
qua lam viéc
Tién lu'ong,A thu Qhap dugc tra 3,60 | 0,92 | Hailong
cong bang
Chinh §agh lwong va phuc loi 3,79 | 0,81 | Hailong
r0 rang minh bach

Két qua & bang 2.2. cho thiy, yéu t6 Tién luong,
thuong va phu cép duoc GV dénh gia & muc trung
binh, trong d6 bién quan sat Chinh sach lwong va
phuc loi 16 rang minh bach cé gia tri trung binh cao
nhét (trung binh 3,79), cho thy cam nhan cia GV vé
tinh cong bang trong tra luong dugc danh gia ¢ mirc
cao. Tuy nhién, GV khong thé séng hoan toan dua
vao thu nhap tir Truong thé hién ¢ diém danh gia kha
thip d6i voi bién quan sat Thay/Co dugc tra lwong
cao la 3,34.

2.2.3. Mikc d¢ hai long ciia GV doi véi Quan hé voi
dong nghiép

La nhitng cam nhan lién quan dén cac hanh vi,
quan hé voi ddng nghiép trong cong viée tai noi lam
viéc, su phdi hop va gitip d& nhau trong cong viée
v6i dong nghiép.

Bang 2.3. Muvu do hd‘i long vé yéu t6 Quan hé véi

dong nghiép
i Giatri| Do
Bién quan sat trung | léch | Mirc do
binh |chuan
Ddng nghiép cia ~Thé‘1y/C6 thoai i1n
méi va d& chiu 3,82 | 0,83 | Hailong
Thay/Cb va cac dong nghiép phdi iy
hop lam viée tot 3,74 | 0,82 | Hailong
Nhirng ngudi ma Thay/C6 lam 371 | 079 | Hai lon
viéc rat than thién ’ : &
Nhirng ngudi ma Thay/C6 lam 377 | 081 | Hailon
viéc thuong giup do lan nhau i ’ g
Khi lam viéc véi dong nghiép trinh 383 | 075 | Hailon
d6 chuyén mon dugc nang cao > ’ &

Két qua thong ké dua trén gia tri trung binh ciia
cac bién quan sat & bang 2.3 cho thy, nhan t6 Quan
hé v6i dong nghiép co cac bién quan sat duge GV
danh gia kha hai long, trong d6 bién quan sat Khi
lam viéc voi ddng nghiép trinh d6 chuyén mén duoc
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nang cao c¢6 gia tri trung binh cao nhat (trung binh
3,83), qua d6 cho thay quan hé voi dong nghiép trong
cong viéc tai noi lam viéc giap doi ngli GV duoc
nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu phuc vu
t6t cho cong tac giang day va hoan thanh t6t nhiém
vu cua truong.
2.2.4. Mikc d¢ hai long ciia GV doi véi Sw quan tdm
cua lanh dao

Céc van dé lién quan dén mdi quan hé giita cip
trén va cép duéi nhu su hd tro cta lanh dao, phong
cach lanh dao, kha nang quan tri cda lanh dao. Két
qué cho thay, nhan t6 yéu t6 Sy quan tdm cua ldnh
dao co cac bién quan sat dugc GV danh gia kha hai
1ong. Trong d6, bién quan sat Lanh dao co tac phong
lich sy, hoa nha c6 gia tri trung binh cao nhét 14 3,83
cho théy 1a doi ngii can b, quan ly cap cao cua nha
truong c6 phong cach giao tiép tot va tac phong
chuyén nghiép.
Bdng 2.4. Mirc d hai long vé yéu té Sy quan tam

cua lanh dao

. Gia tri| Do
Bién quan sat trung | 1éch | Mirc 46
binh |chuan
Cép trén luon 0 su quan tam dén 369 | 079 |Hailon
Thay/Co ’ ’ g
Théy/C6 nhén duoc su lér;g nghe
cta lanh dao vé quan diém ca 3,56 | 0,88 |Hailong
nhan
Lanh dao co té}c pllong lich su, 3,83 | 0,84 |Hailong
hoa nha
Thay/C6 duoc lanh dao dbi xir o
cong bing, khong phan bigt | ¢7 | 091 |Hailong
Lanh dao lu6n0001 trong nang luc 3,79 | 0,85 | Hai long
cua GV

2.2.5. Mikc @6 hai long cia GV déi véi Co héi dao
tao va thang tién
Két qua & Bang 2.5 cho thdy, GV hai long d6i véi
co hoi dugc hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu va thing tién trong cong viéc.
Bdng 2.5. Mirc d§ hai long vé yéu té Co héi dao tao
va théng tién

. Gia tri|f Do
Biéen quan sat trung lech Mirc do
binh |chuin
Théy/Cé c6 nhiéu co hoi thang tién | 3,53 | 0,87 |Hai long
Truong thuong xuyén dao tao va
huan luyén Thay/Co trongcong | 3,60 | 0,78 |Hailong
viéc
Chinh séach élg?lrégbgﬁg cua truong 3,59 | 0,81 |Hailong
Truong tao cho Thay/Cd nhiéu co .
ino1 phit trién e nhan 3,52 | 0,81 | Hailong
Thay/Co duge ddo tao cho cOng | 3 65| g1 | Hai long
viéc va phat trién ngh¢ nghiép
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2.2.6. Mirc dé hai long ciia GV doi véi M6i trieong va

diéu kién lam viéc

Bdng 2.6. Mirc d¢ hai long vé Nhén té6 M6i trieong va
diéu kién lam viéc

) Gia tri| Do

Bién quan sat trung | 1éch | Mirc do
binh |chuan

Thay/Co khong bi 4p luc cong 326 | 0,97 | Trung
viéc qua cao > ’ binh
N‘orlAlam vige rat vé sinh, sach s€ 333 | 079 Tr}lng
va rong rai binh
Théy/pé khong phai lo lang mat 3,67 | 0,80 |Hailong
viéc lam
Co s& vat chét phuc vu cho cong \is
tac thudc logi hién dai 3,44 | 0,80 | Hai long
Trudng bao dam tbt cac diéu kién s
an toan, bao hg lao dong 3,59 | 0,84 | Hailong

2.3. Kiém dinh dé tin cdy bang hé sé Cronbach’s
alpha

Két qua kiém dinh Cronbach alpha cac thang do
1a cac yéu t6 tac dong dén sy hai 1ong cong viéc cta
GV tai HUFI cho théy cac thang do déu dat d6 tin cay.
Céc hé sb tuong quan bién — tong déu cao (nho nhat
1a Thay/C6 khong phai lo lang mat viée 1am = 0,556).
Cronbach alpha cta cac thang do ciing déu cao, nho
nhét 1a cta thang do Moi truong va diéu kién lam
viéc = 0,821. Mot diém can chi y & két qua nay 1a
néu loai 2 bién Chinh sach luong va phiic 1¢i 16 rang
minh bach (TLU5) va Khi 1am viéc voi ddng nghiép
trinh d6 chuyén moén dugc nang cao (BNGHY) thi
hé s6 Cronbach alpha cta bién d6 ting 1én. Vi vay
tat ca cac bién quan sat ngoai trir TLU5 va DPNGHS
s& duoc sir dung trong phan tich nhan té kham pha
(EFA) tiép theo. Két qua kiém dinh Cronbach alpha
thang do thang do Sy hai long cong viéc cua GV &
bang 8 cho théy, thang do c6 hé s6 Cronbach alpha =
0,914 cao hon nhiéu so véi tiéu chuan (0,60). Cac hé
s6 twong quan bién — tong déu cao (nho nhét 1a bién
Thay/Cé hai long vé méi truong va diéu kién lam
viée = 0,742). Do d6 cac bién quan sat nay (4 bién)
dugc str dung trong phén tich hdi quy boi tiép theo.
2.4. Két qua phan tich nhén t6 kham phd EFA

Phuong phép phan tich nhan t6 kham phé duoc
g dung dé nhan dién cac nhan t6 méi 14 cac nhan
t6 anh huong dén sy hai long cong viéc cua GV tai
HUFI. Qua trinh phan tich nhan td duogc thuc hién
qua céc bude: (1) Kiém dinh tinh thich hop ciia phan
tich nhan t6: Trong két qua phén tich nhén t6, gia tri
KMO = 0,919 théa man diéu kién 0,5 < KMO < 1
c¢6 thé chip nhan duoc. (2) Kiém dinh tuong quan
clia cac bién quan sat: Gia tri sig. trong kiém dinh
Bartlett = 0,000 < 0,05 (mutc y nghia 5%). Vi vay
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c6 thé két luan cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau. (3) Theo tiéu chuan eigenvalues 16n hon 1 thi
¢6 5 nhan t6 méi dwoc tap hop tir 28 bién quan sat
véi tong phuong sai trich dugc 1 67,630% > 50%,
te 12 5 nhén t6 nay giai thich duoc 68,997% bién
thién cta dir lidu. Két qua cho thiy c6 5 nhén té dugc
tap hop tir 28 bién quan sat, cac bién quan sat co hé
s6 tai nhan td 16n hon 0,55 duge chép nhan.

2.5. Phén tich hoi quy da bién

Mo hinh hdi quy ¢é dang nhu sau:

Su hai long (HALO) = 0,182 (Chinh sach va co
hoi) + 0,059 (Tién lwong) + 0,243 (DPdng nghiép) +
0,248 (Ban chat cong viéc) + 0,385 (Mbi truong va
diéu kién 1am viéc) + (-0,279). Pé mé hinh hoi quy
dam bao kha nang tin cdy va hi¢u qua, qua trinh phan
tich thyc hién cac budc nhu sau: (1) Hé s6 xac dinh
R2 = 0,726. Nhu vay, 72,60% hai long trong cong
viéc cia GV HUFI duoc giai thich boi méi lién hé
tuyén tinh cta céac bién doc 1ap, con lai 1a do cac yéu
t6 khac chua dua vao mé hinh nghién ctru. (2) Kiém
dinh d¢ phu hop cia md hinh: M6 hinh dugc xem
1a khong phu hop khi tit ca cac hé s6 hdi quy déu
bang khong (gia thiét HO). Gid tri sig. ciia kiém dinh
F (bang ANOVA) sig. = 0,000 < 0,01 (mtrc y nghia
10%). Nhu vy, bac bo gia thiét HO, mo hinh hdi quy
¢ y nghia vé théng ké, tirc 1a cac bién doc lap dua
vao mo hinh hoi quy ¢6 tac dong dén bién phu thude
hay c6 su ton tai mbi quan hé tuyén tinh gitra sy hai
long trong cong viéc ciia GV HUFI véi it nhat mot
trong cac yéu tb 1a bién doc lap. Kiém dinh tu tuong
quan: Gia tri d tra bang Durbin — Watson véi 5 bién
doc 1ap va 174 quan sat 1a (dL = 1,557; du = 1,693),
gié tri d tinh dwoc roi vao mién chap nhan nén khong
¢o ty tuong quan (du=1,693 <2240 <4 —du =
2,307). (3) Klern dinh da cong tuyén: Két qua phan
tich ch1 ra rang, cac bién dua vao mo hinh déu c6
¢6 hé sb phong dai phuong sai VIF (Varian Inflation
Factor) nho hon nhiéu so v6i 10 nén khong cé hién
tuong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap.

2.6. Phén tich phwong sai

Vé dé tuoi: Két qua phan tich cho thdy: Kiém
dinh Levene c6 mirc tiéu chuan 1a 1,332 va muc ¥
nghia (Sig.) = 0,101 > 0,05 nén ta ¢6 thé khang dinh
rang phuong sai ciia cac nhém tudi khac nhau 1a
bang nhau, thoa man diéu kién phan tich Anova. Do
d6, kiém dinh Anova F = 1,012 va P_value = 0,465
> 0,05 nén chua co co s& bac bo gia thuyét HO vé
phuong sai cia 5 nhom tudi 1a bang nhau. Sy khac
biét vé sy hai 10ng trong cong viéc giita 5 nhom tudi
la khong c6 y nghia.
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Vé gidi tinh: Két qua kiém dinh Levene c6 muc
¥ nghia 0,66 >0,05, c6 thé noi phuong sai vé su hai
1ong trong cong viéc cua GV dbi voi hai gi6i tinh 1a
gidng nhau. Nén phuong phéap phén tich Anova duoc
sir dung ¢ ¥ nghia. Kiém dinh Anova véi muc tiéu
chudn 12 0,51 va mtc ¥ nghia 14 0,47 > 0,05 cho thay
su khac biét vé mic do danh gia muc do hai long
gita 2 nhom gidi tinh (nam va nir) 1a khong co6 y
nghia. Nhu vdy khong co su khac biét vé sy hai long
giltta nhom GV nam va GV nlt

Vé tham nién cong tac: Két qua kiém dinh Levene
v6i mic ¥ nghia = 0,306 > 0,05 nén c6 thé khing
dinh phuong sai cia cadc nhém GV c¢6 tham nién khac
nhau la béng nhau, théa man diéu kién cua phan tich
ANOVA. Hon nita, két qua kiém dinh Anova ta c6
murc tiéu chudn F = 0,138 va miic y nghia P_value =
0,711 > 0,05. Nhu vdy khong co su khac biét vé su
hai long gitta nhém GV tham nién.

3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy, cac yéu t6 tac dong
dén murc d6 hai 1ong cong viéc ciia GV HUFI bao gdbm
nam yéu to: Chinh sach va co hoi, Tién lwong, Pdng
nghiép, Ban chét cong viéc, Moi truong va diéu kién
lam viéc. Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho
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théy muc do tac dong cua cac yéu td noi trén dén su
hai long ctia GV 1a khac nhau. Do d6, mudn nang cao
su hai long cua GV véi cong viée, nha truong cin
quan tdm dén nim yéu t6 nay dé hoach dinh chinh
sach va thyuc hién cac giai phap phii hop nhim nang
cao hon nita sy hai long voi cong viéc cua GV, thuc
day GV lam viéc say mé, tam huyét, gop phan ning
cao uy tin, thwong hiéu cia nha truong trong hoat
dong giao duc va dao tao.
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Tim hi€éu quan diém cua giao vién vé nhiing... iép theo trang 72)

vi SV da c6 co hdi nghién ctu trude tai liéu hoc tap
va xem video bai giang trudc ¢ nha, (2) tao ra sy linh
hoat vé mit khong gian va thoi gian cho ca GV va
SV, va (3) gitp SV dong vai tro tich cuc, chi dong
hon trong viéc hoc. GV ciing gap khong it kho khan
trong qua trinh do, bao gém (1) mat nhiéu thoi gian
va cong sirc hon cho viéc chuan bi bai giang va hd trg
SV trude gio hoc, (2) kho sat sao viéc SV xem video
bai giang va nghién ctru trudc cac hoc liu GV da
cung cap, (3) su han ché vé ki ning cong nghé thong
tin tir phia GV, va (4) khong gian 16p hoc truyén
théng can tré td chirc cac hoat dong hoc tap tuong
tac. Tuy nhién, trén thyc té, khong phuong phéap day
hoc nao 1a ti vu. Do do6, dé phat huy téi da hiéu qua
ctia md hinh 16p hoc déo nguwoc, GV mong mudn c6
céc bién phap khic phuc cac kho khan ké trén.
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